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Om innovationer,
bedomnings-
instrument och
professioner

det g2:a numret av socionomens forskningssupplement

presenteras tre artiklar som fran lite olika utgangspunkter

exemplifierar forskningsteman i socialt arbete. Som vi kon-

staterade i forra numret fyller Socionomens forskningssupp-

lement 20 ar i ar och det finns darfor anledning att bade
blicka framat och beskriva de utvecklingstendenser det sociala ar-
betet star infér och blicka bakit och analysera varfor det har blivit
som det blivit. Tva av artiklarna behandlar aktuella utvecklingslin-
jer och den tredje har en professionshistorisk bakgrund.

Tekniska och sociala innovationer bérjar fa en allt storre upp-
mirksamhet i dag som en mojlig dellosning pa flera av de problem
valfardssamhillet och det sociala arbetet star infér. I Japan pagar
forsoksverksamheter med robotar och andra tekniska losningar
i dldreomsorgen och dven i Sverige har utvecklats olika 6vervak-
ningsanordningar och trygghetssystem som anvands inom dldre-
omsorgen.

Men ocksa inom andra omraden i socialtjansten diskuteras so-
ciala innovationer. I den Europeiska Unionens Plattform mot fattig-
dom (EU 2011) som fram till ar 2020 vill lyfta minst 20 miljoner
manniskor ur fattigdom och social utestingning, rekommenderar
man medlemslinderna att mer aktivt arbeta med socialpolitiska
innovationer.

Vid sidan av generella atgarder pa alla politikeromraden ska evi-
densbaserad social innovation eller "sociala experiment” vara végle-
dare och inspirator till storre strukturreformer enligt EU. Det kan
handla om allt frdn 6vergang fran bidrag till jobb, hanteringa av
hemlé6shet, utbildning, politik fér missgynnade grupper (EU 2011).
I Plattform mot fattigdom tanker man sig att forsoksverksamheter som
har mdjligheter att ge resultat, som utvarderas och anpassas efter
behov for att kunna ligga till grund for olika strukturreformer, kan
overforas linder emellan och ge langsiktiga effekter.

I plattformen konstateras att den har typen av sociala experiment
“stiller vasentliga fragor om metodik och ibland aven viktiga etiska
fragor” (s. 25-26). EU:s ambitioner dr knappast oproblematiska och
har kritiserats for att inte ta hansyn till de problem den hér typen
av innovationer stélls infor.

Aven inom manga andra omraden, till exempel vad géller olika
brottsbekampningsprojekt dar medborgarna i hégre utstrackning
ska involveras, har man borjat tala om vikten av innovationer.

Man har ocksa i allt hogre utstrickning borjat rikta blickarna
mot brukarna som nu inte bara ska fa gora sin rost hord utan ocksa
bli innovatorer. Vikten av ett 6kat samarbete mellan myndigheter
och civila nonprofit-organisationer och néringsliv foresprakas allt
oftare.

Manga linder haller pa att bygga om en forsknings- och myndig-
hetsstruktur for att stodja innovationer aven pa det sociala omradet.



Det borjar ocksa komma ut tidskrifter, till exempel The Philadelphia
Social Innovations Journal och Stanford Social innovation Review.

BAKOM INTRESSET FOR INNOVATIONER ligger sikert en oro for hur vi
ska klara framtida demografiska utmaningar och framtida vard-
och forsoérjningsproblem. Det hidnger ihop med minskade fodel-
setal och dairmed minskade barnkullar i Europa samtidigt som vi
kan férvanta oss en 6kande dldre befolkning genom att vi lever allt
lingre. Det innebar, enligt en del bedémare, att forsérjningskvoten
pa sikt kommer att 6ka.

Manga lander har fatt ett snavare budgetutrymme och menar
ocksa att det finns ett minskat utrymme for skattehojning. Det finns
en kritik mot den ekonomiska tillvixtens negativa sidor med till-

-
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tagande miljoproblem och édndliga naturtillgangar. Den starka ut-
vecklingsoptimismen och ekonomiska utvecklingen l6ser inte alla
problem, har det sagts, utan kan istallet skapa en rad nya problem
och nya risker.

Andra produktionsformer, konkurrens och innovationer inom
valfirden anses kunna l6sa framtidens problem. Det ér inte sjalv-
klart langre att staten ska driva sjukhus, aldreomsorg, vard och ser-
vice och man har konkurransutsatt manga verksamheter.

Samtidigt har utvecklingen genererat nya problem. Privatisering-
en har skapat nya behov och luckor som behdver atgirdas. Privatise-
ringar och att offentliga valfardstjanster har utsatts fér konkurrens
kan innebdra ett tryck pa den offentliga sektorn att hitta effektiva
l6sningar som gynnar en hallbar utveckling.
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I'fleralander har det ocksa lett till férandringar av trygghetssyste-
men med till exempel hogre sjalvrisker i socialforsakringarna. Den
sa kallade aktiveringspolitiken har inneburit att aktivitet har blivit
en forutsattning for bidrag och krav har stillts pa att medborgarna
ska ta ett stérre ansvar for sin egen férsorjning. Det har inneburit
svarigheter for, och 6kade krav pa de fattiga.

Gamla sociala problem férandras ocksa och det skapas nya kom-
plexa problem som ar svara att l16sa eller skulle krava sadana resur-
ser som dr svara att mobilisera av det politiska systemet. Det innebar
att det standigt skapas ett utrymme for nya radikala eller inkremen-
tella innovationer som vill forbéttra redan existerande verksamhet
och i manga europeiska linder talar man om vikten av en innovativ
valfard. Den teknologiska utvecklingen kan ocksa vara en drivkraft
for nya innovationer for att effektivisera och modernisera offentlig
forvaltning eller skapa battre kommunikation mellan myndigheter
och medborgare eller for att 6ka samhallsinformationen. Det finns
ocksa forvantningar fran medborgarna att snabbt kunna orientera
sig om sina rattigheter eller kunna ta del av vilka behandlingsmoj-
ligheter eller atgérdssystem som star till buds eller litt kunna an-
soka om sadana atgarder som man dr beréttigad till.

DEN FORSTA ARTIKELN i detta nummer ar en explorativ fallstudie som
handlar om méjligheterna och férutsattningarna for att utveckla

elektroniska servicetjanster fér dldre och funktionsnedsatta perso-
ner med stéd av Socialtjanstlagen (SoL). I det studerade projektet
har man ocksa forsokt att gora sjdlva ansdkningsforfarandet elek-
troniskt. Det dr alltsa ett exempel pa ett sidant sétt att modernisera
offentlig forvaltning och gora den mer tillganglig som man talar
om inom innovationspolitiken och innovationsforskningen. Viktigt
ar att verksamheten kan studeras och foljas upp av oberoende fors-
kare.

Artikeln har titeln "Teknikens under? Om foérutsittningar for e-
baserad handliaggning i socialtjinstens arbete med dldre och funk-
tionsnedsatta” och ar forfattad av en forskartrio fran Stockholms
universitet, institutionen for socialt arbete bestaende av FD Hugo
Stranz, doktorand Anneli Stranz och Palle Storm som ar master i
socialt arbete vid samma larosate.

Forfattarna undersoker vilka férutsattningar malgruppen har
att anvanda persondatorer och arbeta med olika e-baserade system,
hur de beskriver kontakten med socialtjansten och vilka fér- och
nackdelar de upplever med att anvinda olika e-tjanster. Till slut
analyseras ocksa betydelsen av faktorer som kon, utbildningsniva
och alder.

Den andra artikeln i detta nummer behandlar en annan aktuell
tendens inom dagens socialtjanst, nimligen den 6kande likformig-
heten som tar sig uttryck i olika standarder och regler bade vad

UTVARDERING PA BATTRE GRUNDER! )
EN NATIONELL KONFERENS OM ERFARENHETER AV : |

ATT UTVARDERA SOCIAL ARBETE o
SCANDIC STAR HOTELL LUND /7 16—-17 OKTOBER 2012 :

ok
EN STOR UTMANING FOR PSYKOSOCIALT FORANDRINGSARBETE AR ATT SKAPA [

FORUTSATTNINGAR FOR UTVARDERING. P3 konferensen "Utvardering pa battre grunder!” f
kommer bade svenska och internationellt erkanda forskare och praktiker att forelasa om hur vi

kan utvardera socialt arbete med barn och ungdomar. Huvudtalare vid konferensen ar Dr. Thomas y
Achenbach och Prof. Leslie Rescorla. De ligger bakom utvecklandet av ASEBA-skattningarna.

Konferensen riktar sig bade till politiker, verksamhetschefer och praktiker inom socialtjénst och

barn- och ungdomspsuyekiatrin. Lds mer om programmet och anmal dig pd journaldigital.se
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géller dokumentation och standardiserade behandlingsmetoder.
Den mest kinda metoden pa barnaviardens omrade ar sannolikt
dokumentationssystemet BBIC (Barns behov i centrum), som i dag
anvinds i manga svenska kommuner. For svenska forhallanden ar
det framtaget av Socialstyrelsen, men har sitt ursprung i England.
Pa missbruksomradet ar det systematiska bedémningsinstrumentet
ASI (Addiction Severity Index) det mest kinda och anvanda instru-
mentet i svenska kommuner och inom missbruksbehandlingen. ASI
bygger pa forskning om missbruk och har utvecklats i USA. Aven i
detta fall har Socialstyrelsen haft en nyckelroll i implementeringen
i Sverige. For bada instrumenten géller att vi inte vet sa mycket om
hur de anviands och om de har nagon nytta eller effekter for arbe-
tet med klienter. Den artikel som presenteras har handlar om ASI
och har titeln "ASI i retorik och praktik” och ér forfattad av FD
och universitetslektor Lisa Skogens, Institutionen for socialt arbete,
Stockholms universitet.

I artikeln ger forfattaren socialarbetares syn pa instrumentets
betydelse for arbetet med missbruksutredningar och diskuterar
dess mojligheter och begriansningar bade som professionellt verk-
tyg i klientarbetet, och som underlag fér aggregerade sammanstall-
ningar pa till exempel kommunniva. Artikelns titel anspelar pa den
motsittning som finns mellan teori och praktik. Aven om det finns
en allmén positiv instdllning till bedémningsformuldret motsvaras
det inte av en hég anvindning av instrumentet i det konkreta miss-
bruksarbetet.

Den tredje och sista artikeln i detta nummer kan hanféras till
professionsforskningen och handlar om ”Skolkuratorsyrkets fram-
vaxt och utveckling i Sverige”. Den ar forfattad av Cristine Isaks-
son som ar doktorand pa Institutionen for socialt arbete vid Umea
universitet och Anna Larsson som ar docent och universitetslektor
i idéhistoria med utbildningsvetenskaplig inriktning pa Institutio-
nen for idé- och samhallsstudier vid Umea universitet.

Medan andra kuratorsgrupper i Sverige dgnats uppmarksamhet
av forskningen bland annat genom Siv Olssons doktorsavhandling
fran 1999 (Kuratorn forr och nu. Sjukhuskuratorns arbete i ett historiskt
perspektiv), finns knappast nagon forskning om skolkuratorerna i
Sverige. Yrket har ett lite annorlunda ursprung an sjukhuskurato-
rernas. Skolkuratorer har funnits har i landet sedan 1940-talet och
i dag finns det strax under 2000 heltidstjanster. Forfattarna foljer
befattningen och yrkestiteln genom olika dokument och analyserar
den historiska forandringen av innehallet i termen skolkurator. Ju-
risdiktionen, det vill siga kontrollen 6ver och ritten att utféra ett
visst arbete bildar utgangspunkt fér analysen.

Under rubriken Nytt fran universitet och hogskolor presenterar
Cecilia Heule en av det frivilliga sociala arbetets viktiga foretradare
i Sverige, namligen entreprenéren och samhéllsdebattéren Alec
Carlberg. Genom sina insatser har han i maj i ar tilldelats bade
Centraférbundet for socialt arbetes hedersstipendium och Svenska
Brukarféreningens pris for sina insatser for manniskor i samhallets
marginal. |l

Trevlig lasning!

Hans Sward
Professor och redaktor for forskningssupplementet
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- Bemotande och behandling

Solveig Olausson, fil dr, leg psykolog, leg psykoterapeut,
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aldre och funktionsnedsatta persone resultaten framga “bland annat
att den personliga kontakten med socialtjansten tillmats stor betydelse
och att faktorer som kon, klass och alder ar centrala for malgruppens
mojligheter att dra nytta av e-baserade handlaggningssystem.
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Inledning

I den foreliggande artikeln behandlas material som inhdmtats
inom ramen for det tvirvetenskapliga OST-projektet (Oppna So-
ciala e-Tjanster),” vilket syftar till att utveckla e-tjanster med au-
tomatiserad hantering av vissa typer av drenden i socialtjanstens
verksamhet. Fokus i projektet dr riktat mot sk servicetjanster som
utgar till dldre och funktionsnedsatta personer med stod av Social-
tjanstlagen (SoL). Med servicetjanster avses insatser som kan utga
till samtliga personer inom en definierad population, utan krav pa
en individuell préovning men under forutsittning att insatsen efter-
fragas (Socialstyrelsen, 2007). Det konkreta forsoket i projektet har
innefattat insatsen trygghetstelefon, men med en ambition att pa
sikt dven kunna inkludera andra, enklare insatser. En elektronisk
blankett fér ansdkan om insatsen har utvecklats. Blanketten nas via
inloggning med e-legitimation pa kommunens hemsida. Under for-
utsittning att den sokande uppfyller vissa givna kriterier (t ex att
hon ar 6ver 18 ar och bosatt i kommunen, samt att hon upplever sig
som otrygg), fattas ett automatiserat beslut som i sin tur gar vidare
till det foretag som har till uppgift att installera sjilva trygghetstele-
fonen (for vidare beskrivning, se Helfrich et al, 2011)

Socialtjanstens omsorg, stod och service till dldre och funktions-
nedsatta personer ska primirt inriktas pa insatser som mojliggor
att kunna bo kvar i det egna hemmet (Socialstyrelsen, 2009). Detta
staller krav pa insatser av olika omfattning. Vissa insatser som oftast
innefattas i kommunernas hemtjanst — matdistribution, sn6rojning,
trygghetstelefon, mm — dr exempel pa enklare insatser, som kan
vara aktuella bland personer som har mindre omsorgsbehov (Nor-
man & Schoén, 2005; Socialstyrelsen, 2011). Insatser med stod av
SoL. omfattar alla med omsorgsbehov, oavsett alder eller funktions-
hinder (Szebehely & Trydegard, 2007)* och SoL:s ramlagskaraktar
fordrar, oavsett insatsens komplexitet, nastan uteslutande att sjilva
ansokan handlaggs individuellt (Lindelof & Rénnback, 2004). Det
individuella bedémningsarbetet utfors av socialarbetare — vanligen
sk bistindshandliggare — vilket dr tidnkt att utgoéra en garanti for
rattssikerhet och att den enskildes unika férutsattningar och behov
beaktas (Andersson, 2007; Mattsson, 2010a).

Socialtjdnsten ar ett exempel pa en ménniskobehandlande orga-
nisation, vilka utmérks av en byrakratisk struktur dér insatser riktas
direkt till enskilda individer. Socialarbetarrollen beskrivs ofta som
praglad av motstridiga férhallanden; man forvintas a ena sidan f6-
retrada organisationen i relation till klienterna, vilket exempelvis
kommer till uttryck i att man har till sin uppgift att agera dorrvakt
och reglera inflédet av klienter. A andra sidan ska socialarbetaren
ocksa fungera som klientens sprakror gentemot samma organisa-
tion (Lipsky, 1980; jfr Norman & Schon, 2005). Tillsammans med
delvis otydliga regelverk och en langtgdende diskretion i yrkesut-
ovandet, medfor denna dubbla funktion bl a att rattssikerheten
for socialtjanstens klienter riskerar att bli satt pa undantag (Lipsky,
1980).

Over tid har bistindshandliggarrollen getts en alltmer myndig-
hetsutévande karaktar. Det innebar bl a att arbetsuppgifterna blivit
alltmer standardiserade, vilket ocksa aterspeglas i de insatser som

erbjuds (Norman & Schén, 2005; Lindelof & Ronnback, 2004).
Mycket tyder pa att klienter i hogre grad an tidigare, via sk klient-
kategoriserande processer (Lipsky, 1080) matchas mot existerande
insatser, snarare an att insatser avpassas i relation till den enskilde
(Andersson, 2007; Lindelof & Ronnbéck, 2004).

For att 6ka forstaelsen for de klientkategorier som dr anpassade
for det sociala arbetets organisatoriska kontext kan sociala positio-
ner som kon, klass och etnicitet tillforas (Mattsson, 2010b; Krekula,
2008). Aven om klientkategorierna inte ir uttryckligt praglade av
maktordningar som kon och etnicitet, tillkommer de som yttre ka-
tegorier vilket skapar ytterligare dimensioner for ojamlika positio-
ner inom och mellan grupper (Barron, 2004, 2009).

I relation till socialjansten tillhor alderspensiondrer klientgrup-
pen dldre, medan omsorgs-/servicebehdvande i spannet 0-64 ar ar
funktionshindrade. Indelningen utgér grunden for exempelvis vilka
insatser som klienterna berattigas och hur resurser fordelas bade
inom och mellan klientgrupper. Forestillningar om dldre och funk-
tionshindrade skiljer sig at dven pa ett socialpolitiskt plan (Erlands-
son, 2009). Den éldre beskrivs med betoning pa funktionsnedsatt-
ningar och omsorgsbehov, medan funktionshindrade personer
beskrivs som i behov av samhillets tillganglighet och ett gott bemo-
tande (Ahnlund, 2008). Da praktiskt socialt arbete ar en norme-
rande verksamhet, far konstruktionen av klienter och klientgrup-
per konsekvenser for enskildas rattigheter och handlingsutrymme i
kontakten med socialtjansten (Mattsson, 2010b).

Mot bakgrund av en 6kande standardisering av arbetet med i
forsta hand dldre personer, har fragan om forenklad bistandshand-
laggning getts allt stérre utrymme i det organisatoriska utveck-
lingsarbetet. Pa kommunal niva har olika modeller for férenklad
handlaggning prévats och till viss del utvarderats (Norman, 2007;
Lofstrom, 2007). De forenklade handlaggningsstrategiernas forde-
lar har sarskilt framhallits i relation till mindre komplexa insatser
av servicekaraktar. Har forvantas forenklade rutiner bl a 6ka kost-
nadseffektiviteten och minska eventuellt underutnyttjande som kan
uppsta till foljd av komplicerade handlidggningsprocesser (Hjal-
marson, 2006; Norman & Schoén, 2005; SOU 2008:51). Ur ett kli-
entperspektiv har aven pekats pa att forenklade handliggningsruti-
ner underlittar i kontakten med socialtjansten och att de sokandes
inflytande 6ver de insatser de efterfragar okar (Hjalmarson, 2006;
Norman & Schon, 2005).

Behovet av enklare insatser framtrader i synnerhet bland dldre
personer, vars omsorgsbehov kan vara relativt begransat till en bor-
jan, for att sedan 6ka over tid. Samma klientgrupp kan foljaktligen
vantas vara de primadra tilltdnkta anvandarna av servicetjanster.
Till de vanligare enkla insatserna som utgar till dldre personer hor
trygghetstelefon — 2008 fattades drygt 150 0oo beslut om denna
insats. En majoritet av mottagarna var 8o ar eller dldre och om-
kring 70 procent utgjordes av kvinnor (Socialstyrelsen, 2009).
Bland de drygt 45 ooo funktionsnedsatta med insatser enligt SoL,
fanns drygt 10 ooo beslut om trygghetstelefon i ordinart boende.
Insatsen ar nagot vanligare bland kvinnor och alla SoL-insatser till
funktionsnedsatta ar starkt aldersrelaterade; nastan halften av mot-
tagarna dr mellan 55-64 ar (Flyckt, 2010).

1) Projektet har finansierats via medel fran Vinnova och iscensatts i Jarfilla kommun i den norra delen av Stockholms lin.

2) Insatser till funktionsnedsatta personer utgar bade enligt SoL och LSS (Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade). Insatser enligt
LSS ges till den som tillhér nagon av lagstiftningens tre sarskilt identifierade personkretsar.
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Liknande servicetjanster finns pd en rad andra statliga, lands-
tingsanknutna och kommunala serviceomraden. Har ar, saval i Sve-
rige som internationellt, inférandet av e-tjdnster — exempelvis i sam-
band med sjilvdeklaration eller anmalan till férskola/skola — en av
det senaste decenniets mer utmarkande utvecklingstrender (Giritli
Nygren, 2010; Jansson, 2010). Pa socialtjinstomradet har anvand-
ning av e-tjanster hittills varit obefintligt, vilket dven avspeglas i ett
bristfalligt kunskapslige pa omradet.

E-tjdnsteanvandningens for- och nackdelar i andra delar av det
kommunala férvaltningsarbetet har dock behandlats i svensk savil
som internationell forskning. Incitamenten bakom e-tjansteutveck-
lingen ar flera. Till de mer betydande drivkrafterna hor ambitionen
om okad tillganglighet och medborgarinflytande. Detta fordrar att
kommuner varnar — och utvecklas i takt med — medborgarnas be-
hov (Brown, 2005; Wallstrom et al., 2000; jfr SOU 2008:51). Sam-
tidigt understryks ocksa e-tjansteutvecklingens kostnadseffektivise-
rade potential, vilken inte med nédvindighet gar hand i hand med
ett medborgarorienterat fokus (se t ex Brown, 2005; Moon, 2002;
Wallstrém, 2009).

Nar det géller 6verforing av praktiskt arbete fran tjansteman till
standardiserade, elektroniska system kan detta & ena sidan vintas
fungera rittssikerhetsstirkande. A andra sidan har det pekats pa
uppenbara svarigheter for de tilltinkta anvindarna. Utover rena
tekniska problem, har bl a anforts att systemen, exempelvis vad gal-
ler forutsdttningarna att anvanda e-legitimationer (Engstrom et al.,
2011), designas pa ett sadant sitt att de framstar som svarbemastra-
de. Det innebar att den dorrvaktsfunktion som annars aterfinns pa

En arlig chans till ett battre liv

Nar relationen till ett barn sviktar ar det latt att tappa sjélvkanslan.
Vi handleder féraldrar i en trygg miljé, mitt i den pagaende var-
dagen. Alla &r véarda en é&rlig chans till att utveckla sina relationer
utifran de egna férutséttningarna. Med réatt verktyg kan ett skadat
fértroende alltid I&kas. Vill du veta mer? Ring 0456- 229 41 eller
besok www.grodbygarden.se

GrodbyGarden
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tjdnstemannaniva, i nagon mening byggs in i det nya systemet (An-
dersen, 2006; Giritli Nygren, 2010). I en svensk kontext har ocksa
de lokala medborgarkontorens centrala funktion i arbetet med, och
implementeringen av, e-tjanster diskuterats (Jansson, 2010). Satt i
relation till det kommunala sociala arbetet skulle detta mojligen
kunna tolkas som en avprofessionalisering av det klientrelaterade
arbetet; bistandshandliggaren ersatts av en mindre kvalificerad ad-
ministrator.

Studier som behandlar dldres datorvanor, och dirmed indirekt
mojligheter att anvanda e-tjanster, visar pa stor betydelse av fakto-
rer som alder och utbildningsnivi. Aldre personer och personer
med lagre utbildningsniva anvander internet i patagligt mindre ut-
strackning an 6vriga (Engstréom, 2011; Findahl, 2011; SCB, 2006).
Ovanan vid internetanvindning ar sarskilt pataglig nar det galler
tjanster som stéller krav pa identifikation (bankdrenden, internet-
handel, etc) (Engstréom, 2011; Wallstrom, 2011). Liknande tenden-
ser marks aven i jaimforelser av kvinnors och méns internetanvand-
ning (SCB, 2006). Prognoser tyder pa att nirmare en halv miljon
aldre personer dnnu inte kommer att ha bérjat anvinda internet ar
2020 (Findahl, 2011).

I OST-projektet har aspekter som giller den tekniska utveckling-
en av servicetjansten, liksom forhallanden som tar sikte pa de juri-
diska 6vervaganden som knyter an till problemomradet behandlats
sedan tidigare (Juell-Skielse & Wohed, 2010; Mattsson, 2o10a). Hur
de grundliggande kunskaper om éldres internetanvindning som
beskrevs ovan kan omsattas i relation till de dldre och funktions-
nedsatta som faktiskt soker sig till socialtjansten ar dock inte klar-
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lagt. Detsamma galler de sdrskilda betingelser som kan gélla i rela-
tion till de funktionsnedsatta personer som berdrs; har kan olika
typer av funktionshinder vantas spela roll for mojligheterna och
onskemalen om att anvinda e-tjanster. Vidare dr ocksa den sam-
mantagna betydelse socialt skiktande positioner som alder, kdn och
klass kan ha fér mojligheterna att anvanda e-tjanster inom ramen
for socialtjanstens verksamhet okand. Detsamma géller hur man
pa klientniva forhaller sig till 6verféringen av viss administration/
handlaggning fran person- till e-baserade system.

Med ovanstiende som utgangspunkt, ar syftet med artikeln att
beskriva och analysera forutsittningarna for e-baserad handligg-
ning i socialtjinstens arbete med dldre och funktionsnedsatta. Fol-
jande fragestallningar beaktas:

1 Ivilken utstrackning kan malgruppen anses uppfylla grundlig-
gande villkor fér anvindning av e-baserade system, exempelvis
med avseende pa faktorer som begriansade insatsbehov, vana
vid att anvanda persondatorer och férmaga till sjalvadministra-
tion?

2 Hur beskriver malgruppen kontakten med socialtjansten idag?
Vilka for- och nackdelar ser klienterna med mdjligheter att an-
vanda e-baserade system i kontakten med verksamheten?

g Vilken betydelse kan faktorer som koén, utbildningsniva och alder
tillmatas for: a) forutsattningarna foér en 6kad grad av sjalvadmi-
nistration, b) upplevelser av hinder/mojligheter med olika kon-
taktvagar i relation till socialtjinsten?

Metod och material

Den foreliggande artikeln ar av explorativ karaktar och tar sin em-
piriska utgangspunkt i savél kvantitativa som kvalitativa data. Det
kvantitativa materialet inhamtades av socialarbetare i socialtjans-
tens aldre- och handikappomsorg i Jarfilla kommun via en kor-
tare telefonenkit. Enkaten riktades till samtliga personer (n=89)
som under en period av en dryg manad under 2009 ansokte om
trygghetstelefon. De sokande mottog information om att Jarfalla
kommun, tillsammans med forskare fran Stockholms universitet,
undersokte malgruppens datorvanor, varefter de fick frigan om
de kunde tanka sig att besvara ett fatal fragor. Samtliga sokande
samtyckte och nagot externt bortfall forekommer inte. Det interna
bortfallet ar genomgdende ldgt (<5 procent i nagon enskild fraga),
med undantag for fraigan om Aur man utformat en skriftlig ansokan
(29 procent, n=11; se Tabell 1). Tankbara forklaringar till bortfallet
ar att klienterna gléomt, alternativt att de inte velat uppge, vem som
eventuellt hjalpt dem att fylla i ansékan.

Kvalitativa data inhdmtades vid arsskiftet 2009/2010 via fyra
halvstrukturerade intervjuer med klienter i Jarfalla kommun. Re-
spondenterna rekryterades av socialarbetare i samband med att
man ansokte om trygghetstelefon. Intervjuerna tog avstamp i en
frageguide, som omfattade fyra tematiskt separata omraden; bak-
grund (utbildning, yrkeserfarenhet, familjesituation, etc), social-
tjanstkontakter (mottagna insatser, handliggarkontakter, mm),
teknikanvandning (datorvana, syfte med anviandning, etc), samt
reflektioner kring framtida e-tjanster (risker/mojligheter, anvin-
darvinlighet, mm). Samtliga intervjuer genomfordes av en av arti-
kelforfattarna.

Intervjuperson 1 och 2 (IP1, IP2) ir bada funktionsnedsatta mén
i 5o- respektive 6o-arsaldern. IP1 ar universitetsutbildad, medan
IP2 ar facklard arbetare. Bada har forvarvat sina funktionsned-

sattningar i vuxen alder. Intervjuperson g och 4 (IPg, IP4) ar bada
alderspensiondrer i 8o-arsaldern och knutna till kommunens dldre-
omsorg. IPg, som dr kvinna, har haft okvalificerade arbeten, medan
IP4, som ar man, ar universitetsutbildad. Det kvalitativa materialet
har transkriberats ordagrant och resultaten behandlas med stod
av de teoretiska och empiriska utgangspunkter som presenteras i
artikeln.

Det kvantitativa materialet bestar i huvudsak (knappt go procent)
av respondenter knutna till aldreomsorgen. Omkring 60 procent av
undersokningsgruppen ér kvinnor, andelen utrikes fédda uppgar
till 15 procent och genomsnittsaldern ligger pa drygt 77 ar. Flera av
de forhallanden som géller for undersokningsgruppen avviker fran
riket som helhet. Pd nationell niva utgar insatsen trygghetstelefon i
nagot hogre grad till personer knutna till dldreomsorgen. Detta far
i sin tur konsekvenser fér mottagarnas alder, som ar hogre i riket,
men ocksa for konsféordelningen — pa riksniva ar andelen kvinnor
som erhaller trygghetstelefon omkring 10 procentenheter hogre
(Socialstyrelsen, 2009).

Intervjumaterialet dr begrinsat pa flera punkter. Forst och
framst 4r antalet intervjuer fa, vilket till stor del ar ett resultat av
forskningsekonomiska prioriteringar — beaktandet av klientper-
spektivet utgér bara en mindre del av det storre OST-projektet.
Vidare ar respondenterna inte heller representativa for den mal-
grupp som vanligen mottar trygghetstelefon; med avsikten att folja
projektets tidsplan rekryterades de personer som forst accepterade
att bli intervjuade. Det kan inte heller uteslutas att rekryteringen av
intervjupersoner medfort en snedvridning i urvalet; mojligen har
klienter som ar mer positiva till teknikanvandning dn genomsnittet
accepterat att bli intervjuade. De kvalitativa resultaten ska primart
ses som potentiellt hypotesgenererande fordjupningar i relation till
kvantitativa data.

OST—projektet ar till sin helhet att betrakta som en fallstudie.
Kvantitativa data ar formellt sett giltiga fér personer som ansokte
om trygghetstelefon i Jarfalla kommun under den givna matperio-
den, medan de kvalitativa resultaten galler fér de aktuella intervju-
personerna. Materialet har dock viss giltighet utanfor sjalva sam-
plet: nar det géller de kvantitativa uppgifterna finns det inga mer
avgorande skal att vanta sig att denna grupp hade avvikit namnvart
om en annan manad for métning valts. Med beaktande av a ena
sidan demografiska skillnader (aldersprofil, etnicitet, etc) (jfr Jans-
son, 2010), a andra sidan organisatoriska olikheter pa kommunniva
bor generaliseringar utanfor Jarfalla kommun goéras med forsiktig-
het (jfr Blomberg & Petersson, 2011).

Resultat

Av Tabell 1 framgar att sjalvupplevd fallrisk utgor det starkast vi-
gande skdlet till att man ansdker om trygghetstelefon. For en stor
del av klienterna — drygt 40 procent i respektive fall — ar ansokan
ocksa ett resultat av att man upplever sig otrygg eller ar sjuk.

Av tabellen framgar vidare att drygt halften av ansdkningarna
inkommit muntligt i direkt kontakt med en handliggare. I de fall
dar ansokan inkommit skriftligt, har detta till storsta delen skett
med stdd av anhorig/van eller genom att handliggaren bistatt vid
ifyllnaden av blanketten. Ansékan om trygghetstelefon ar till stor
del ocksa ett inslag i mer komplexa drenden: nira nog hilften av
undersokningsgruppen har insatser sedan tidigare, medan en dryg
tredjedel ansokte om ytterligare insatser an trygghetstelefon vid det
aktuella tillfallet. I knappt 20 procent av fallen férekom inga ytterli-
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Tabell 1. Ansokan om trygghetstelefon — skal, sékvagar och
forekomst av 6vriga insatser. Procent (n=78-89).!

Tabell 2. Datoranvandning — kon, alder och enhetstillhorig-
het. Procent (n=82-87).

1 n=78 avser de fall dir ansokan ldmnats skriftligt.

2 De redovisade alternativa ansokningsskalen édr inte 6msesidigt uteslutande; det
ar mojligt att ange flera orsaker bakom ansokan. Samtliga redovisade skil bygger
pa sjalvskattningar.

gare insatser, utan klienterna var endast i behov av trygghetstelefon.

Drygt 75 procent av de klienter som ansékt om trygghetstelefon
anvander aldrig dator (redovisas ¢j i tabellform). I de resterande
fallen anvands datorn i forsta hand for att surfa pa internet, e-mail-
korrespondens samt ej e-baserade aktiviteter som ordbehandling.
Anvandningsomraden som ar lésenordsskyddade eller motsvaran-
de — bankadrenden, sjilvdeklaration, mm — uppges bara undantags-
vis. Uppgifterna avviker inte namnvart i férhallande till studier som
tar sikte pa en bredare population (se t ex Engstrom et al., 2011;
Findahl, 2011; Wallstrom et al., 2011).

Av Tabell 2 framgar att datorvanan ar patagligt mer utbredd
bland mén dn bland kvinnor. Datoranvandningen sjunker ocksa
i takt med klienternas alder — i det dldsta segmentet uppger bara
7 procent att de anvander dator. Resultaten stimmer vil 6verens
med de uppgifter som presenteras i SCB:s undersokningar av lev-
nadsférhallanden (SCB, 2006; se aven Findahl, 2011; Wallstrom et
al., 2011). Foga overraskande aterspeglas betydelsen av alder ocksa
i hur datoranvandningen fordelar sig i férhallande till vilken enhet
klienterna ar aktuella vid.

Organisationen och handliggarna
Intervjumaterialet beskriver till vissa delar en verksamhet som ar
relativt stel och klassiskt byrakratisk (jfr Lipsky, 1980; Norman &
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Andel Datoranvéndning p
Ansdkningsskal? Kon
fallrisk 75 kvinna 13
otrygg 42 man 42 .004!
sjuk 41 Alder (i ar)
onskemal fran anhorig 30 -70 69
ensamhet 11 71-80 22
Sokvag 81- 7 .000?
muntligt 54 Enhetstillhérighet
skriftligt 46 aldre 17
varav funktionsnedsattning 89 .000!
~ egenhandigt 30 1 Sambanden ar préovade med Fisher’s Exact Test.
—viaanhorig/van 46 2 Sambanden 4r provade med y2.
~ viahandiaggare 24 Schoén, 2005). Hér forekommer fall dér socialtjanstens praktiska ar-
Ovriga insatser bete hdnfors till ’kommunen”, som i huvudsak skickar ut en mangd
- ) svarbegripliga blanketter. IPg beskriver hur hon gor sitt basta for
forekommer ej 18 . L. .
att fylla i och returnera dessa blanketter samtidigt som hon inte har
delav gemensam ansokan 36 nagra storre férvintningar pa att detta arbete ska resultera i nagot
forekommer sedan tidigare 16 sarskll“t. Likasd innefattar mater%ale‘t utsagor som i .hogrft gra}d ger
handliggarna rollen som organisations- dn som klientforetradare.

Fall dér klientens 6nskemal av olika skél inte dr forenliga med kom-
munens policy hanteras inte med ndédvandighet individuellt genom
hela handldggningsprocessen — fran ansokan till ett slutgiltigt avslag:

[...] ddir blev det blankt nej ("citerar” ett formellt brev fran forvaltningen): ni
har blivit erbjuden en handikappanpassad ligenhet som ni tackat nej till’
[...] sd ddr tycker jag att dom var ritt harda (IPz2)

Sammantaget uppfattas dock socialtjansten dels som en organisa-
tion som ar starkt beroende av de enskilda handlidggarna, dels att
detta handlaggarberoende ar till godo for det praktiska utfallet pa
klientniva. Liknande resultat har framkommit i tidigare forskning,
bade med avseende pa malgruppen éldre (Lindelof & Ronnback,
2004) och andra klientgrupper (t ex Billquist, 1999). Bistands-
handlaggarnas centrala funktion for organisationen inrymmer i sin
tur tva delvis olika grenar; & ena sidan beskriver klienterna férhal-
landen som tar sikte pa sjalva relationen, a andra sidan ser de hand-
laggaren mer som nyckeln att lasa upp ett byrakratiskt system med.
Nar det galler utsagor som betonar vikten av relationen med den
enskilda handlaggaren, innebér formuleringarna manga ganger att
klienterna placerar handliggarnas agerande i en storre kontext. A
ena sidan personbinds hdndelseutvecklingen till den givna social-
arbetaren, a andra sidan framhalls hon som en kommunrepresen-
tant. Handlaggarens agerande bidrar pa sa vis till att 6ka fortroen-
det for verksamheten i dess helhet:

Sen ringde [lds: handldggaren] mig och sa, vad kan jag giora for dig nu
ndr [lds: din hustru] ligger pa hemmet? Och da sa jag ‘ingenting, ni har ju



hjalpt mig sd mycket’, men dd sa hon jo, nu gor vi sa hér’ [...] sd@ dom dr
perfekta hér (IPy)

Aven i de fall dir relationen med den enskilda handliggaren inte
tillskrivs samma vikt, framtrader det faktiska motet eller telefon-
samtalet som essentiellt - genom den direkta kontakten med hand-
laggaren ges hon/han mojlighet att kontrollera for de behov som
klienten mdjligen kan ha utan att sjilv vara medveten om dem. Det-
ta framgar dven av de resonemang som dr mindre relationsbundna:

[lds: jag] har aldrig sttt pa nagonting [lds: byrakratiski] [...] jag har bara
Uyft telefonen och ringt sa har dom fixat allting (IP1)

Den (a)sociala tekniken

Dér det kvantitativa materialet pekade ut faktorer som koén och al-
der som potentiellt betydelsefulla for klienters datorvana, indikerar
intervjumaterialet att dven utbildningsniva kan vantas vara av bety-
delse; respondenter med hogre utbildning dr mer teknikvanliga dn
ovriga. Aven detta stimmer vil 6verens med resultat i tidigare stu-
dier pa omradet, som pekar pa att tillgangen till dator och internet
Okar ju hogre samhéllsklass man tillhor. Inom samtliga klasser ar
man mer frekvent datoranvindande dan kvinnor (SCB, 2006; Wall-
strom et al., 2011).

Gemensamt fér de mer positivt laddade beskrivningarna av da-
toranvandning, ar att den underlittar det sociala livet. Framfor allt
e-mail och Skype ar centrala verktyg i kontakten med narstaende.
Tekniska trosklar i form av identifikationssystem, sikerhetsaspekter
vid internethandel och bankirenden beskrivs som oproblematiska
att handskas med. I de fall dar teknikvanligheten tar sig olika ut-
tryck, kan skillnaderna i stor utstrackning relateras till aldersmas-
siga variationer (jfr Engstrom et al., 2011; Wallstrom et al., 2011):
IP1, som dr i jo-arsaldern, har haft kunskap om datorer mer eller
mindre hela livet och understryker att ju fler omraden han har moj-
lighet att anvanda datorn till, desto béttre. IP4 —som borjat anvinda
dator efter avslutat yrkesliv — uttrycker betydligt stérre entusiasm
kring sin datoranvandning:

[...] 1958 da tog jag flygcertifikat och sen flog jag 15 ar... looping och allt
sant ddr [...Jjag har skaffat en stor jikla TV [...] och den kan jag koppla till
min dator [...] sen skaffade jag en sadan dar flygsimulator, sd jag kan flyga
ifrdn soffan... det dr inte klokt (IPy4)

Den mer teknikskeptiska hallning som framkommer hos évriga re-
spondenter, bygger pa olika utgangspunkter. Hir férekommer dels
resonemang som tar sikte pa avsaknad av kunskap/erfarenhet, dels
utsagor som — i motsats till de teknikvdnliga respondenternas be-
skrivningar — kastar ljus 6ver den moderna tekniken som inlasande.
Attvilja e-mail framfor ett sedvanligt telefonsamtal minskar utrym-
met for sociala kontakter. Pa samma grundval, snarare dn oro for
sakerhet eller motsvarande, framhalls fordelarna med traditionella
bankgirobetalningar framfor internetbaserade banksystem:

Nej, [...] da ska man ju sitta och skriva in hela det dédr numret [...] jag
anvdnder [...] bankgirot [...] da har jag kvar den funktionen i alla fall, att
Jjag kan sitta och skriva (IP2)

Pa samma satt som att en dator kan underlatta for manniskor i en
rad olika situationer, sa kan den ocksa bidra till att man som enskild

individ inte far utrymme att anvanda sina fysiska och kognitiva funk-
tioner. Att uppritthalla beroendet av de dnnu tillforlitliga funktio-
nerna, exempelvis formagan att skriva, kan mdjligen vara av sirskilt
stor betydelse for personer med vissa funktionsnedséattningar.

Tekniken och socialen

Dér respondenternas utgangspunkter i relation till mer generell da-
toranvindning avviker fran varandra, marks betydligt mer gemen-
samma drag vad galler 6kad teknikanvandning i socialtjanstens om-
sorgsarbete. I flera fall anfors bl a vad som kan beskrivas som risken
for 6kad byrakratisering (jfr Andersen, 2006; Giritli Nygren, 2010):

[...] den diir personliga kontakten som jag alltid soker [...] det dr vildigt vik-
tigt [...] om jag gar in pd internet, da vet dom ju inte vem jag dr [...] person-
ligt dr det bésta [...] det [lds: e-baserad handldggning] blir for sterilt (IP4)

[lds: mojlighet till stod utéver det man faktiskt ansoker om] far man ju inte
om det bara dr ndagon som sitter och ldser mailen som kommer in [...] det
finns ju ingen som: "har du provat det hir’ (IP2)

Intervjumaterialet innefattar dock dven utsagor som ar generellt
positiva till moéjligheten att anséka om enklare tjanster utan att ha
en personlig kontakt med en handliggare. Aven i dessa fall under-
stryks dock vikten av att systemen designas pa ett sitt som ar avpas-
sat for enskildas behov (jfr Brown, 2005; Wallstrom et al., 2009).
Ett satt att mota bade risken for avpersonifiering av vissa delar av
socialtjanstkontakterna och den eventuella rattssikerhetsproblema-
tik som kan uppstd, ar att behandla e-handliggning som ett kom-
plement till idag radande system:

[...] det maste man absolut ha [lds: mijlighet till personlig kontakt som kom-
plement till e-handliggning]... jag vill girna ha en nodutgang |[...] det ska
vara en person hdr, inte en som sitter i Moldavien eller sd... men det spelar
ingen roll om det dr den ena personen ena dagen och en annan ndista dag
(IPr1)

Diskussion

I artikeln har férutsittningar for e-baserad handliggning av servi-
cetjanster i socialtjdnstens arbete med dldre och funktionsnedsatta
personer behandlats ur ett klientperspektiv. Av resultaten framgar
—for det forsta — att mojligheterna till e-handliggning ar avhingiga
klienternas sammantagna insatsbehov. Till de potentiellt adekvata
malgrupperna hor klienter som enbart ar i behov av en servicein-
sats, exempelvis trygghetstelefon, samt de grupper dar servicetjans-
ten ar tankt att komplettera redan beviljade insatser. Det kan dock
inte uteslutas att atskilliga av dem som tillhér den senare gruppen,
lever med fysiska och kognitiva funktionsnedsattningar som be-
gransar utrymmet att egenhiandigt ansoka om insatser.

Resultaten visar, for det andra, att 75 procent av undersoknings-
gruppen aldrig anvinder dator. I enlighet med tidigare forskning
samvarierar datorvanan i sin tur med klienternas kon, alder och
enhetstillhorighet (Engstrom et al., 2011; SCB, 2006); man ar mer
frekventa anvindare dn kvinnor, vilket daven galler for klienter un-
der 70 ar och for funktionsnedsatta jaimfort med dldre personer.
Mycket tyder pa att det senare kommer att galla for en relativt lang
tid framoéver (Findahl, 2011). Premisserna for e-baserad handlagg-
ning ar ocksa beroende av utbildningsniva, som kan ses som cen-
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tral for intresset och férmagan att anvanda datorer. Sammantaget
kan alltsa en betydande del av de tilltinkta mottagarna av service-
tjanster, i dagslidget inte vantas vara rustade for e-baserad handlagg-
ning.

Ur ett rattssikerhetsperspektiv dr e-baserade handlaggningssys-
tem potentiellt gynnsamma; individuellt beslutsfattande pa hand-
laggarniva 6ppnar upp for variationer. Oaktat skillnaderna mellan
olika klientgruppers mojligheter att anvanda e-tjdnster, visar resul-
taten dock — for det tredje — att handlidggarkontakterna i det aktu-
clla materialet inte dr att betrakta som ett problem. Socialarbetarna
tillskrivs generellt en roll som ndara nog gér dem synonyma med
sjilva verksamheten. Aven personer som inte uteslutande 4r nojda
med insatser de fatt, understryker vikten av att kunna diskutera sin
situation med en socialarbetare. Handliggarkontaktens betydelse
géller inte minst med avseende pa att behov man sjdlv inte ar med-
veten om, kan komma att uppmérksammas i en direktkontakt med
en socialarbetare. Den personliga kontaktens funktion framkom-
mer ocksa vad giller eventuell e-tjansteanvindning; férdelen med
sadana system &r betingad av att en fysisk person kan hantera even-
tuella problem med detsamma.

Avslutningsvis indikerar resultaten att utvecklingen av e-tjans-
ter bor behandlas som ett komplement till dagens individbaserade
bistandshandliggning. Av tidigare forskning pa omradet framgar
att utveckling av e-tjdnster bor ske i takt med medborgarnas 16-
pande behov (Brown, 2005; Wallstréom et al., 2009). Det innebr, i
det aktuella fallet, att klientkategoriseringar i form av dldre res-
pektive funktionsnedsatta dr otillrackliga; malgruppens komplexi-
tet och heterogenitet maste dven beaktas med avseende pa olika
sociala positioner (jfr Mattsson, 2010b). Med tanke pa att de till-
tankta féordelarna med e-baserad handliaggning —forstarkt service,
Okad rattssikerhet, etc — primért kan vantas framtriada i relation
till mer resursstarka undergrupper i den storre malgruppen, finns
annars en risk att manga klienter kan uppfatta kontakterna med
socialtjansten som forsvarade. Mojligen skulle det i sa fall kunna
medfora ett medvetet underutnyttjande av tjanster man ar i behov
av.l
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Personer anstéllda under titeln skolkurator har férekommit i svensks
skola sedan 1940-talet. Ar 2009 fanns omkring 1700 heltidsanstal
skolkuratorer och 2010 skrevs verksamheten in som obligatorisk i
skollagen. Om denna yrkesgrupp och dess historia vet vi emellerti
mycket lite. Varfor infordes skolkuratorsbefattningar i sven
Hur har yrket utvecklats over tid? Vilka likheter och skillnader finns
mellan dagens yrke och tidigare varianter? | denna artikel beskrivs hur
skolkuratorers arbetsuppgifter och utbildning sett ut och férandrats med
utgangspunkt i texter fran tre olika tidsperioder. Det 6vergripande syftet
med artikeln ar att darigenom ge en bild av skolkuratorsyrkets framvaxt
och utveckling i Sverige. Studien visar att skolkuratorsbefattningen forst
med tiden kommit att tillhdra socionomprofessionen.
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Introduktion

Skolkuratorer har som befattning funnits i Sverige sedan 1940-ta-
let. Omriknat till heltidstjanster fanns ar 2009 omkring 1700 skol-
kuratorer anstillda i olika skolformer (Skolverket 2010). Om denna
yrkesgrupp vet vi emellertid mycket lite. Det finns synnerligen be-
gransat med forskning som behandlat skolkuratorsyrket och ingen
som analyserat yrkets historiska utveckling.

I denna artikel ska vi ndrma oss svaren pa fragorna som stills
i ingressen genom att visa hur skolkuratorers arbetsuppgifter och
utbildning uttryckts i olika texter fran tre skilda tidsperioder. Det
overgripande syftet med artikeln ar att darigenom ge en bild av
skolkuratorsyrkets framvaxt och utveckling i Sverige.

Da det saknas forskning maste var studie betraktas som ex-
plorativ och huvudsyftet ar deskriptivt. Ocksd samtidsinriktade
undersokningar av skolkuratorers arbete ar sillsynta. Backlunds
(2009) avhandling om elevvardens organisering indikerar emel-
lertid att socionomer verksamma i skolan har problem med sin
professionella autonomi. Liknande resultat visar internationell
forskning, vilken dven den dr patagligt begransad (Kelly 2008;
Altshuler & Webb 2009; Gustavsson & Tgmmerbakken 2011;
Huxtable 2010).

Visserligen ar det sa att de flesta skolkuratorer idag dr utbildade
socionomer. Och det vore relativt oproblematiskt att betrakta da-
gens skolkuratorsyrke som ett exempel pa en specialitet inom socio-
nomprofession, eller som en befattning inom det professionella fal-
tetavsocialtarbete (jfr Svensson, Johansson och Laanemets, 2008).
Historiskt sett riskerar emellertid en sadan utgangspunkt att leda
fel. Mot bakgrund av detta ar det alltsa inte socionomprofessionen
som star i centrum i denna artikel. I stillet foljer vi en befattning, en
yrkestitel, och analyserar den historiska forandringen av innehal-
let i den befattning som benamns skolkurator. Vi definierar alltsa
yrkesgruppen skolkuratorer som de som ér eller har varit anstallda
i skolan med den yrkestiteln. Vi har saledes en begreppshistorisk ut-
gangspunkt med ett semasiologiskt perspektiv, det vill sdga vi soker
de historiska innebdrderna i en given term (Farr 2004; Koselleck
2002).

I analytisk fokus placerar vi fragan om jurisdiktionen, det vill
saga kontrollen 6ver och rétten att utfora ett visst arbete. Abbott
(1988) har poédngterat att jurisdiktion formas i konkurrens mellan
olika yrkesgrupper. Den kan vara av olika slag och variera fran full
jurisdiktion, monopol och sjalvbestimmanderitt éver sitt yrkesom-
rade, till en pa olika satt villkorad jurisdiktion, dar yrkesomradet
inte avgriansas av gruppen sjalv utan av naraliggande grupper. I re-
lationerna mellan olika yrkesgrupper forekommer ibland en rad-
givande jurisdiktion vilket ocksa har att géra med hur makt och
inflytande regleras (Abbott 1988, 71-77). Vidare framhaller Abbott
(1988) att yrkesgruppers jurisdiktion fordndras 6ver tid varfor his-
toriskt grundade omstindigheter dr centrala for att forsta en radan-
de fordelning av jurisdiktion. I detta fall uppstar alltsa en helt ny
befattning, skolkuratorn, nagot som innebar att jurisdiktionsfragan
aktualiseras i hur arbetsuppgifter och kompetenskrav formuleras
och forandras.

Detta ar en dokumentstudie och de undersokta texterna om-
fattar framst statliga utredningar, skolans styrdokument (laro-
planer) samt fackliga policydokument. Den forsta uppsattningen
texter kommer fran perioden 1945-1959. Under denna period

hade de forsta kuratorsbefattningarna i skolan just tillkommit
och ett flertal utredningar genomfoérdes dar behovet av skolku-
ratorer diskuterades liksom tankbara arbetsuppgifter och lamp-
lig utbildning. Det dr utan tvekan relevant att benimna denna
period for en initieringsperiod. Den andra uppsattningen texter
kommer fran 1969—1978. Under denna tidsperiod diskuterades
skolkuratorernas roll i skolan aterigen livligt med anledning av
dels konkreta forandringar, dels nya synsatt i skolan. Denna pe-
riod bendamner vi, trots en viss risk for att férandringen 6éverbe-
tonas, for en omorienteringsperiod. Den tredje uppsattningen
texter ar tamligen samtida och kommer fran 2000—2010. Det ar
ofta vanskligt att karaktdrisera samtiden, men vi valjer att kalla
denna period for en konsolideringsperiod eftersom skolkurators-
verksamheten har blivit obligatorisk i och med férandringen i
skollagen 2010.

Manga av texterna som vi grundar vara resonemang pa bygger
pa analyser av skolkuratorernas samtida yrkesverklighet. I dessa
kan man saledes folja verksamhetens och yrkets utveckling éver tid.
Samtidigt har dessa texter ofta ocksa en policyskapande ambition
eller presenterar forslag pa en 6nskvard utveckling. De beskriver
saledes inte bara en radande situation utan har ocksa en potentiellt
forandrande funktion.

Studiens design och materialets karaktir ger vissa begrins-
ningar. Skiljaktigheter och strider mellan olika aktorer redovisas
sallan i offentligt utredningsmaterial eller laroplaner. Dessa texter
maste istdllet forstas som kompromisser eller sammanvigda slut-
dokument. Darfor kan skeenden och férandringar framsta som
konsensusbetonade i hogre utstrackning dn vad de verkligen var.
En annan metodkritisk reflektion géller risken fér en anakronistisk
framstallning — "historia baklinges” — dar dagens situation anvands
som en missvisande tolkningsram for tidigare perioder. Genom att
i texterna folja skolkuratorsbefattningen istillet fér exempelvis "so-
cionomen i skolan” har vi i méjligaste man undvikit detta, i linje
med de metodiska krav som formulerats i begreppshistorisk forsk-
ning (Farr 2004; Koselleck 2002).

I denna artikel presenteras forst skolkuratorers arbetsuppgifter
och utbildning under de tre perioderna. Darefter jamfor vi perio-
derna, lyfter fram ett antal férandringar och analyserar férandring-
arna i termer av jurisdiktion.

Initieringsperioden

I Goteborg (1942) och Stockholm (1948) inrattades de forsta kura-
torsbefattningarna i skolans vérld for att f6lja och hjalpa hjilpsko-
leelever” efter skoltidens slut. I bada stiderna anstdlldes en man
och en kvinna for att bista manliga respektive kvinnliga ungdomar.
Den ena centrala uppgiften var att hjalpa malsman och elever med
kontakter med arbetsférmedlingen och enskilda arbetsgivare samt
att ge rad om olika tankbara yrkesutbildningar. Den andra var att
hjilpa barnavirdsnimnden att fatta beslut om olika typer av om-
hindertagande. I en skolutredning 1947 beskrivs verksamheten
som uppskattad. Snart anlitades kuratorerna inte bara efter avslutat
skolgdng utan ofta ocksa av skolan under elevernas skoltid (SOU

1947:11, 35-38).

v T hjalpskola/hjalpklass gick elever som bedémdes inte klara av folk-
skolans normala studietakt.
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Nagot ar senare inrattades enstaka kuratorstjanster vid allmanna
folkskolor och liaroverk.? Uppgifterna skilde sig at i de olika skol-
formerna. Hjalpskolekuratorn hade framst hjalpt eleverna nar skol-
gangen tog slut, medan uppgifterna i folkskolor och liroverk var
mer inriktade pa hjilp och stod at behovande elever under deras
skoltid samt studie- och yrkesrddgivning.

Skolutredningen 1947 presenterade ett antal arbetsuppgifter for
kuratorer i folkskolan: huvuduppgiften for kuratorn var att fungera
som en férmedlande link mellan barnavardsnamnden och skolan.
Kuratorn skulle uppmérksamma och folja skolbarn med sarskilda
sociala behov, gora hembesok och bista med rad och anvisningar
om barnets fostran, fritidssysselsittning, framtida studier och yrken
samt dven folja berorda barn efter folkskoletidens slut. Kuratorn
skulle ocksd pa initiativ av klassforestindaren eller barnavards-
namnden utreda elevers daliga hemférhallanden och uppmark-
samma “sexuell eller annan vanart” och vidta atgidrder mot skolk,
stold eller andra forseelser samt efter samrad med klassférestandare
och éverlidrare anméla allvarligare missforhallanden till barnavards-
namnden. Vidare skulle kuratorn fora register 6ver atgirder och ar-
ligen redovisa sin verksamhet infér barnavardsnimnden.

2 I folkskola gick barn fran 7 ars alder i 5-8 ar beroende pa val av
fortsatt skolgang. Efter folkskolan kunde en elev borja i laroverket i
11-12-arsaldern och fortsétta fram till studentexamen vid omkring 18.
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Vid laroverken var radgivning och féormedling gallande yrkes-
och studieval kuratorns mest centrala uppgift. I ett betinkande
fran skolutredningen fran 1945 hévdas att kuratorer kunde ha upp-
giften att "hjalpa till med diverse yrkesvagledningsuppgifter och
fungera som en slags kontaktman mellan ungdomen och skolan a
ena sidan och ungdomsférmedlingen och dess yrkesviagledning a
andra sidan” (SOU 1945:43, 112). Aven om ocksa andra uppgifter
kunde vara centrala for kuratorerna, foreslogs att skolkuratorsverk-
samheten skulle organiseras "som en utlépare, en specialform av
den ungdomsférmedlande och yrkesvigledande verksamheten”
(SOU 1945:43, 115).

I en utredning 1952 foreslogs att klassldrarna skulle skota stu-
die- och yrkesvagledningen i folkskolan medan detta i laroverket
skulle handhas av kuratorer (SOU 19x2:42, §6). Laroverkskura-
torns vigledarroll framstar tydligt ocksa i en utredning av Skol-
overstyrelsen (1953), dar yrkesvagledningen namns som forsta
punkt i en upprdakning av arbetsuppgifterna: yrkesviagledning,
arbetsférmedling, férmedling av extraundervisning och ldxhjalp,
rad och upplysning i varnpliktsfragor, hjalp och rad till elever om
ekonomiska moijligheter (t ex stipendier och inackordering) eller
om fritidsfragor (t ex resor och féreningsverksamhet) samt hjalpa
clever med personliga problem (t ex konflikter med kamrater eller
larare, "pubertetsorsakade missanpassningsproblem” och praktis-
ka svarigheter). Manga av uppgifterna ér alltsa av upplysande och
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radgivande karaktir och handlar om studie- och yrkesval och om
ekonomiska och praktiska fragor. Endast den sistndmnda uppgif-
ten kan mojligen tolkas som ett psykosocialt behandlingsarbete.
Hos folkskolekuratorerna hade yrkesvagledningen som vi sett inte
samma dominerande roll. Dér var istallet kontakt- och samord-
ningsuppgifter mellan skola, hem och barnavardsmyndigheter
den mest centrala uppgiften.

Fran den medicinska skolhalsovardens sida framfoérdes tankar
om att skolskoterskor hade sociala, radgivande och stodjande upp-
gifter som 6verlappade vad en skolkurator kunde tankas gora. Re-
dan 1947 uppfattades gransen mellan skolskoterskans och kura-
torns omraden sa problematisk att Skoloverstyrelsen gick ut med
anvisningar for en férdelning (Skoldverstyrelsen 1947, 56—60).
Enligt denna skulle skolskoterskan handha fragor som berorde
exempelvis "larjungarnas fysiska och psykiska halsa” och "upp-
féorande och beteenderubbningar” medan kuratorn skulle skota
icke-medicinsk yrkesradgivning. Det lag emellertid pa kuratorn
att “genom forfragning hos skolskdterskan alltid forst...forvissa
sig om vederboérande larjunges halsotillstand”. Utdver dessa upp-
delade uppgifter fanns nagra gemensamma omraden, till exem-
pel hembesok. Behov av extra undervisning kunde utredas av
kuratorn men om medicinska skél férelag skulle kuratorn "ome-
delbart meddela detta till skolskoterskan” for lakarundersékning
(Skoloverstyrelsen 1947, 57). I dessa direktiv framstar det tydligt
att medicinska aspekter betraktades som mer grundliggande och
overordnade sociala eller andra aspekter. Denna bild forstarks av
att det i texten havdas att skolskoterskor vanligen var fullt kompe-
tenta att fullgéra de flesta av en skolkurators uppgifter (Skoléver-
styrelsen 1947, 59-60).

Aven fragan om kuratorernas utbildning var féremal for diskus-
sion och det var inte alls givet om kuratorn framst behovde en soci-
al, pedagogisk eller psykologisk utbildning. De flesta av de tidigaste
skolkuratorerna var lirare men nar utbildning av framtida kurato-
rer diskuterades kom skilda synsatt till uttryck. Ar 1947 hivdades
tex:

Kuratorsverksamhet i folkskolan torde bora omhindertagas av i skolan
tjanstgorande lirare under samverkan med skollikare, skolskoterska m.
f./.../En lirare-kurator kan ocksd pa ett naturligt sitt i samverkan med
klassldrare och skolledare ldta kuratorsuppgifterna inordnas som ett led i
skolans allméinna socialpedagogiska och uppfostrande verksamhet. (SOU

1947:11, 48-49)

Uppfattningen var alltsa att en folkskolekurator borde vara en la-
rare med en viss del av tjansten for kuratorsuppgifter.

Laroverkskuratorernas utbildning var betydligt mer omdiskute-
rad. Utredaren Ejnar Neymark sag tre alternativ. Helst borde skol-
kuratorn ha utbildning som praktiskt inriktad psykolog. Ett andra
lampligt alternativ vore utbildning vid socialinstitut "under férut-
sattning, att den kompletteras med nagon specialkurs i testning
o. dyl” (Neymark 1947, 131). Vidareutbildade lirare var ett tredje
alternativ, enligt Neymark visserligen inte lika gott men mest realis-
tiskt eftersom den samtida bristen pa psykologer och socialarbetare
var stor.

I skolpropositionen 1950 framkommer att Skoloverstyrelsen an-
sag att lararerfarenhet hade stort varde for skolkuratorer, och om
lararutbildning saknades borde annan hogskolemissig utbildning

kravas. "Med hénsyn till deras i huvudsak socialvirdande uppgif-
ter synes val kvalificerad utbildning vid socialinstitut vara en god
grund.” (Proposition 1950:70, 547).

I Skoloverstyrelsens utredning om laroverkens kuratorsverksam-
het fran 1953 presenterades mer utvecklade resonemang om utbild-
ningsbehovet. Det dr av yttersta vikt, skrev SO, att kuratorerna har
omfattande kunskaper i "socialt orienterade &mnen”, exempelvis en
examen fran socialinstitut. "Psykologisk-mentalhygienisk skolning”
sades vara nédvindig med tanke pa “elevernas personliga problem
och den analys av deras yrkesvalssituation, som kuratorn enligt all
erfarenhet kommer att fa syssla med” (Skoloverstyrelsen 1953, 9).
Sammanfattningsvis gillde diskussionen alltsd huruvida skolkura-
torns grundliggande utbildning, och dirmed professionella och
akademiska anknytning, skulle vara frimst pedagogisk, psykologisk
eller social.

Att kuratorstjdnster borjade inréttas i skolans varld vid denna
tid kan forstds mot mer generella utvecklingstendenser. Under
1goo-talet har barns vilmaende i skolan ront 6kande uppmark-
samhet. Under forsta delen av seklet stod barns ohélsa av fysiskt
slag — svilt, sjukdomar, daliga bostader — i centrum fér myndighe-
ternas intresse men kring andra vérldskriget, i takt med valfards-
statens och de beteendevetenskapliga disciplinernas utveckling,
O6kade uppmirksamheten pa psykiskt och relationellt orsakad
ohdlsa hos barn (Andresen et al 2011, §26-342). Etableringen
av kuratorer och psykologer i skolan kan ses som ett uttryck for
detta. Kuratorsbefattningar hade ocksa inrittats inom sjukvarden
med borjan 1914 (Fredlund 1997). Det kan darfoér tinkas ha legat
ndéra till hands att anvinda yrkestiteln kurator dven i skolsamman-
hang.

Omorienteringsperioden

Nasta tidsméssiga nedslag utgdrs av perioden 1969-1978. Det fanns
vid denna tid ett antal skolkuratorsbefattningar. T.ex. var 617 per-
soner anstillda som skolkuratorer i primar- och landstingskom-
munerna 1974, varav ungefdr hélften var heltidsanstallda (SOU
1976:46, 43). Nagon laglig reglering av verksamheten fanns inte
men den beskrevs 6versiktligt i laroplanerna Lgr6g och Lgy?o.

Under denna period intensifierades diskussionerna om skolku-
ratorerna och deras arbete i skolan. Till detta finns flera orsaker.
Den obligatoriska niodariga grundskolan och den sammanhallna
gymnasieskolan var inférda. Sociala fragor i skolan var aktuella i
mediala och skolpolitiska sammanhang: betygshets, mobbning
samt elevernas och lirarnas trivsel var omdebatterade fragor lik-
som fragor om integration av invandrarbarn och barn med handi-
kapp (Larsson 2010). Mot bakgrund av en upplevd 6kad social oro
genomfordes den mycket omfattande SIA-utredningen om skolans
inre arbete och arbetsmiljé under forsta delen av 1g70-talet (SOU
1974:53)-

Hur beskrevs da arbetsuppgifter och utbildning for skolkurato-
rerna under denna period? I en utredning fran Skoldverstyrelsen
1978 presenterades skolkuratorns uppgifter i atta punkter. Den
forsta punkten kallas forebyggande elevvard. Det handlar om att
medverka vid skolplanering, placering av barn, och samrad mellan
elev, fordldrar och skolpersonal, att informera om fritidssysselsétt-
ningsutbud, kanaler for elevinflytande, och invandrarelevers och
handikappade elevers situation samt att medverka i undervisning
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eller studiecirklar om exempelvis samlevnadsfragor, mobbning
och missbruk. Enligt den andra punkten goér kuratorn insatser
for elever med sarskilda behov. En tredje punkt ar samarbete och
kommunikation inom skolan. Kuratorn skulle skota ocksa samar-
betet med sociala myndigheter, institutioner och organisationer
och hjilpa elever och forédldrar att “tillvarata sina sociala rattighe-
ter och fa del av samhillets resursutbud” (Skoloéverstyrelsen 1978,
14). Kuratorn skulle informera skolans personal, elever, fordldrar,
skolstyrelse och myndigheter om sin verksamhet och ge social och
ckonomisk information. En sarskild punkt dr undervisning. Med
hénvisning till den nyligen genomfdrda SIA-utredningen framhalls
att man ska forsoka franga snava befattningsbeskrivningar och inte
binda personalen vid preciserade arbetsuppgifter. For kuratorns
del sags detta innebéra en "utveckling av och ett komplement till det
traditionella skolkurativa arbetet” (Skoloverstyrelsen 1978, 15). En
kurator bor inte ha direkt ansvar for undervisning, men kan med-
verka i undervisning om vissa omraden som samlevnad och droger.
Dessutom kan kuratorer medverka i utbildning och fortbildning av
larare samt i undervisning/handledning av blivande socionomer.
Den sista punkten galler administration: féra protokoll, avge yttran-
den, utvardera insatser m.m.

Nar man jamfér med initieringsperiodens arbetsuppgifter fin-
ner man bade likheter och skillnader, och det ar dessa skillnader
som legat till grund for att vi kallar perioden for en omoriente-

ringsperiod. Att skota skolans samarbete med sociala myndigheter,
att informera om sociala och ekonomiska stédformer och resur-
ser och att hjilpa elever med sirskilda behov aterfinns i beskriv-
ningarna fran bada perioderna. Studie- och yrkesradgivningen,
som under initieringsperioden var en mycket stor del av arbetet
for kuratorer vid laroverken, hade i det narmaste helt forsvunnit
pa 1g7o-talet. Under 1g60-talet diskuterades i flera utredningar
om studie- och yrkesorientering skulle permanentas som en kura-
torsuppgift men i borjan av 1g70-talet faststdlldes att dessa upp-
gifter skulle ligga pa en ny yrkesgrupp i skolan: syo-konsulenterna
(Vestin 1991, 256-257, 336). En annan pataglig féorandring dr att
uppgifter kring sociala fragor om samlevnad, missbruk och inte-
gration fatt mycket stérre utrymme pa 1g7o-talet, omraden som
kuratorn aven kunde tdnkas ge undervisning om. Att informera
eleverna om och hjalpa till att organisera elevinflytandet var en
helt ny uppgift som hingde samman med skolans stirkta elevde-
mokratiska ambitioner. Administration var foérstas en uppgift som
alltid varit nddvandig, men det férefaller som om kuratorn fatt ett
starkt uppdrag att samordna samverkan mellan olika yrkesgrup-
per och verksamheter inom skolan. Séttet att uttrycka sig om ku-
ratorsverksamheten hade ocksa forandrats. Sprakbruket under
initieringsperioden omfattade att ge "anvisningar” till elever och
fordldrar eller att vidta atgarder "for den felandes tillrittaférande”
(SOU 1947:11, 39). Under omorienteringsperioden blir sprakbru-
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ket mindre auktoritart med uttryck som att “informera”, initiera
samrad” samt gora "insatser for elever med sarskilda behov” (Skol-
overstyrelsen 1978, 10-18).

Nar det galler fragan om utbildning skrev Skoldverstyrelsen
(1978, 28) utan vidare motivering: "For att erhalla anstallning som
skolkurator bor grundkompetenskravet vara socionomexamen”. Till
skillnad fran under initieringsperioden tycks detta helt oomstritt.
Beslutet att 1igga syo-uppgifterna pa en annan yrkesgrupp innebar
att sociala uppgifter blev relativt sett en storre del av kuratorns ar-
betsomrade. Detta bidrog sikerligen till att skolkuratorn nu tydligt
hade etablerats som en i skolan verksam socionom.

Konsolideringsperioden

Det tredje tidsmadssiga nedslaget omfattar perioden 2000-2010.
Antalet skolkuratorer uppgick vid slutet av perioden till omkring
1700 heltidstjanster (Skolverket 2010). Under perioden granskades
elevvardens funktion och kvalitet i flera utredningar vilket forstas
innefattade skolkuratorsverksamheten. Redan i Barnkommitténs
oversyn (SOU 199g7:116) framholls att skolelevers tillgang till skol-
psykolog och skolkurator borde lagstadgas. Denna tankegang ut-
vecklades i Elevvardsutredningen (SOU 2000:19), i propositionen
Hiilsa, ldrande och trygghet (Prop. 2001/02:14) samt i den nya skol-
lagen dér det star:

Elevhdlsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och special-
pedagogiska insatser... For medicinska, psykologiska och psykosociala insat-
ser ska det finnas tillgang till skollikare, skolskoterska, psykolog och kurator
(SES 2010:800, kap. 2 § 25).

Det ar mot bakgrund av inférandet av detta helt nya lagstod som
vi havdar att skolkuratorsverksamheten nu har konsoliderats. I
skollagspropositionen finns emellertid formuleringar som kan
tolkas pa olika satt. Visserligen anges att personal ska ha adekvat
utbildning, det vill siga socionomexamen for kuratorerna (Prop.
2009/10:165, 277). Men propositionstexten éppnar aven for un-
dantag: "Att det skrivs fram att det ska finnas tillgang till yrkeska-
tegorierna psykolog och kurator hindrar dock inte att kommuner
och andra huvudman liksom tidigare kan inrikta och organi-
sera sin elevhilsa efter lokala behov och férutsattningar” (Prop.
2009/10:165, 277—278).

Hur beskrivs da arbetsuppgifter och utbildning for skolkuratorer
under 2000-talets konsolideringsperiod? I de statliga dokumenten
fran 2000-talet beskrivs ofta uppgifter for elevhilsan som helhet
vilket innebar att det dr svart att urskilja kuratorns specifika upp-
gifter. Men de allmént halla beskrivningarna framstar ofta som just
skolkurativa. Till exempel skriver Elevvardsutredningen att elevhal-
san ska arbeta med

...utvecklingsarbete pa organisatorisk nivd, programarbete kring mobbning,
krisberedskap och krisbearbetning, sex- och samlevnad och relationer, stress-
hantering, konfliktlosning, ANT, samarbete i arbetslag, handledning och
konsultation till enskilda eller grupper av lirare, utrednings- och stodarbete
med elever och deras fordldrar (SOU 2000:19, 49).

Elevvardsutredningen péapekar ocksa uttryckligen att: “Skolkura-
torer arbetar med stodsamtal, radgivning, psykosocial behandling

med elever och fordldrar samt med handledning och konsultation
for larare.” (SOU 2000:19, 216).

I den yrkesbeskrivning som Sveriges skolkuratorers forening
(2010) lagt fram framhalls att arbetsuppgifterna ar av direkt och in-
direkt slag. Féreningen skriver: ”Skolkurator tillfér social och psyko-
social kompetens pa individ-, grupp-, organisations- och samhalls-
niva for att frimja elevers lirande och utveckling.” I dokumentet
"Policy for skolkuratorer” fran Akademikerférbundet SSR [Sveriges
socionomers riksférbund] presenteras skolkuratorers arbetsupp-
gifter i 13 punkter: hilsofrimjande och férebyggande insatser;
skolsocial kartliggning/utredning av enskild elev; flerpartssamtal
elev — fordldrar — larare — natverk; stddsamtal med enskild elev;
arbete med elever i grupp, klassarbete, gruppsamtal; handledning
och konsultation till skolpersonal; samverkan skola — myndigheter
kring elevinsatser respektive forebyggande insatser; organisato-
riskt/strukturellt arbete; samverkan med skolans personal i arbetet
med skolans likabehandlingsplan; krishantering; studieekonomi
samt utbildningsinsatser inom skolsocialt arbete. Vidare lyfter SSR
fram att arbetssitt, synsatt och forhallningssatt har sin grund i det
vetenskapliga dmnet socialt arbete.

Arbetsuppgifterna tycks alltsa vara ungefiar desamma under kon-
solideringsperioden som under omorienteringsperioden. Nagra
informationsuppgifter foérefaller dock ha fallit bort ur kuratorns
verksamhet sedan 1g970-talet, s som att informera om fritidssys-
selsattningsutbud eller kanaler for elevinflytande. Uppgiften att ge
handledning och konsultation till skolpersonal har tillkommit. Och
sett 6ver hela undersékningsperioden tycks det som under 2000-ta-
let benamns som psykosocialt behandlingsarbete ha seglat fram till
att bli en betydande arbetsuppgift.

Liksom under omorienteringsperioden framstar det under
konsolideringsperioden som sjdlvklart att skolkuratorernas utbild-
ningsgrund dr socionomexamen. Detta ifragasatts inte men fragan
om kompetens och fortbildning aktualiserades av Elevvardsutred-
ningen. Utredaren foreslog en sammanhingande ettarig vidare-
utbildning for socionomer inriktad pa "socialt och kurativt arbete
inom skolan” (SOU 2000:19, 53). Ocksd Akademikerférbundet SSR
(2011) framhaller i sitt policyprogram att en pabyggnadsutbildning
pa socionomutbildningen bor finnas inriktad pa skolsocialt arbete
och elevhalsa.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att skolkuratorer alltse-
dan 1970-talet ingar i socionomprofessionen. Diaremot har alltid,
och detta galler dven initieringsperioden, behov av fortbildning el-
ler vidareutbildning diskuterats, som komplement till den generella
socionomutbildningen.

Skolkuratorsyrket i tid och text
- mot stérkt jurisdiktion

Vad kan vi da sdga om utvecklingen av skolkuratorsyrket 6ver tid?
Vad giller utbildning sa diskuterade man olika tinkbara kunskaps-
baser, pedagogisk, psykologisk eller social, under initieringsperio-
den. Sedan 1g60-talets slut har dock socionomutbildning forespra-
kats. Krav pa specifik pabyggnadsutbildning eller fortbildning for
skolkuratorer utéver den generella socionomutbildningen har dven
formulerats.

Bland arbetsuppgifterna syns bade kontinuitet och stora for-
andringar. Kontaktarbete mellan elever, fordldrar, skola och
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sociala myndigheter har under hela perioden utgjort en central
uppgift liksom information om samhillets olika sociala resurser.
Den storsta forandringen ar att studie- och yrkesorientering, som
inledningsvis var helt central och ett huvudskal till att kuratorer
infordes i skolan, helt har forsvunnit fran kuratorns bord. Istallet
blev de informerande och samordnande uppgifterna allt mer om-
fattande liksom det “elevndra” psykosociala behandlingsarbetet.
Under den senaste perioden framtriader ocksa handledning och
konsultation till larare och andra yrkesgrupper i skolan som en
arbetsuppgift.

Skolkuratorsyrket har alltsa kommit att inforlivas i det sociala
arbetets professionella falt och har blivit en del i socionomprofes-
sionen. I mycket ser utvecklingen ut som en klassisk professionsut-
vecklingsprocess (jfr Molander & Terum 2008, g8): antalet skol-
kuratorer och heltidsanstdllningar har 6kat, socionomutbildning
har etablerats som den géngse utbildningen och befattningen har
faststallts i lag. Ar 1961 inrittades en forening for skolkuratorer.
Den har sedan utvecklats till dagens Sveriges skolkuratorers foren-
ing, ar medlem i internationella néitverk och har utarbetat etiska
riktlinjer.

Med utgangspunkt i jurisdiktionsfrigan kan nagra aspekter
sarskilt uppmaérksammas. Det ar tydligt i de historiska killorna att
behovet av en utokad radgivning i skolan fér den enskilde eleven
uppfattades som alltmer viktigt, nagot som kravde mer personal
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och sérskild kompetens. Men det var inte helt litt att avgransa en
kurators tinkta uppgifter fran en skolskoterskas eller en ldrares.
Diskussionen och uppdelningen av arbetsuppgifter mellan skolku-
ratorer och skolskdterskor fran 1947 visar hur skolkuratorn under
initieringsperioden hade den svagare jurisdiktionen, inte bara pa
grund av att skolkuratorn var en helt ny funktion i skolan, utan ock-
sa eftersom medicinska aspekter i samtiden ansags mer grundlag-
gande och darmed viktigare an sociala.

Inte heller var det litt att formulera vilken kompetens och ut-
bildning som var nédvandig for att genomfora de nya uppgifterna.
Forst fram emot 1g7o-talet blev det etablerat att skolkuratorer i
normalfallet skulle ha socionomutbildning. Detta skedde parallellt
med att kuratorsyrket forlorade en av sina initialt centrala uppgifter
da studie- och yrkesverksamheten organiserades separat med egna
funktionarer. Vidare har skolkuratorn fatt en radgivande jurisdik-
tion i och med uppgiften att ge handledning och konsultation till
larare och andra. Detta innebar alltsa att kuratorn far tolka, modi-
fiera och vagleda en annan yrkesgrupp i dess yrkesutovning (Abbott
1988, 509; Evertsson 2002, 50).

Skolkuratorsyrket fick ocksa en mer gemensam form da 1g6o-ta-
lets skolreformer ledde till en mer homogen skolverksamhet. Den-
na homogenisering av yrket innebar 6kade majligheter for profes-
sionella sammanslutningar och fér gemensamt policyarbete. Detta
har ju ocksa skett i och med verksamheten i Sveriges skolkuratorers

Ungdomar som tillbringar en del

koping har de tillgang till samtliga

av sitt liv hos oss kan fortsatta program. Fér den som behdver

sin utbildning utan nagra avbrott.  en mer avskild skolmiljo finns var

P4 Allebergsgymnasiet i Fal-

vAstaptakollektivet

-on wojlighet 4l et vixdigh Liv...

lilla skolenhet pa Nyskogen.

30 Socionomen 6 2012



forening och SSR. Darmed har det dven blivit mer etablerat vilka
uppgifter som éar skolkuratorns. Ocksd detta uttrycker en starkt ju-
risdiktion.

Jurisdiktionen i férhallande till andra yrkesgrupper har siledes
starkts over tid, nagot som kan ses som en foljd av att yrket kom
att ingd i socionomprofessionen. Samtidigt visar studier och utred-
ningar av skolans elevvardsverksamhet att det inte finns nagon tyd-
ligt faststalld reglering eller sjalvklar uppdelning mellan de olika
yrkesgruppernas ansvarsomraden och att domdinkonflikter och
gransdragningsproblem forekommer (Hjorne & Siljo 2008; Back-
lund 2007: 290). Internationell forskning framhaller att socialarbe-
tare har en svag professionell identitet och auktoritet i féorhallande
till andra ”hjilpande” yrkesgrupper inom skolan (t ex Kelly 2008;
Altshuler & Webb 2009; Gustavsson & Tgmmerbakken 2011; Hux-
table 2010). Ett uttryck for detta i den svenska kontexten ér att so-
cionomer, dven om de sedan 1998 har en auktorisation, till skillnad
fran andra yrkesgrupper inom elevhilsan som likare, sjukskoter-
skor och psykologer saknar den professionsmanifestation som en
legitimation innebar (Liljegren 2008, 13).

Aven om det forst 2010 faststilldes i lag att kuratorer ska finnas
i skolan har de fran och med atminstone 1g7o-talet varit etable-
rade som en sjalvskriven yrkeskategorii elevvarden/elevhilsan. Den
jurisdiktion som detta innebér pa ett praktiskt och organisatoriskt
plan motsvaras emellertid inte direkt av en inomvetenskaplig ut-
veckling eftersom skolkuratorsverksamhet och dess centrala pro-
blem knappast har beforskats i disciplinen socialt arbete (Backlund
2007, 20; jfr Dellgran & Hojer 2003).

Internationellt jaimfoérande forskning ar sillsynt, men den svens-
ka utvecklingen forefaller alls inte sjalvklar. I andra nordiska linder
ar den skolkurativa verksamheten inte nodvandigtvis organiserad
pa samma sitt, det finns 6verlag farre socialarbetare i skolan och
utbildningsbakgrunden varierar mer (Backlund 2007, 32; Gus-
tavsson & Tgmmerbakken 2011). Statens roll for utvecklingen av
svenska valfardsprofessioner har konstaterats vara synnerligen be-
tydelsefull (Evertsson 2002, 1). Det giller ocksa skolkuratorsyrket.
Dagens lagstéd ar en statlig atgard och som vi har sett har staten
aterkommande latit utreda fragan om kuratorer i skolan redan fran
1940-talet. Det var dock inte staten som ldt inratta befattningarna
utan detta skedde efter lokala initiativ av kommuner, enskilda sko-
lor eller foraldraféreningar. I jaimforelse med skolpsykologerna,
som kom in i skolan vid ungefar samma tid och dar staten inrattade
tjanster, har skolkuratorsutbyggnaden skett "underifran” i klart
storre utstrackning (Larsson 2012).

Jurisdiktionen har 6kat ocksa i forhallande till staten. I dagens
statliga texter, till skillnad fran savil initieringsperiodens som om-
orienteringsperiodens, beskrivs inte yrkesinnehall och arbetssatt i
konkreta termer. Sadana beskrivningar finner man istallet i texter
fran professionsorganisationer som Sveriges skolkuratorers foren-
ing och Akademikerféorbundet SSR. Detta visar att skolkuratorerna
blivit en mer etablerad del av socionomprofessionen (jfr Freidson
2001, 12). Men detta dr ocksa ett uttryck for forandrade generella
synsatt pa vem som ska bestimma hur professionellt arbete ska ut-
foras. Staten anses inte idag vara en instans for detaljreglering av
skolans verksamheter.

I denna artikel har vi alltsa belyst skolkuratorsyrkets historiska
utveckling. Vi har visat varfoér skolkuratorsbefattningar infoérdes i
svensk skola och hur inneboérden i befattningstiteln har utvecklats

over tid. Vi har beskrivit likheter och skillnader mellan dagens yrke
och tidigare varianter och analyserat jurisdiktionens férdndringar.
Vi har visat att skolkuratorsyrket med tiden blivit en del av socio-
nomprofessionen. Med detta har jurisdiktionen starkts, vilket mani-
festeras i och med det nya lagstodet.

Mot bakgrund av skolkuratorsyrkets historiska utveckling, vad
kan vi da tro om den framtida utvecklingen? Vi har kunnat kon-
statera att de gemensamma formuleringarna fér dagens elevhal-
soverksamhet pa manga sitt tycks ange skolkurativa uppgifter.
Utifran detta kan ett tainkbart scenario vara att skolkuratorerna
och den psykosociala kompetensen far en mer framtridande och
forstarkt roll och jurisdiktion inom elevhilsan. I 2000-talets dis-
kussioner forutsitts emellertid ocksa en hog grad av samverkan
mellan elevhalsans personal. Arbetsuppgifterna formuleras pro-
fessionsévergripande vilket kraver en sarskild slags samverkans-
kompetens (jfr Peel, 2005). Detta kan tankas leda till ett annat
scenario. Samverkansarbete kan leda till att det parallellt med
en professionsspecifik yrkesidentitet utvecklas en delad profes-
sionsidentitet, en “shared professional identity” (Bohlin, 2011).
Konstruktion av en sadan identitet ar arbetsplatsberoende och
utvecklas utifran att professionerna ar forpliktade att uppfylla de
organisatoriska kraven pa ett effektivt samarbete. Enligt Bolins re-
sonemang har en sadan delad professionsidentitet en reglerande
funktion sa att samarbete inte hotar enskilda yrkesgruppers juris-
diktion och legitimitet. Ett tredje scenario ar att det sker en intra-
disciplinar utveckling det vill sdga att nya yrkesgrupper skapas for
att tacka in ett omrade som tidigare inte tickts in av en enda pro-
fession (D’Amour & Oandasan 2005, 9); man kan i det har fallet
tanka sig att en ny slags elevhidlsoarbetare etableras. Sikert ar att
nér det géller skolkuratorsyrket och det skolsociala arbete i dagens
skola beho6vs mer forskning ur professionsperspektiv likaval som
andra perspektiv.|
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Inledning

Addiction Severity Index (ASI) har under de senaste aren blivit det
mest utbredda bedémningsinstrumentet inom svensk missbruks-
och beroendevard. Svenska studier har dock uppmarksammat
skillnader mellan retorik, det vill siga i vilken utstrackning instru-
mentet uppges anvandas, och praktik, i form av faktiskt anvindan-
de (Alexanderson 2006, Abrahamson & Tryggvesson 2008, Bjork
2010). Bjork (2010) menar att denna diskrepans kan relateras till
ASI som ett "16fte om 6kad rationalitet” (a.a. s.36) och argumen-
terar att om beddmningsinstrument verkligen ska kunna bidra till
Okad rationalitet i socialtjansten maste problem med den praktiska
anvandningen lyftas fram och diskuteras, vilket ar syftet med fo-
religgande artikel. Har presenteras resultatet av en studie dar so-
cialarbetares syn pa instrumentets betydelse for arbetet med miss-
bruksutredningar studerats inom FoU Nordost, Stockholms lin.
Vidare exemplifieras hur gruppsammanstillningar med hjilp av
ASI kan gdras pa kommunniva. Med utgangspunkt i dessa praktiska
exempel diskuteras bedémningsinstrumentets mojligheter och be-
gransningar inom socialtjanstens praktik, dels som professionellt
verktyg i det direkta klientarbetet, dels som underlag fér aggregera-
de sammanstallningar. Diskussionen begransas till anvindningen
av ASI Grundintervjun.

Om ASI-instrumentet
— ursprung samt spridning och tidigare
forskning i ett svenskt perspektiv

Socialstyrelsen har bidragit till utveckling och implementering av
ASI inom svensk socialjanst genom att 6versitta ASlinstrumentet,
erbjuda utbildning och olika typer av metodstod, samt genom att
utfoéra revisioner av instrumentet och den tillhérande manualen
(Andréasson et al 1996, Andréasson et al 2003, Nystrom, Sallmén
& Oberg 2005, Nystrom, Zingmark & Jiderland 200g). Man har
ocksa varit delfinansidr i ett projekt med malet att tillhandahalla
referensmaterial och normdata, dels fran missbruks- och beroen-
deenheter som anvinder ASl-intervjun i reguljar verksamhet, dels
frin en normalgrupp utanféor missbruksvarden (Armelius et al
2009, Armelius & Armelius 2000).

Implementeringen av ASI har ytterligare stimulerats av de maj-
ligheter for svenska kommuner att séka medel f6r utbildning och
metodutveckling via Lansstyrelsen som erbjudits under flertalet ar.
Aven den utbildningssatsning som gjorts inom FoU Nordosts kom-
muner, och som majliggjort det empiriska materialet i artikeln, har
genomforts med Lansstyrelsemedel.

ASl-intervjun har konstruerats och utvecklats i USA av MacLel-
lan (McLellan et al 2006). Det finns tva varianter av intervjun; en
grundintervju med 180 fragor och en uppfoljningsintervju omfat-
tande ca 150 fragor. Niar ASI anvinds inom svensk kommunal miss-
bruksvard anvinds grundintervjun oftast som ett hjalpmedel vid
utredning. Uppfdljningsintervjun ar tankt att anvindas i samband
med att en behandlingsinsats avslutas eller efter en viss tid, vanli-
gen sex manader eller ett dr. Bada intervjuerna innehaller fragor
inom sju livsomraden; fysisk hilsa, arbete/férsorjning, alkohol- och
narkotikaanvindning, réttsliga problem, familj och umgange samt
psykisk hélsa. Dessutom finns fragor om alder, kén, barn, bostads-
ort, boende med mera. Grundintervjun innehéller dven fragor om
missbruk och psykiska problem i slikten. Inom varje livsomrade

finns fragor dér klient och intervjuare ska skatta klientens problem
eller hjalpbehov.

For att anvinda ASl-intervjun kravs utbildning omfattande tre
kursdagar. Grundintervjun beraknas, for en "kunnig och van inter-
vjuare "(Nystrom, Zingmark & Jaderland 2009, s.10), ta ca 60 minu-
ter och uppfoljningsintervjun beraknas till ca go minuter. Den svens-
ka ASI-versionens reliabilitet har testats i en studie pa g9 patienter
vid Beroendecentrum i Stockholm (Nystréom et al 2010). I studien
har intervjuarskattningarna en tillfredstallande och néagot hogre
reliabilitet” an i jaimférbara internationella studier. Forfattarna gor
tolkningen att skillnaden kan relateras till svenska ASI-utbildningars
kvalitet. Reliabiliteten for patientskattningarna ar ldgre dn for inter-
vjuarskattningarna® men bedoms ocksa som tillfredstallande.

I'sitt arbete med att inféra ASI-metoden inom svensk missbruks-
vard har Socialstyrelsen framfért argument som sammanfattas i

figur 1.
ASIl metoden - flera améndningsommaden
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Figur 1. Modell som har anvants av Socialstyrelsen vid bland
annat chefsutbildningar i ASI. (Kalla; Socialstyrelsen)

Socialstyrelsen har argumenterat for att ASI-metoden kan anvandas
i individuellt klientarbete bade som instrument for initial bedém-
ning av hjialpbehov och till uppfoljning av insats, vilket illustreras av
de tva oversta rutorna i figuren. I figurens nedre rutor beskrivs att
metoden kan anviandas for verksamhetsutveckling. Dar menar man
att om ASI anvands med viss systematik i en verksamhet kan det ock-
sa ge beskrivningar av aktuell klientgrupp som kan anvindas for
fortsatt planering samt utgora underlag fér uppféljning och utvér-
dering av verksamheter (Nystrom et al 2005, Socialstyrelsen 2007).

Studier och uppfoljningar som hittills gjorts visar att endast delar
av klientgruppen, ofta mindre dn hilften, intervjuas med hjalp av
grundintervjun i ASI och att uppféljande intervjuer goérs med endast
en brakdel av klienterna (Alexanderson 2006, Faldt 2007, Abraham-
son & Tryggvesson 2008, Bjork 2010, Klint 2010). Olika anledningar
som anges till varfor intervjuerna inte anvinds i hogre utstrackning,
trots en valvillig installning till instrumentet hos chefer och anvinda-

Y Studien har en test-retest design . Reliabiliteten for intervjuarskatt-
ningar mats med korrelationsmattet intraclass correlations coefficient (ICC)
och ligger for de olika livsomradena mellan 0.74 — 0.95.

2 ICC-vardena for de olika livsomradena, bade vad det galler skattning
av problem och behov inom varje omréde, ligger mellan 0.42 — 0.96.
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re, ar till exempel personalomsattning, arbetsbelastning och bedém-
ningar att instrumentet inte ar limpligt for alla klienter (Alexander-
son 2006, FoU Nordvast 2008, Abrahamson & Tryggvesson 2009).

Vad giller uppfdljningsintervjun rapporteras oklarheter anga-
ende nér och i vilken utstriackning de ska goras, till exempel om
uppfoljning ska goéras i samband med avslutad insats eller efter en
faststalld tidsrymd och om klienter som inte lingre har kontakt
med enheten ska uppsokas. Anvandning av uppféljningsintervju-
erna framstar mer som en "ambition och allt mindre som en faktisk
praktik” (Abrahamson & Tryggvesson 20009, s. 777).

Ovanstaende svenska studier och utvirderingar som gjorts har
rest tvivel om att ASI kan fungera rationellt i den utstrdckning som
utlovas, till exempel pa grund av den laga anvandningsgraden. Lik-
nande resonemang har tidigare forts mellan forskare dé resultaten
av hur ASI anvénts i 6vriga delar av Europa jamforts och diskuterats.
I en sammanfattande artikel om denna diskussion kallar Stenius &
Room (2004) detta for metafunktionerna med ASI. De menar att
funktionen med ASI dr just utlovandet om béttre kostnadseffektivi-
tet, vetenskaplig legitimitet, med mera inom missbruksvarden.

Diskrepans mellan instéllning och anvindning
- forklaringar och dess konsekvenser

Vilka forklaringar ges till att den positiva instillning till instru-

mentet som rapporteras i flera studier inte atfoljs av en hog an-
vandning? I flera av studierna har resultaten analyserats ur orga-
nisationsteoretiska perspektiv (Alexanderson 2006, Abrahamson
& Tryggvesson 2008, Bjork 2010). Alexanderson (2006) anvinder
en bred teoriram dar flera organisationsperspektiv ingar. Varfor
ASI inte anvandes i hégre utstrickning i hennes studie om imple-
menteringen av ASI i fyra kommuner analyseras med hjilp av de
implementeringsteoretiska begreppen forstd, kunna och vilja (Ved-
ung 1998). Alexanderson menar att socialarbetare i studien ge-
nerellt férstod inneborden av och syftet med ASI (Alexanderson
20006, 5.243) och att de hade god kunskap i form av utbildning och
erfarenhet. Vidare menar hon att respondenterna, férutom i un-
dantagsfall, hade viljan att genomféra ASI. Daremot rapporterades
brist pa tid och hog arbetsbelastning som hindrande faktorer (a.a.,
S.244).

Alexanderson menar att upplevelsen av tidsbrist inte kunde rela-
teras till arbetsbelastning i form av antalet klientdrenden utan sna-
rare till strategier som utvecklas inom arbeten i manniskovardande
organisationer (Hasenfeld 198g). Minniskovardande organisatio-
ner kidnnetecknas av att man arbetar med komplexa problem och
begransade resurser. Utifran teori om grasrotsbyrakrater med ett
handlingsutrymme (Lipsky 1980) ser Alexanderson flera tinkbara
forklaringar till socialarbetarnas upplevelse av hog arbetsbelast-
ning. Eftersom det hela tiden finns en ny tillstréomning av drenden
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kan uppfattningen av hég arbetsbelastning utgoéra en strategi for att
skydda sig mot dnnu hogre arbetsbelastning. Det finns helt enkelt
inget incitament att snabbt avsluta drenden eftersom de genast er-
satts av nya. Hon diskuterar vidare att en upplevd arbetsbelastning
kan relateras till det relativt stora handlingsutrymme som finns i
arbetet kombinerat med brist pa stod och reella handlingsalternativ
som kan leda till en diskrepans mellan det socialarbetarna goér och
det de tycker att de borde gora (a.a., s.246).

I en analys av den uppféljning som gjorts i atta kommuner inom
Stockholms lin (Bjork 2010) ses inférandet av bedomningsinstru-
ment inom missbruksvarden ur ett nyinstitutionellt perspektiv, dar
organisationer inte ses som en isolerad rationell aktér utan i hog
grad paverkad av omgivningen (Rgvik 2000, Johansson 2002).
Bjork anvander sig av det teoretiska begreppet losa kopplingar (Weick
1976, Meyer & Rowan 1977). Losa kopplingar mellan organisatio-
ners beslut och handlingar mojliggor att generella beslut som tagits
pa en hogre niva kan anpassas till en lokal niva. Bjork ifragasatter
om de losningar som ofta framférs vid implementeringsproblem
i form av battre styrning, mer tid och mer resurser ar fruktbara i
detta fall (Bjork 2010, 5.46). Han menar att forklaringarna istallet
finns att finna i starka krav pa okad evidensbasering av det sociala
arbetet dar ASI fyller en legitimitetskapande funktion. Inférande
av ASI visar upp en bild av ett positivt forandringsarbete, darav den
valvilliga instdllningen till instrumentet. Den l6sa kopplingen till
praktiken gor att man kan behdlla en positiv instdllning till instru-
mentet samtidigt som anvindningen, pa grund av en mer komplex
verklighet, fortsitter att ligga pa en relativt lag niva.

Béade Alexanderson och Bjork anvinder sig av organisationsteo-
retiska perspektiv men dar Alexanderson lagger tyngdpunkten i sin
analys pa faktorer inom organisationen fokuserar Bjork mer pa fak-
torer ulanfor organisationen. Dessa skilda fokus far olika konsekven-
ser for hur man ska se pa instrumentet. Alexandersons fokus pa ino-
morganisatoriska faktorer riktar uppmarksamheten mot atgarder
for att hantera faktorer som hindrar mer utbredd anvindning av
ASI. Bjorks fokus innebir en mer kritisk hallning till instrumen-
tet, den laga anvandningen ar rationell eftersom instrumentet inte
alltid passar i den verklighet som ér betydligt "stokigare” dn i den
ideala modellen. Konsekvensen blir da en storre acceptans for en
lagre anvindningsniva.

Abrahamson och Tryggvesson (2008, 2009) intar en mellanpo-
sition mellan Bjork och Alexanderson. De forhaller sig kritiska till
hur val anpassat instrumentet ar till den verksamhet som bedrivs
inom kommunal missbruksvard samtidigt som de pekar pa hin-
drande faktorer som till exempel hog personalomsittning. Aven de
anviander begreppet 16sa kopplingar och ser legitimitetsskapande
funktioner som bidragande orsaker till ett retoriskt anammande
av ASI kombinerat med relativt lag anvindning av instrumentet i
de tva kommuner de studerat. Med stéd fran nyinstitutionell or-
ganisationsteori menar de att omgivningens stdd ar viktigare for
en organisations 6verlevnad dn att leva upp till tekniska krav pa
effektivitet (Johansson 2002). Om krav fran olika intressenter i
omgivningen ar motstridiga kan detta 16sas genom att skapa l6sa
kopplingar mellan det man siger att man gor och det man faktiskt
gor. I studien framkom att det inte fanns nagon struktur for att
kontrollera om och isa fall hur ASI anvandes i undersékningskom-
munerna. De menar da att "sa linge resultaten inte efterfragas och
i grund och botten inte verkar behévas for beslutsfattande ar det

latt att forsta att anvindningen inte blir mer omfattande och att
ASI:s potential inte utnyttjas” (Abrahamson & Tryggvesson 2008,
s.82). De hinder for en mer systematisk anvindning av ASI som
framkommit definieras som strukturella och organisatoriska. Hog
personalomsattning och relativt fa intervjutillfillen pekas ut som
faktorer som forsaimrar mojligheter att halla en hog kvalitet pa in-
tervjuerna.

ASI som professionellt verktyg

Aven ASI som professionellt verktyg har studerats i flera undersok-
ningar. I beskrivningen nedan fokuseras pa det som i Socialstyrel-
sens ideala figur (figur 1) ryms inom vanster 6vre falt, det vill siga
anvandningen av ASI som hjalpmedel for socialarbetarens bedém-
ning av den enskilde klientens behov och situation. Hur ser de som
provat verktyget pa mojligheterna med ASI i detta hanseende?

Wikstrom & Lindberg (2006) har utvarderat anvindningen av
ASIi fyra kommuner. I en av kommunerna uppfattades ASI som ett
hjdlpmedel for utredningsarbetet i enklare drenden. I atta krans-
kommuner till Stockholm gjordes under 2008 en uppféljning av
implementeringen av ASI (FoU Nordvast 2008). Inom uppf6ljning-
en gjordes en gruppintervju med den verkstillande projektgrup-
pen under implementering av ASI i kommunernas missbruksvard.
Fragor stalldes till projektgruppen om deras kollegors uppfattning
om ASI i utredningsarbetet. Till 6verviagande del var intervjudelta-
garna Overens om att det var ett bra redskap i utredningsarbetet.
Nagra upplevde det dock som tidskrivande i forhallande till "tradi-
tionella” utredningsmetoder. Vissa uttryckte oro for att instrumen-
tets kartlaggning av behov inom livsomraden dir man inte férfogar
over resurser eller insatser vicker forhoppningar hos klienten som
inte kan infrias (a.a.s.54).

I en fallstudie om ASI-anvindningen i tva lan har Abrahamson
& Tryggvesson (2008) gjort intervjuer med politiker, chefer och
handlaggare/behandlare. I redovisningen av resultaten blandas
oftast de intervjuades uppfattningar om instrumentet, vilket ibland
gor det svart att sarskilja anvandarnas uppfattningar fran chefernas.
De flesta informanterna tycker att intervjun stoédjer socialarbeta-
ren, 6kar dennes professionalisering och bringar en trygg struktur
i arbetet. Vidare lyfter man fram rattssikerhetsperspektivet. Dess-
utom poangteras att metoden underlittar relationsskapande och
ger mer information dn man tidigare fatt (a.a., s. 47). De negativa
aspekter som lyfts fram ar att med ett alltfor "nitiskt” anviandande
av ASl-intervjun far grupper av klienter med till exempel insatser
pa olika hall gora fér manga ASI; de blir trotta pa att bli utredda
och upplever att de inte har nagon direkt nytta av intervjun. Risken
att ASI-intervjun ger ett falskt intryck av att minska utrymmet for
subjektivitet framfors ocksa.

I tva svenska studier som har gjorts om klienters acceptans av
bedémningsinstrument inom socialtjdnsten har man tagit avstamp
i ASl-intervjuns paverkan pa relationen till socialarbetaren och kli-
enternas fortroende for socialtjansten (Engstrom 2005, Engstrom
& Armelius 2002). Resultaten visade sammantaget att klienterna
i mycket stor utstrackning accepterade ASl-intervjun och att den
uppfattades som ett positivt inslag i socialtjansten. I en paféljande
studie jamfordes klienternas uppfattning om den terapeutiska alli-
ansen (Luborsky 1984) mellan socialarbetare och klient mellan en
grupp klienter dar ASI-intervjun anvandes i utredningssamtal och
en grupp dar inget standardiserat utredningsinstrument alls anvin-
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des (Engstrém, 2005). Studien visade inga skillnader mellan grup-
perna i detta avseende.

FoU Nordost - studiens sammanhang

Under aren 2006 och 2007 utbildades, via Lansstyrelsemedel, per-
sonal inom socialtjanstens arbete med missbruk i ASI, MI och AD-
DIS® i FoU Nordosts kommuner (Danderyd, Liding6, Norrtilje,
Tiby, Vallentuna, Vaxholm och Osterdker). Artikelforfattaren pro-
jektanstélldes av FoU Nordost for att folja upp och utvardera pro-
jektet. Artikelns empiriska data finns mer utforligt presenterade i
den rapport dar projektet foljs upp och utvarderas (Skogens 2011).

Implementering

FoU Nordosts kommuner ligger i Stockholms 1dn och har ett sam-
manlagt invanarantal pa drygt 260 0ooo. Vaxholm (ca 11 000 inva-
nare) ar den minsta kommunen och Taby (ca 63 ooo invanare) ar
storst. Da projektet inleddes befann sig kommunerna vid mycket skif-
tande utgangspunkter. I en kommun fanns ASI-intervjun etablerad
som arbetsverktyg sedan varen 2005. Kommunen gjorde ocksa, med
hjilp av det webbaserade datorstddet ASInet?, sammanstallningar
om kommunens klienter pa gruppniva fran och med ar 2006. I yt-
terligare tva kommuner fanns ASI-utbildad personal pa beroende-
mottagningarna. I en kommun hade enstaka handliggare inom
myndighetsutdévande enhet ASI-utbildning sedan 2006. Bland 6vriga
tre kommuner fanns ingen ASI-utbildad personal. Utbildningssats-
ningen i ASI inleddes under 2007 och avslutades i april 2008.

I vilken utstrickning anvinds ASI-instrumentet vid
missbruksutredningar i de undersokta kommunerna?

Information om i vilken utstrackning ASl-intervjun anvinds i ut-
redningsarbetet under aren 2008 — 2010 har samlats in genom
ASInet och fran enhetschefer eller motsvarande. En fullstindig
redogorelse finns i projektets slutrapport (Skogens 2011). Samman-
fattningsvis 6kade kommunernas anvindning av ASI grundinter-
vjun i missbruksutredningar mellan ar 2008 och 2009 men mins-
kade ar 2o10. Taby kommun, som anvande ASlinstrumentet dven
innan utbildningssatsningen, dr den kommun som utan jamforelse
anvinder instrumentet mest; under 2009 som var “topparet” anvan-
des ASI grundintervjun i 57 procent av de utredningar som utfor-
des i Taby for att utreda vardbehov enligt SoL eller LVM. I 6vriga
undersokta kommuner varierar anvandandet under aren 2009 och
2010, d.v.s. ndr utbildningssatsningen var helt genomférd, mellan
21 procent som hogst och 2 procent som lidgst. Redovisningen ovan
baserar sig pa antalet ASI-intervjuer som fanns inlagda i ASInet
vilket innebar att anvindandet kan vara nagot hogre om inte alla
gjorda intervjuer fors in i datasystemet.

De skél som anges till att ASI inte anvands anges vid en rundring-
ning till enhetschefer vara personalomsattningar, att man inte gjor-
de ASlI-intervjuer med till exempel unga klienter (dar man istillet
anvande ADAD), "vilkdnda” klienter som ej sjdlva ar intresserade

3 ADDIS, Alkohol Drog Diagnos InStrument, ar ett strukturerat intervju-
formular for bedomning/diagnos av alkohol- och drogproblematik enl.
ICD-10 och DSM-IV:s diagnoskriterier. (ADDIS, 2007)

4 ASInet ar ett webbaserat datorstdd med inmatningsmodul vilket
innebdr dels att ASlintervjun kan matas in “direkt pa skirmen” istillet
for i ett pappersformuldr, dels att intervjun liggs in i en databas.
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av behandling men dar en kontakt halls, klienter som tidigare gjort
intervju och dir man istillet anvinder uppfoljningsintervju samt
klienter som ej samarbetar vid LVM-beslut.

Intervjustudien - metod och genomférande

Intervjustudien baserar sig pa datta semistrukturerade intervjuer
med lika manga socialarbetare (i det foljande kallade responden-
ter/socialarbetare) som under utbildningssatsningen eller tidigare
gatt ASI-utbildning.

Under intervjun anvindes en intervjuguide med teman som fo-
kuserade pa socialarbetarnas uppfattningar om — eventuella - for-
delar och nackdelar med instrumentet. Intervjuerna genomfoérdes
under slutet av 2008 och bérjan av 2009. Alla sju kommunerna
finns representerade. Intervjupersonerna kontaktades efter det att
enhetschefer eller motsvarande i respektive kommun gett en lista
pa namn pa medarbetare inom kommunen som hade erfarenhet av
att arbeta med ASI. Listorna varierade fran endast ett namn till att
utgdra hela arbetsgruppen. I tva fall gjordes specifika selektioner;
en person valdes ut att inga pga en kand relativt skeptisk instillning
till instrumentet kombinerad med lang erfarenhet. Den person som
var engagerad i att géra sammanstallningar for Taby kommun och
varit mycket drivande i etablerandet av instrumentet valdes bort i
samrad med kommunens enhetschef. T 6vrigt var det styrande ur-
valskriteriet att alla kommuner skulle finnas representerade. Alla re-
spondenter informerades om att deras deltagande var helt frivilligt.

Atta socialsekreterare tillfrigades och tackade ja till att delta.
Intervjuerna genomfdrdes pa respondentens arbetsplats. Sju inter-
vjuer ljudinspelades. En respondent avbojde ljudinspelning och un-
der den intervjun fordes istillet anteckningar. Intervjuerna varade
20-44 minuter. Under alla intervjuer har ocksa viarderande fragor
stéllts, till exempel, blir det "béttre” socialt arbete med ASI, ar ASI-
verktyget “viktigt” for arbetet. Respondenterna har ombetts att for-
klara och motivera virderande svar.

Beskrivning av respondentgruppen

Alla respondenter arbetade som socialsekreterare med myndig-
hetsutévande uppgifter, i form av missbruksutredningar och upp-
foljning av behandlingsinsatser. Flera hade utover det ocksa andra
uppgifter. Respondenterna hade gatt ASI-utbildning ett till fyra ar
fore intervjun. En respondent har gjort tre intervjuer, fyra stycken
har gjort 5-15 intervjuer, 6vriga tre har gjort mer an 25 intervjuer.
Sex stycken anvinder ASI systematiskt (for alla klienter dar det be-
doms mojligt). Sex stycken anvander ASInet.

Respondenterna hade arbetat med nuvarande arbetsuppgifter
mellan ett och sex ar. Deras erfarenhet av annat socialt arbete ar
som kortast sex manader och som lingst 6ver 20 ar. Majoriteten av
respondenterna har arbetat 6ver eller strax under tio ar inom en stor
variation av omraden inom socialt arbete. Flera av respondenterna
anvinde ocksd andra instrument, till exempel ADDIS och DOK.

Respondentgruppens selektion

Studien baserar sig huvudsakligen pa atta intervjuer med lika
manga socialarbetare i FoU Nordosts kommuner. Ovan har de olika
kommunernas erfarenheter av att anvanda ASI beskrivits som va-
rierade ndr utbildningssatsningen inleddes. Denna variation galler
aven efter utbildningssatsningen vilket gor att vissa av de intervjua-



Tabell 1. Forteckning av respondenternas uttalanden om fordelar och nackdelar/risker.

Férdelar; 29 uttalanden

Risker/nackdelar; 19 uttalanden

Klientrelationen/Professionalitet

- Strukturerad dialog, (avser ej skattningarna)

- "gratis kontakt" eftersom man for in lite pa sidorna

- Angestdampande for psykiskt daliga klienter.

— Skapar trygghet for intervjuaren och darmed for klienten

— Far fram mer information som ocksa ar relevant for utredning och beslut

— Battre kommunikation

— Socialarbetaren blir oppnare och tydligare genom att via skattning-
arna redovisa for klienten hur man uppfattar problem-stallningarna

- staller fragor som man annars ej skulle ha stallt, socialsekreteraren
styrinte genom att sortera bort vissa fragor.

— Mer konkret tid med klienten

- Okar kontaktytan

Klientrelationen/Professionalitet

- Forendel ett hinder, tar bort mycket av den kontakt man vill skapa
fran borjan

- Angestskapande

— Kontakten blir mindre kanslosam, mer fyrkantig, jag vet inte om det
ar braeller daligt

— Pabud uppifraninte bra, viktigt att fa valja

- Ej etiskt att samla in information fran klienten som tasin av andra
skal, t.ex. forskning, som inte ar direkt riktade till att hjalpa klienten. -
Klienten har ratt att fa nagot tillbaka

- Genom strukturen riskerar man att missa nyanser och viktiga saker
om man inte ar tillrackligt lyhord

Effektivitet

- Ger mer information snabbare "far mer information sa att man kan
borja dér det brinner”.

— Gor att man snabbt kan sattaigang och jobba

- Braattanvandaigamla arenden da man kort fast

- Spar tid

— Mer (viktig) information med ASI, mer systematisk information om
missbruk

—det hjalper mig att fa en brabild av en person

— Tidsbesparande med vissa klienter

— Mer strukturerade samtal

— Aha-upplevelse for klienten

- Snabbare fram till insats

— Kan snabbare narma sig kansliga amnen

Effektivitet

- '‘oekonomiskt da jag hade bedémningen klar for mig innan”

- Tar tid

— Tar lang tid med vissa klienter

- Risk att komma for snabbt fram till beslut, ligger flera steg framfor
klienten, har brattom till en I6sning. Kan bli for teknisk

- Snabbare fram till insats vilket inte alltid ar bra eftersom koll av
motivation éver tid ar viktig

Réattssakerhet

— Alla far samma fragor vilket ar bra

— Mer rattssakert om det blir lika for alla

- Far fram information (som &r viktig for utredningen for att jobba
vidare, men inte for beslutet i den konkreta utredning som diskutera-
de under intervjun) som man annars riskerar att missa, konkreta
fragor om ganska kansliga saker kan gora det lattare att svara.
Man far hjalp med att stalla ratt fragor

- Jamforbara utredningar

— Mer rattssakert

- Blivit mer noggrann med vad jag skrivit i utredningen sedan jag borjat
med ASI

- Vara utredningar mer lika mellan olika handlaggare, kan snabbt fa
overblick i en annan handlaggares utredningar

- Viuttalar oss i mindre utstrackning om manniskor palosa grunder

Instrumentspecifik kritik

— For klumpigt, passar ej alla klienter

- Litar ej pa skattningen "det &r sa olika fran dag till dag hur dom
kanner sig”

- Klienterna séager;” jag svarar lite som jag tror domvill”

- Lite fyrkantigt, kan bli lite mycket eftersom vi ocksa anvander ADDIS

— Skattar jattehogt om dom mar daligt just den dan

- Skattningarna svara, "inte riktigt hemma i det”

- Kan blilite larvigt ibland

- Tradigt att gdigenom alla livsomraden nar man vet att det inte
"finns nat”

de socialsekreterarna var de enda med tillracklig erfarenhet av ASI
for att vara aktuella f6r studien. Andra arbetade i kommuner dar
anvandandet ar etablerat sedan linge.

For att det ska vara meningsfullt att gora intervjuer maste dessa
goras med socialarbetare som har erfarenhet av instrumentet. Det
innebdr mojligen att de intervjuade ar de som varit mest intresse-
rade av, och positivt instéllda till, att anvanda instrumentet. I sa fall
utgdr de en selekterad grupp. Omvint dr det da majligt att de som
forhaller sig mer kritiska till instrumentet av denna anledning inte
boérjat anvanda instrumentet och diarmed inte kunnat bli aktuella
for intervju. Trots detta mojliga selektionsproblem ger studien in-
formation om hur de som anvant instrumentet uppfattar dess virde
och intrycket dr att en nyanserad bild av anvindandet trader fram.
Vissa av de intervjuade socialarbetarna har varit ganska “svalt” in-

stillda till instrumentet; de har provat det och i stort sett funnit det
ganska ointressant eftersom de inte anser att det tillfér nagot i deras
arbete, andra lagger stor vikt vid instrumentets betydelse for arbetet.

Studien baserar sig pa ett relativt litet antal intervjuer. I intervju-
erna finns dock variationer i bade instillning och organisatorisk
kontext for de intervjuade. Det redovisade materialet visar aven pa
bade variationer och likheter i de uttalanden som gjorts vid inter-
vjuerna. Datamaterialet bor dirmed utgéra en tillracklig grund for
artikelns syfte; att lyfta fram och diskutera de méjligheter och pro-
blem som ASI- instrumentet kan tankas ha i praktiskt socialt arbete.

Resultat

Den redogorelse som finns i tabell 1 omfattar alla for- och nackde-
lar som respondenterna tagit upp vid intervjuerna och ar sorterade
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under fyra teman. Varje punkt star for ett enskilt uttalande av en re-
spondent. Det innebar att flera av uttalandena liknar varandra men
ger en oversikt over om uttalanden har tagits upp av en eller flera
respondenter. Det bor podngteras att detta inte siger nagot om hur
viktigt respondenten tycker att just detta uttalande ar. Uttalandena ar
redigerade och endast da texten ar kursiverad utgor de direkta citat.

Flera respondenter sager att ASI ger en strukturerad dialog som
framjar kommunikation, trygghet och 6ppenhet i kontakten med
klienten. Tva typer av uttalanden finns som negativ och positiv
variant, dels att anvindandet av ASI-instrumentet bade kan skapa
angest och dampa angest hos klienter samt dels att det kan 6ka kon-
taktytan eller verka hindrande i skapande av kontakt. Responden-
terna har specificerat bade férdelar och nackdelar/risker f6r arbe-
tet pa temat klientrelationen/professionalitet men sammantaget verkar
instrumentet framja klientrelationen. En negativ aspekt beror det
oetiska i att be klienten om information som inte direkt relaterar
till klientens egen utredning, De papekanden om klientrelationen
som gjorts i tidigare studier ar att instrumentet bringar en trygg
struktur i arbetet och underlattar relationsskapande (Abrahamson
& Tryggvesson 2008), att alla fragor kan vicka féorhoppningar om
hjilp och resurser som inte kan infrias (FoU Nordvist 2008).

Under temat effektivitet dominerar positivt laddade uttalanden.
Aven om uttalanden finns om att ASI tar tid, vilket ocksa framforts
i FoU Nordvasts studie (2008), 6vervager uttalanden om att det spar
tid. Generellt verkar ASI-instrumentet 6ka mdjligheterna fér mer
information pa kortare tid. Detta ger i sin tur mdjlighet till snab-
bare ageranden. Bland de uttalanden som sorterats in under den
negativa delen av temat effektivitet finns nagra som ocksa ar knutna
till professionaliteten. Tva respondenter har papekat att snabbheten
i sig sjilv kan innebdra att utredningsprocessen gar for fort. Dels
hinner klienten inte med i processen, dels minskar mojligheten att
préva motivation hos klienten éver tid.

Inom temat rdttssikerhet ryms enbart férdelar med instrumentet.
Har betonas att socialarbetaren far hjilp att ticka nédvandiga omra-
den, utredningarnas utformning varierar mycket mindre beroende
av den enskilde socialarbetaren och den enskilde klienten. Det gor
utredningarna mer tillgangliga, jimfoérbara och tolkningsbara bade
for klienter och for andra socialarbetare. Aven i tidigare studier har
rattsakerheten lyfts fram som en fordel aven om en viss risk for ett
falskt intryck av att utrymmet for subjektivitet minskar uttrycks (Ab-
rahamson & Tryggvesson 2008). Under instrumentspecifik kritik tas
risker och nackdelar upp som respondenterna konkret kopplar till
ASl-intervjuns utformning. Har kommenteras att instrumentet kan
kdnnas klumpigt och fyrkantigt men framst uttrycks skepticism rik-
tad mot skattningsskalorna i ASI-intervjun. Flera respondenter upp-
fattar klienternas skattningar som instabila. Nagra framhaller att kli-
enter sjalva vittnat om att skattningarna kan variera fran dag till dag.

Aven om uppfattningarna om ASI-verktygets betydelse och vér-
de varierar mycket sa har samtliga intervjuade respondenter en i
grunden positivt fargad installning till verktyget i bemarkelsen att
alla anser att verktyget dr anvindbart i vissa situationer. Studien be-
kraftar dirmed en relativt positiv hallning som redovisats i tidigare
svenska studier.

Exemplet Tdby kommun
Tiby kommun anvinds som ett praktiskt exempel pa det som i So-
cialstyrelsens modell (figur 1) beskrivs som en 6kad systematik i
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socialtjanstens arbete, d.v.s. att kartlagga klientgruppers situation
och behov.

Taby kan sigas ha néstan sa goda forutsittningar som det ar moj-
ligt for att anvanda ASlinstrumentet. Det ar en stor kommun, vilket
ar en forutsattning for att gruppsammanstallningar ska vara me-
ningsfulla och ge information utéver det som socialarbetarna redan
vet om sina klienter (Alexanderson 2006). Man har anvant instru-
mentet sedan ar 2005 och har ocksa deltagit i forskningsprojekt om
instrumentets anvandning. Personalgruppen ar positivt installd till
instrumentet och ar engagerad i att aktivt anvanda detta. Organisa-
toriska forutsittningar ges till exempel genom avsatt tid varje vecka
for att diskutera anvandningen av instrumentet. Kommunen har un-
der flera ar sammanstallt statistik om klienterna med hjalp av data
fran ASl-intervjuerna. Den som ansvarar fér sammanstillningarna
arbetar ocksa som utredande socialsekreterare och har dirmed god
kdnnedom om hur instrumentet anvinds i just denna kommun.

Har finns saledes bade en lokalt stark kontroll éver vad grupp-
sammanstillningarna egentligen innehaller samt ocksa en lokal
anpassning av anvandandet for att instrumentet ska passa in for
verksamheten. Troligtvis dr dessa ingredienser viktiga fér mojlighe-
terna att goéra anvandbara sammanstallningar inom kommunernas
reguljara verksamhet.

Taby har gjort sammanstallningar och registrerat bortfall och
har darmed kontroll 6ver vilka klienter man goér ASI intervjuer
med. Om man tar ar 2008 som exempel innebir det foljande:

Totalt gjordes g2 SoL- och LVM utredningar i kommunen. I g9
av dessa utredningar anvindes ASI-grundintervjuer som utred-
ningsinstrument. Vid 26 av de utredningar som 6éppnades anvandes
ASI-uppfoljningsintervju istdllet for grundintervjun (troligtvis for
att klienten redan tidigare gjort grundintervjun). Sammanlagt 24
utredningar dr ej gjorda med hjilp av ASI, det vill siga de utgor ett
“bortfall”. Orsaken till bortfallet ar att klienten uteblir/avbryter kon-
takten (11), redan har utretts pa annat satt (77), har psykiska svarig-
heter att genomféra ASlintervju (4) eller har ett aktivt missbruk (2).

Detinnebdr alltsa g9 ASIgrund + 26 ASTuppféljning + 24 bortfall
= 89 utredningar. Tre klienter har dteraktualiserats. Ateraktualise-
ringen innebér en ny utredning men ingen ASlintervju och raknas
heller inte in som bortfall och vi dr dirmed uppe i det totala antalet
som redovisas ovan; g2 utredningar. Taby kommuns anvindning av
ASI-materialet exemplifierar flera saker:

® Det gar att anvanda data insamlat genom ASI-intervjuer for att
gbra sammanstallningar.

e For att sammanstdllningen ska vara tolkningsbar och ge me-
ningsfull information (for vilken klientgrupp géller sammanstall-
ningen?) kravs kontroll 6ver hur intervjuerna anvands samt 6ver
bortfallet.

e For att gora detta kravs resurser och intresse.

e Ndr instrumentet anvints under lingre tid innebér det att flera
klienter gjort intervjun. Tabys satt att da anvinda uppfoljningsinter-
vjun som en grundintervju dr antagligen ett rimligt sitt att hantera
det pa; genom att anvanda den kortare uppfoljningsintervjun undviks
i viss man det som i tidigare studier har kallats "ASI-terror” (Abra-
hamson & Tryggvesson, 2010) dir aterkommande klienter far besva-
ra ASI-fragorna gang pa gang. Pa kommunniva finns da fortfarande
mdjligheterna att géra sammanstéillningar, till exempel att sla ihop de
klienter dir uppfoljningsintervjun anvints som utredningsunderlag
(till skillnad fran att fungera som uppféljning) med de grundinter-



vjuer som anvénts som utredningsunderlag. Men hir uppstar forstas
problem sa fort materialet ska inga i stérre sammanstallningar.

Diskussion

Syftet med foreliggande artikel ar att lyfta fram och diskutera de
mojligheter och problem som ASI-instrumentet kan tidnkas ha i
praktiskt socialt arbete. Detta gors med utgangspunkt frimst i den
intervjustudie och det enskilda exemplet som presenteras i artikeln.

ASI i klientarbetet - ett verktyg i socialarbetarens hand
Iintervjustudien vager fordelarna med attanvanda ASIi utrednings-
arbetet tyngre an nackdelarna. Det finns dock ett brett spektra av
hur viktigt man bedémer instrumentet vara i arbetet, fran dem som
menar att instrumentet varken gor till eller ifran i arbetet och till
dem som baserar en stor del av utredningsarbetet pa instrumentet.

Det finns en konflikt mellan homogen anvindning, det vill siga
for alla klienter dar det dr mdjligt, och en mer individanpassad
anvandning. Om instrumentet anvands i liten utstrackning, vilket
svenska studier hittills visat (Alexanderson 2006, Abrahamson &
Tryggvesson 2008, Bjork 2010), resulterar inte anvandandet av ASI
i storre likhet i bemé6tande/bedémande mer homogena och trans-
parenta utredningar, vilket i intervjustudien framférs som fordelar
med instrumentet.

Respondenterna ger motsagelsefulla kommentarer om huruvida
ASI tar tid eller spar tid. Om ASI anvinds sillan forblir socialarbe-
taren ovan vid instrumentet vilket antagligen gor att intervjun bade
tar tid och blir av simre kvalitet dn for en tranad ASI-anvandare.
Aven hir finns alltsi nagot av en motsittning mellan individanpass-
ning och homogena utredningar. Ett mer individanpassat klient-
arbete kan leda till att ASI-instrumentet anvands sillan och det i
sin tur gor att anvandandet stannar pa en niva dar det upplevs som
tidsédande istéallet for effektivt.

Liksom i tidigare studier (Abrahamsson & Tryggvesson 2008)
menar respondenterna att instrumentet kan erbjuda en struktur
som ger trygghet. En trygg socialarbetare har littare att inge for-
troende och hopp hos klienten. A andra sidan kan socialarbetaren
via instrumentet distansera sig fran klienten och darmed férsimra
mojligheterna till fortroendeskapande.

Aven om ett bedémningsinstrument i sig sjilv har en godtagbar
standard vad galler validitet och reliabilitet ar dess betydelse f6r kva-
liteten i socialt arbete till stérre delen avhdngigt den professionelle
anvandaren samt den organisation denne arbetar i. Det handlings-
utrymme som socialarbetare har gor att yrkesskicklighet antagligen
har storre betydelse an den enskilda metoden eller instrumentet
vilket bekréftas av behandlings- och psykoterapiforskning som visar
att den specifika metoden oftast star for endast ca en femtedel av
forklaringen av positiva behandlingsresultat (se t ex Lambert 1992,
Hubble 1999) eller annu mindre (Ahn & Wampold 2001).

En konklusion blir da att det dr av stor vikt att anvindare av ASI
dels ar utbildade i att anvinda verktyget men ocksa att de ar profes-
sionella socialarbetare. Det torde ocksa vara viktigt att anvindare
har tillgang till kontinuerliga fortbildningssammanhang och/eller
diskussioner med andra anvindare.

Okad transparens och rittsiikerhet?
Nar det géller transparens och rattssakerhet, viktiga aspekter i ut-
redningsarbetet, finns en uppenbar risk for en diskrepans mellan

retorik och praktik. Om intervjustudien presenteras separat fran
data o6ver i vilken utstrackning ASI-intervjun anvands kan man
gora tolkningen att ASlinstrumentet 6kar transparens och rattssa-
kerhet. De intervjuade socialarbetarna verkade ju vara 6verens om
detta, trots att man i 6vrigt hade en heterogen syn pa instrumen-
tet. Men detta géller for de klienter ddr intervjun anvdnts. I denna
och i de tidigare studierna utgoér den gruppen inte pa langa vagar
majoriteten av klienterna. Det ar dessutom sa att de klientgrupper
som ofta rdknas upp som ej lampliga att intervjua med hjalp av ASI
har det gemensamt att de tillh6ér de mest utsatta av socialtjanstens
klientgrupper. Det kan innebdra att de grupper dar ASI inte an-
vands inte heller far del av en eventuell kvalitetsforbattring i form
av O0kad rattsikerhet och transparens. Mdjligheten finns dock att
den struktur som socialsekreterare anvinder da de anvinder sig
av ASI som utredningsinstrument “smittar av sig” dven da de inte
anvander ASI och att olikheter i utformningen av utredningar
minskar aven dar.

Sammanstéllningar av en minoritet av socialtjanstens
klienter?

Exemplet Taby kommun visar att denna typ av sammanstallningar
pa lokal niva ar mojlig men att mycket god kontroll éver bortfall
och hur intervjun anviands ar nodvandig for att sammanstallning-
arna ska ge meningsfull och anviandbar information. Tabys satt att
anvanda uppfoéljningsintervjuer som utredningsverktyg ar rimligt
for att hantera det som beskrivits som "ASI-terror” (Abrahamson &
Tryggvesson 2010), det vill siga att klienter som aterkommer inte
ska behova gora grundintervjun igen och igen. Samtidigt exempli-
fierar detta svarigheten med sammanstillningar som 6verskrider
kommungrinser, eller fér den delen olika arbetsplatsers granser.
For att inte tappa kontrollen 6ver vad man sammanstéller kravs en
stark disciplinering av olika verksamheter, instrumentet maste an-
vandas pa samma sitt pa olika stillen. Ett av de argument som forts
fram for att anvanda ASI dr maéjligheterna till sammanstallningar
vilket skulle innebdra ett steg i riktning mot 6kad evidensbasering
i arbetet i den bemirkelsen att det 6kar kunskapen om den klient-
grupp som arbetet inom missbruksvarden riktar sig till.

Om sammanstallningar gors utan kontroll éver bortfall (se till
exempel Klint 2010) samtidigt som endast en minoritet av de kli-
enter som utreds fér missbruk ingar i sammanstillningar, riskerar
dock sammanstallningar av ASI-data att fungera direkt missvisan-
de. Om bortfallet liknar det bortfall som finns redovisat i exemplet
Taby kan man dessutom befara att det i bortfallsgruppen finns en
overvikt av de klienter som kanske behover socialtjansten mest och
att dessa saledes forsvinner ur redovisad statistik.m
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et finns fa personer som liksom Alec Carlberg har lyck-

ats vinna fortroende for sina arbetsinsatser pa sa manga

samhdllsnivaer och i sa olika politiska lager. Darfor ar

det kanske inte forvanande att han nyligen uppmérk-
sammades som pristagare av — inte bara Centralférbundet for So-
cialt Arbetes hedersstipendium 2012 utan dven av arets brukarvin-
pris, utdelat vid Svenska Brukarféreningens arliga seminarium den
14 majiar.

Centralféorbundet for Socialt Arbete (CSA) bildades 19og som
ett samarbetsorgan for féreningar med socialt progressiva idéer.
Forbundet utvecklades av personer som intresserade sig for sociala
reformer, till en vittférgrenad verksamhet med ett go-tal foren-
ingar. Idag arbetar férbundet i huvudsak med att kartligga forut-
sattningarna for ett kvalitativt socialt arbete genom att bidra med
publikationer, anordna konferenser samt att stddja socialpolitisk
forskning. Hedersstipendiet delas ut arligen till nagon som gjort en
fortjanstfull insats inom socialt arbete. I motiveringen kan man lasa
att Carlberg fatt stipendiet for “hans omfattande och nydanande insat-
ser for missbrukare, fattiga och dem som befinner sig i samhdllets utkant”.

Alec Carlberg grundade i borjan pa go-talet det sociala féretaget
Basta i Nykvarn utanfor Sodertdlje. Foretaget utvecklades av Riks-
forbundet for hjalp at narkotika och likemedelsberoende, dar Carl-
berg var ordférande, i samverkan med antal kommuner som blev
samarbetsparter i att sjdsitta projektet. Basta, som idag har ett tiotal
verksamhetsgrenar pé tre orter, drivs idag i huvudsak av foére detta
missbrukare. Under rehabiliteringsaret som betalas av hemkom-
munerna far larlingen den utbildning denne behéver for att kunna
arbeta i féretaget. De som valjer kan stanna och ha sitt arbete och
sin forsorjning i Bastas foretagsgrupp.

Basta dr idag, inte bara en intressant praktik, utan anvands som
en pedagogisk modell for att beskriva egenmaktsprinciper och
framhalls ofta som ett lyckat exempel pa hur marginaliserade grup-
pers deltagande i néringsliv och foretagsamhet kan gynna bade
dem och samhallet. Carlberg med kolleger ar ofta anlitade fore-
dragshallare pa olika samhéllsarenor. I EU-sammanhang har Basta
profilerat sig genom att sinda tidigare marginaliserade personer
som representanter vid offentliga sammanhang. De har gett tolk-
ning at manga populdra politiska begrepp som social inkludering
samt empowerment.

Carlberg ar aven en flitig politisk debattér. Han har ett forflu-
tet som journalist, och har engagerat sig i olika klientorganisatio-
ner och arbetade, fore tiden i RFHL, bland annat inom RSMH
(Riksforbundet féor mental och social hilsa). Han har dock haft

ett sarskilt engagemang for svensk alkohol- och narkotikapolitik,
bade genom debattinligg i media och genom stora konferenser
som syftat till att uppmuntra diskussion, sprida kunskap och pa-
verka opinionen. Det dr i denna roll som Carlberg uppmarksam-
mas i Svenska Brukarféreningens brukarvinpris. I motiveringen
kan man bland annat lasa foljande: "Vi menar att prestigeloshet och
Jormdga att omvdrdera gamla standpunkter nér de inte verkar fungera
1 verkligheten dr viktigt. Vi vet att det till stor del handlar om att lyssna
pa dem det beror. Vi dir mycket stolta att rikna Alec Carlberg som en kir
gammal vin. En ménniska som alltid och genom hela sin livsgdrning stdtt
pa brukarnas sida”. Uttalandet syftar till en vindpunkt som Carl-
berg visat i sin syn pa substitutionsbehandling, som han forst var
restriktiv till, men som han sa smaningom har sett som ett nddvin-
digt komplement som hjalp at narkotikaberoende.

Svenska brukarféreningen och CSA ar inte de forsta som upp-
mérksammar Carlberg. Under viren 2011 utndmndes han till he-
dersdoktor vid Lunds universitets samhallsvetenskapliga fakultet.
Socialhégskolan i Lund har sedan mitten pa go-talet haft ett sam-
arbete med Carlberg som resulterat i ett antal forskningsrapporter
och utvarderingar, men dven i utvecklingsarbete inom gemensam-
ma EU-projekt. I experimentella kurser har brukarmedverkan och
brukarperspektiv forts in Socialhogskolans undervisning genom
innovativ pedagogik och i samarbete med 6ver trettio brukarorga-
nisationer. I kurser om mobilisering och férdndringsarbete stude-
rar sedan 2005 socionomstudenter tillsammans med studenter fran
olika brukarorganisationer.

De integrerade kurserna har spridits till larosaten i andra lan-
der (Norge och Storbritannien) och har dven inneburit nya inslag
av brukarmedverkan pa andra kurser pa Socialhégskolan i Lund.
Alec Carlberg har varit - och ar - fortsatt engagerad i mobiliserings-
arbetet kring dessa pedagogiska inslag, och dr bland annat verk-
sam i det internationella natverket PowerUs, som har skapats for
internationellt utbyte och kunskapsutveckling. Vi som arbetar pa
Socialhégskolan i Lund ser denna typ av samarbeten 6ver organisa-
tionsgrianserna som nodvindiga for att kunskapsutvecklingen vid
vara ldrositen skall vara relevant och méta upp de behov som finns
ute i samhéllet. Langsiktiga samarbeten, som det vi har haft med
Alec Carlberg, visar att gemensamma malsdttningar kan uppréttas
och verksamheter utvecklas mellan akademi och brukarorganisa-
tioner.

Cecilia Heule
Doktorand och larare vid Socialhdgskolan, Lunds universitet
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Forfattaranvisningar
och bedomningssystem

ocionomens forskningssupplement tar emot veten-
skapliga artiklar av féljande slag: Originalartik-
lar dar forskningsresultat fran empiriska studier
presenteras for forsta gangen. Oversiktsartiklar
(review articles) eller metaanalyser som ar kritiska
belysningar eller utvarderingar av studier som redan har bli-
vit publicerade. Teoretiska artiklar dir forfattaren utifran
existerande forskning soker utveckla teorier eller diskutera
generella metodologiska problem. Manuskript skickas per e-
post till: Hans.Sward@soch.lu.se.
Artiklarna skall inte vara langre an 5000 ord dvs. 20 sidor
med dubbelt radavstand inklusive noter, referenser m.m.
For att fa en enhetlig form pa de vetenskapliga originalar-
tiklarna vill vi att nyinsanda artiklar féljer en bestimd mall
som innehaller f6ljande punkter. I ettinledande Abstract ges
en mycket kort sammanfattning av artikeln med syfte, me-
tod, resultat och slutsatser. Ange garna nagra amnes- eller
nyckelord som identifierar artikelns innehall. I Introduktion
ges en allmdn bakgrundsbeskrivning samt syfte, fragestall-
ningar, avgransningar och teoretiska utgangspunkter. Metod
och material bor utformas pa ett sadant satt att andra fors-
kare kan bedéma tillférlitlighet och trovardigheten av resul-
taten samt i mojligaste man kunna upprepa studien. Under
Resultat redovisas forskningsresultaten tillsammans med
eventuella tabeller och diagram. Diskussion/slutsatser kan
innehalla en diskussion om hur resultaten skall virderas, hur
de forhaller sig till tidigare forskning och teoretiska utgangs-
punkter och om det behéver goras nagra speciella metodo-
logiska overvaganden. Till slut skall ocksa artikeln innehalla
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en lista 6ver Referenser som har aberopats i framstéllningen.

Bedomningsproceduren foljer de internationella regler
som galler for vetenskapliga tidskrifter inom det samhallsve-
tenskapliga omradet. Beddmningarna sker av externa gran-
skare som dr experter inom sitt amnesomrade. Dessa vet inte
vem som har skrivit artiklarna och forfattarna far inte heller
reda pa vem som gjort bedémningarna. Granskarna bedo-
mer om de inskickade artiklarna kan antas fér publicering
direkt, om de kraver smarre revideringar av forfattarna, om
de kraver storre forandringar och en ny bedémning eller om
de ar oacceptabla for publicering.

Foljande kriterier anvands i bedomningarna: vetenskaplig
relevans, fortrogenhet med forskningen inom omradet, an-
vand vetenskaplig metod, spraklig och annan presentations-
form, presentation av tabeller och figurer, lingden pa arti-
keln och dess originalitet. Dessutom lamnar bedémarna rad
till redaktéren. Varje artikel bedéms av minst tva bedomare.

Alla tidskrifter som arbetar med ett peer reviews-system
maste avsta fran att publicera ett antal artiklar. Det géller
ocksa for de artiklar jag latit bedoma for detta nummer. Kri-
tik mot en artikel skall inte ses som en nackdel, utan snarare
som en fordel bade for tidskrift, lasare och forfattare. Forfat-
tarna har i manga fall méjligheter att arbeta vidare med en
artikel som inte kan antas och har mojligheter att férbattra
den med hjalp av beddmarnas rad. Det ar mer prestigefullt
att publicera sig i tidskrifter som tillimpar ett strikt bedém-
ningssystem vilket gor att de kommer att dra till sig artiklar
av de mest framstaende forskarna inom omradet, vilket i sin
tur kommer lasekretsen till del.





