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Vad hander inom
forskningen i
socialt arbete?

etta ar forsta numret av Socionomens forsk-

ningssupplement 2o011. I boérjan av ett nytt

ar kan det finnas skal att stalla frigan om vad

som hinder inom forskningen i socialt arbete.

Under 2010 fick spridningen fattigdoms-

forskningen ett uppsving, genom det Europeiska aret for be-

kampning av fattigdom och social utslagning. En del av tema-

arets pengar gick till att sprida forskningsresultat och olika

typer av statistik producerades for att 6ka kunskaperna om

fattigdomens utbredning och orsaker inom EU:s medlems-

lander. Socionomens temanummer om fattigdom fick bland

annat ett stort genomslag och spreds till landets socionomut-

bildningar och vid olika konferenser under aret. Men ocksa

en rad andra tidskrifter har gjort temanummer for att spri-

da fattigdomsforskning och néagra skrifter har producerats.

Kunskap om fattigdom ar viktigt for socialt arbete eftersom
fattigdom dar en fond for andra typer av problem.

FATTIGDOMSFORSKNINGEN KOMMER att ha fortsatt aktualitet. I
EU:s nya 2020-strategi ska medlemsldnderna fortsatta arbe-
tet med att bekampa fattigdom och goéra samhallet mer in-
kluderande. Darfor behovs ocksa kunskaper. Vi far hoppas
att det ocksa kommer att leda till ytterligare medel till forsk-
ning om socialtjinstens problem, ett omrade som ar kraftigt
underforsorjt i dag. Men vi utrotar inte fattigdomen bara
med o6kade kunskaper. Det kravs ocksa politisk vilja. Den
hoga svenska ungdomsarbetslosheten leder inte sallan till att
ungdomar hamnar i fattigdom da de ar hanvisade till kom-
munernas socialtjanst for sitt uppehalle, eftersom de inte har
kvalificerat sig for ersattningar av de generella socialpolitiska
systemen. Fattigdomsarets statistik har visat att manga barn
i Sverige tvingas vaxa upp under oacceptabelt knappa eko-
nomiska forhallanden. Social rapport (Socialstyrelsen 2010)
visar till exempel att 22,4 procent av ensamstaende kvinnor
med barn 0-18 ar levde i relativ fattigdom (under 60 procent
av medianinkomsten i Sverige) under perioden 200g-2007.
Andelen hade néstan féordubblats om man jamfér med tids-
perioden 1993-1998. Forskningen har visat att fattigdom kan
drabba barn pd olika sitt. Det kan vara svart att uppratta
sociala kontakter med kompisar infér risken att uppfattas
som annorlunda. Det finns exempel pa att barn kant sig ex-
kluderade och utanfér under delar av sin uppvaxt. De kan
ocksa kanna olust och skam 6ver sin situation eller bristande
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sjalvrespekt. Forutsattningarna ar mycket olika for barn som
vaxer upp i stadsdelar med fattig respektive valbargad befolk-
ning. Det galler inte bara pengar utan ocksa hélsa, arbete,
sysselsattning och risk att do i fortid.

Bland barn som lever i mycket fattiga familjer finns det en
liten grupp som lever under sa extrema forhallanden, att de
till exempel inte ens har nagon fast forankring pa bostads-
marknaden. Enligt Bostadsmarknadsenkdten 2010 (Boverket
2010) bor minst 4000 barn i familjer pa den sekundara bo-
stadsmarknaden. Morkertalet ar stort eftersom nagra av de
storsta kommunerna saknar uppgifter om forhallandena.
Att barn lever i hemléshet eller under mycket osiakra boen-

B

defoérhallanden ér ett oacceptabelt brott mot grundliggande
sociala rattigheter.

Enligt riktlinjerna i den gemensamma rapporten om so-
cialt skydd och social integration som antogs i mars 2010 av
EU som del av EU 2020, skall medlemslanderna arbeta for
att utrota hemlosheten. For detta kravs effektiva nationella
strategier. Sverige saknar i dag en sadan strategi.

Sverige skulle dock kunna bli ett av de lander i Europa som
gick i braschen for att utrota hemlésheten genom att satsa pa
en strategi som tar hansyn till forskningsresultat och bygger
pa sociala innovationer som ar anpassade till olika kommu-
ners forutsattningar.
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VALFARDENS DILEMMAN OCH SOCIALTJANSTENS PROBLEM ar andra
omraden som sysselsétter forskarna.

Den demografiska utvecklingen i manga linder med en
aldre befolkning och laga fodelsetal stiller fragor om vi
har rdd med den skattefinansierade valfirden. Nyliberala
tankegangar, ofta benimnda som New Public Management
(NPM), har hiavdat vikten av en forandring av troga, tungrod-
da, byrakratiska och bakdtstravande byrdkratier och deras
arbetsformer. Man har talat om vikten av att mer marknads-
orienterade modeller infors inom den offentliga férvaltning-
en men ocksa vikten av ett mer professionellt ledarskap for
att effektivisera tunga byrakratier och omskapa dem till mer
moderna organisationer. Man har ocksa diskuterat att pri-
vatisera eller ligga ut delar av valfirdstjanstsarbetet pa en-
treprenad, eller att i 6kad utstrackning lagga 6ver ansvaret
pa brukare och deras anhoriga. I den nyliberala ideologin
ligger krav pa en arbetslinje dar man med olika medel stravar
efter att fa ut manniskor som uppbdr offentliga bidrag pa ar-
betsmarknaden med bade morot och piska. I dessa samman-
hang har hardare krav och motkrav for att fa vissa behovs-
provade bidrag ventilerats och det har bedrivits forskning
om utbredningen av olika Workfare-modeller. Men fragan
ar hur effektiva sidana hiar modeller ar. I en kommande ar-
tikel i forskningssupplementet under aret kommer ett sadant
projekt att analyseras av tva forskare.

Den danske forskaren Kaspar Willadsen (2007) anvander
begreppet Polyphonic welfare for att fanga upp néagra av de
aktuella trenderna inom socialt arbete. Forestallningarna
om den klassiska valfirdsstaten med ett heltickande och en-
hetligt system for den lokala offentliga servicen haller pa att
luckras upp, i alla fall pa diskussionsplanet, och i dag talar
man, enligt Willadsen, om en utveckling mot "welfare plura-
lism”. Det innebar att det skapats en storre 6ppenhet for olika
typer av valfardsorganisationer — offentliga, frivilliga, privata
—att tillhandahalla valfirdstjdnster utifran sina speciella pro-
gram och organisationernas olika identiteter. Det innebar att
olika typer av organisatoriska system och behandlingsideo-
logier ar verksamma i dagens sociala arbete och delvis kan
komma att strida mot varandra. En av artiklarna i detta num-
mer handlar om frivilligt socialt arbete.

Genom en okad globalisering, internationalisering och
idéimport sprider sig arbetsmodeller och férhallningssatt i
socialt arbete litt, och fragor har stallts om vi haller pa att
sudda ut nationella skillnader i socialt arbete.

I dag finns ett stort intresse for att kvalitetssikra offent-
ligt finansierade verksamheter, féorhindra lokala variationer
i myndighetsutévningen och sikra medborgarnas likabe-
handling. Det har lett till ett 6kat tryck mot likformighet.
Professor Jan Petersson (2006) menar att detta tryck inte sker
genom statlig styrning utan som ett forsok fran olika centrala
organisationer att 6vertyga kommunerna om att det ligger i
deras egenintresse att bedriva socialt arbete mer rationellt

18 Socionomen 12011

och pa sa vis anvanda de begransade kommunala resurserna
pa ett mer andamalsenligt satt och undvika tidigare misstag
till exempel vad géller omhédndertagande av barn, nar man
formulerar framtida utmaningar.

Trycket mot 6kad likformighet handlar till exempel om att
anvanda olika standardiseringstekniker i arbetet inom soci-
altjansten, att battre underbygga atgirder med vetenskaplig
kunskap och endast anvinda sidana metoder som kan anses
ha effekt, att arbeta mer specialiserat med olika typer av dren-
den, att stdlla krav pa en viss utbildning fér handliggning av
vissa komplicerade drenden for att de ska bli behandlade pa
ett mer likartat satt och att effektivisera och 6ka kontrollen
pa privata utforare.

Frigan om en evidensbaserad praktik (EBP) har sedan
slutet av 1ggo-talet statt hogt pa dagordningen i nordisk de-
batt om socialt arbete. I USA och England fick dessa tankar
ett tidigt faste med egna tidskrifter som Journal of FEvicence-
Based Social Work och organisationer som Cambell Collaboration
(http://campbellcollaboration.org). Men dven i Norden har
idéerna spridit sig snabbt sedan slutet av 1ggo-talet. Enligt
Bergmark och Lundstrom (2008) har begreppet evidens i
socialt arbete ofta betytt krav pa en vetenskaplig underbygg-
nad av professionella interventioner. Man ska alltsa préva om
insatsen ar effektiv. Men varje forsok att omvandla idéerna
bakom evidensrorelsen till praktik har i stillet vackt en lang
rad fragor. Finns det i alla sammanhang tillgang till veten-
skapliga metoder som ar battre dn andra? I vilken utstrack-
ning kan vetenskapliga resultat som uppnatts i ett speciellt
sammanhang 6verforas till andra sammanhang? Vilken roll
spelar professionellt omdéme? Ar de nordiska kommunerna
tillrackligt stora for att kunna arbeta med systematiska kun-
skapsgenomgangar? Instdllningen till evidensrorelsen har
varit mycket kluven.

Ett annat exempel pa likformighet har delvis anknytning
till diskussionen om evidens men har en liten bredare ingang
och benamns ibland f6r utvecklingen av granskningssamhal-
let efter den brittsiska ekonomiprofessorn Michael Powers
bok The Audit Society (1997) och resonemangen har 6verforts
till nordisk kontext (Linde 2010). Granskningssamhallet har
uppkommit genom att de offentliga systemen alltmer anpas-
sats till marknadens satt att fungera, med privata utforare
men ocksa genom att kommunerna inom sig arbetar med
kop- och séljsystem. Det innebar krav pa utvarderingar, men
ocksd utvecklingen av standarder och indikationer for att
granska och mota resultat och maluppfyllelser, kvalité och sa
vidare. Intresset for att anvanda standardiserade manualba-
serade metoder har varit stort och olika metoder har spridits
under senare tid (Kaunitz & Strandberg 2009.)

Ytterligare ett exempel pa konvergensskapande processer
ar den pagaende trenden mot specialisering inom socialtjans-
tens individ och familjeomsorg som férekommit i Norden de
senaste tva decennierna. Utvecklingen kan ocksa ses som ett



satt att 6ka professionaliteten i specialiserade arbetsgrupper
dar man pa ett béttre sitt kan ta tillvara expertkunskap och
likabehandling av klienterna. Socialarbetarna anses bli kun-
nigare inom sina speciella omraden, och kan formedla till
exempel ekonomisk hjilp under mer forsakringsmassiga och
rattvisa former. Men det skulle ocksa kunna innebara att det
skulle vara lattare att folja forskningen inom ett speciellt om-
rade och arbeta mer evidensbaserat och kunskapsstyrt och
halla sig uppdaterad om olika manualbaserade preventions-
program inom ett bestimt omrade. Konsekvensen av specia-
liseringen har blivit att personalen ofta dr indelad i a ena
sidan forsorjningsstdédsgrupper och a andra sidan barn och
familjegrupper, ungdomsgrupper och vuxengrupper. Ocksa
nya arbetsuppgifter som tillférts kommunerna det vill saga
arbetet med socialpsykiatri och funktionshinder har speciali-
serats i sarskilda arbetsgrupper. Specialisering ar vanligare i
storre an i mindre kommuner. En av artiklarna i detta num-
mer behandlar specialiseringen.

En del av de forskningsfrdgor som behandlas har och de
utmaningar som socialtjansten stalls infor i framtiden kom-
mer att belysas pa arets Socialtjdnstforum som ar en motesplats
mellan forskare och praktiker. Det dger rum den 12 och 13
april 2011 (http://www.fas.se).

Under aret kommer det ocksa att ske ett nytillskott av ve-
tenskapliga tidskrifter. En ny nordisk engelsksprakiga veten-
skaplig tidskrift Nordic Social Work Research (NSWR) kommer
att starta med sitt forsta nummer i maj i ar. Tidskriften ges ut
av de nordiska FORSA-féorbunden. Dessutom utkommer ock-
sa under aret den internetbaserade tidskriften Nordic Journal
of Social Research (NJSR) med redaktion i Norge.

DEN FORSTA ARTIKELN I DETTA NUMMER handlar om den pagaende
specialiseringen inom socialtjansten och har titeln "Nar en
ny organisationsmodell blir vardag — spridningen av specia-
liserad bistandshandliggning inom den kommunala ald-
reomsorgen och vad som hdnde sedan”. Den ar forfattad
av Staffan Blomberg och Jan Petersson. Blomberg ar fil.dr.
i socialt arbete och universitetslektor vid Socialhdgskolan,
Lunds universitet och forskare vid Vardalinstitutet och Pe-
tersson ar professor i socialt arbete vid Linnéuniversitetet.

Forskarna stiller fragan vad som hénder nagra ar efter
att man genomfort specialiserad bistandshandlaggning som
organisationsmodell i svenska kommuner. Vad hander nar
symbolvardet forlorat sin funktion som ett tecken pa en fram-
gangsrik och modern forvaltning? Vilka faktiska och prak-
tiska funktioner har modellen fatt?

DEN ANDRA ARTIKELN har titeln "Frivilligt socialt arbete i svenska
muslimska foérsamlingar — Tradition, organisation, integra-
tion” och ar forfattad av Klas Borell och Arne Gerdner. Bo-
rell ar professor i sociologi vid Mittuniversitetet, Ostersund
och Gerdner ar professor i socialt arbete vid Hogskolan i Jon-

koping och vid Mittuniversitetet, Ostersund.

Vad vet vi egentligen om frivilligt socialt arbete i muslimska
forsamlingar? Sannolikt inte sd mycket och enligt forfattarna
ar det den forsta studien av sitt slag i denna del av varlden.
De fragor som diskuteras i artikeln ar bland annat vilken roll
insatserna spelar ur ett integrationsperspektiv och om insat-
serna kan starka de sociala banden till det omkringliggande
samhallet.

DEN TREDJE OCH SISTA ARTIKELN i detta nummer av forsknings-
supplementet handlar om Gustav Moller och sjukkassorna.
Det finns val knappast nagon som forbinds med det moderna
valfardssamhallet och den svenska socialpolitikens utveck-
ling som Moller, och det dr nog ingen Overdrift att pasta att
han var 1goo-talets mest framtradande svenska socialpoliti-
ker. Han var socialminister 1924-26 och, nastan hela perio-
den 1932-1951. Moller hiavdade att det sociala arbetet borde
drivas av tjansteman istédllet féor kommunalpolitiker och han
lag bakom utvecklingen av socionomutbildningarna under
1940- och 1g5o0-talet. Denna artikel handlar om Gustav Mol-
ler och sjukkassorna, vilka kan ses som grundbulten inom so-
cialférsakringen. Artikeln har forfattats av Per Gunnar Ede-
balk som ar professor i socialt arbete vid Lunds universitet.

Trevlig lasning

Hans Sward
Professor och redaktor for forskningssupplementet
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yftet med denna artikel ar att beskriva och ana-
lysera konsolideringen av specialiserad bistands-
handlaggning som organisationsmodell. I en tidi-
gare studie har spridningen och genomslaget for
organisationsmodellen i de svenska kommunerna
analyserats. I denna artikel stiller vi nu fragan vad som
hiande med modellen aren efter att den inférts. I analysen
flyttas fokus fran spridningsfasen till konsolideringsfasen i
vilken modellen bedoéms och virderas utifran sina faktiska
och praktiska konsekvenser och déar symbolvardet forlorat
sin primdra funktion som ett tecken pa en framgangsrik och
modern forvaltning. Den empiriska studie som ligger till
grund for artikeln ar en uppfoljning av utvecklingen i fyra
kommuner som vid skilda tidpunkter genomfoérde organi-
sationsféorandringen mellan 1992-2001. Nedslaget ar gjort
ar 2007. Vi har dessutom valt att studerat en kommun som
annu inte (2007) genomfort organisationsférandringen
samt en kommun som genomf{oért men senare limnat model-
len. Forskningsdesignen kan genomgaende betraktas som
en kollektiv fallstudie. Hur modellen svarar upp mot karn-
varden — kostnadseffektivitet, rattssakerhet, tillforlitlighet/
situationsanpassning — inom verksamheten och hur man av-
vager dessa lokalt visade sig bli avgérande i de kommunala
varderingarna av modellen. De modifieringar av modellen
som de studerade kommunerna genomfort reflekterar olika
avvagningar av omsorgsideologisk och pragmatisk natur.

Bakgrund

Under 1ggo-talet var trycket starkt pa de svenska kommuner-
na att organisatoriskt reformera tillhandahallandet av vil-
fard. Inom aldreomsorgen var en specialisering av bistands-
handliaggningen ett av manga konkreta reformforslag som
cirkulerade. I den organisationsmodell, som fram till mitten
av 19go-talet fortfarande var den vanligaste bland de kommu-
nala aldreomsorgsforvaltningarna i Sverige, var utredning
och beslut i bistandsarenden, arbetsledning och verkstillig-
het integrerade arbetsuppgifter inom en och samma yrkes-
roll (Trydegéard, 2000). Att specialisera bistandshandligg-
ningen aktualiserades da man i ett mindre antal kommuner i
boérjan av 1ggo-talet beslutade sig for att introducera privata
entreprendrer inom aldreomsorgen. En ideologisk (nylibe-
ral) diskurs kring vardet av en marknadsorientering — privati-
sering och utférare i konkurrens —inom dldreomsorgen drev
utvecklingen bland de kommuner som var tidiga med att ga
over till en specialiserad bistandshandliggning. Kommunens
bistandshandlaggare fick hir funktionen av bestéllare i en
modell med flera konkurrerande utférare av aldreomsorg.
Bestallare-/utférareorganiseringen inom den kommunala
aldreomsorgen mojliggjordes genom en uppluckring av det
offentliga monopolet f6r produktion av valfardstjanster och
en okad frihet for kommunerna att lokalt bestimma 6ver

sina organisationsformer (Blom, 2001; Blomquist, 2004).
Pa kort tid fick den specialiserade bistandshandlaggningen
ett stort genomslag i de lokala forvaltningsorganisationerna.
En kartliggning fran Socialstyrelsen 19gg visar att antalet
kommuner som infort organisationsmodellen 6kade fran 40
(n 286) till 170 under perioden 19gj till 1999. Utvecklingen
har darefter fortsatt i samma riktning. Antalet kommuner
som genomfort specialiserad bistandshandliggning hade
2003 okat till 237 (Socialstyrelsen, 2004). Idag 2010 ar siff-
ran sannolikt &n hogre (uppskattningsvis 85-90%).

Inslagen av foérnyelse och férandring i den svenska val-
fardsstaten var en foérutsattning men kan inte i sig forklara
spridningen av modellen och det niarmast monumentala
genomslag den specialiserade bistaindshandlaggningen pa
kort tid fick i den kommunala aldreomsorgen. Blomberg
(2004; 2008) beskriver och analyserar férandringsprocessen
med utgangspunkt i atta fallstudier av kommuner som vid
olika tidpunkter mellan 19gg-2001 tog beslut om att genom-
fora organisationsmodellen. I spridningen problematisera-
des (beskrevs och rattfardigades) fordelarna med modellen
lokalt och det angeldgna i att specialisera bistandshandlagg-
ningen visade sig pa olika satt vara beroende av vid vilken tid-
punkt modellen implementerades. En konkurrensutsattning
av aldreomsorgen blev inte det primara motivet eller drivkraf-
ten i spridningsprocessen. Istallet banade en ny problemati-
sering vag for reformens genomslag i de kommuner dar man
av ideologiska skal inte kunde tdnka sig att inféra modellen
som ett led i en konkurrensutsittning av aldreomsorgen. Att
sarskilja bistandsbedémningen fran utférandet av de bevil-
jade omsorgsinsatserna framstalldes nu som ett sitt att fa till
stand okad rittssikerhet — enhetliga och lika bedémningar.
Med tiden tillskrevs reformen ocksa mojligheter att bidra till
en battre kostnadskontroll, t.ex. genom en strikt tillimpning
av regler och riktlinjer vid behovsbedémningen och en mer
systematisk kvalitetssikring av verksamheten. Kring millen-
nieskiftet hade modellens etablerat sig som en modern, ef-
fektiv och saledes rationell organisationsprincip vilket 6kade
reformtrycket i de kommuner som dnnu inte genomfort or-
ganisationsforandringen.

Processanalys med nyinstitutionell utgangspunkt

Analysen av spridningsprocessen tar sin utgangspunkt i ny-
institutionell organisationsteori. Ur ett nyinstitutionellt per-
spektiv drivs inte organisationer i forsta hand av sin jakt pa
effektivitet (instrumentell rationalitet) utan organisationer
tar istdllet till sig idéer/organisationsmodeller fran omgiv-
ningen for att soka legitimitet (symbolisk rationalitet) i det
organisatoriska filt man verkar i. Dessa modeller bar pa nor-
mer och varderingar, vilka i sin tur knyter an till metaidéer i
samhallet kring vad som anses vara t.ex. modernt, rationellt
och effektivt. Detta dr grundbulten i nyinstitutionell orga-
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nisationsteori (Meyer & Rowan, 1992/1977; Meyer, Scott &
Deal, 1992/1981). Att organisationer soker sina forebilder
bland dem man ar beroende av och vill bli jamférd med
ligger till grund for en av tva centrala idéer inom teoribild-
ningen —idén om isomorfism — eller m.a.o. att organisationer
kommer att bli mer lika varandra i takt med att de inforlivar
samma (legitimerande) organisationsstrukturer (DiMaggio
& Powell, 1991/1983). Den andra centrala idén — idén om
l6sa kopplingar — handlar om att inférlivandet av dessa orga-
nisationsstrukturer kan ske utan att den praktiska verksam-
heten paverkas. Meyer & Rowan (1992/1977) identifierar me-
kanismer som innebar att organisationer kan framstalla sig i
linje med vad som anses vara modernt och rationellt utan att
den verksamhet man bedriver fér den skull férandras.

I den form av nyinstitutionell analys av organisationer
som sedan mitten pa 198o-talet utvecklats av skandinavis-
ka forskare nyanseras emellertid bilden av organisationers
handlingsmoénster som passiva reflektioner av sin omgivning
(Johansson, 2002; Grape, Blom & Johansson 2006). Kianne-
tecknande for denna forskning ar empirinara (fall-) studier
av forandringsprocesser pa organisationsniva. I sina studier
av enskilda organisationer har skandinaviska forskare lyft
fram betydelsen av att se dessa som aktorer inom de organi-
satoriska falten (Jacobsson, 1994; Brunsson & Olsen, 1997;
Brunsson & Jacobsson, 1998; Ahrne, 1998). I detta perspek-
tiv representerar organisationer redan existerande och pa-
gaende verksamheter som vilar pa praktiska erfarenheter
och foérestillningar kring organisationens uppgifter och
mal. Detta innebdr att organisationsidéer nar de sprids mo-
ter en rad redan etablerade lokala forhallningssatt, rutiner,
arbetsformer och ideal (Sahlin-Andersson, 19qg). Istdllet
for att passivt anpassa sig forsoker organisationer aktivt att
omvandla forstielsen och den praktiska betydelsen av dessa
idéer eller m.a.o. Oversatta, omtolka och modifiera dem for
att fa dem att passa in i sitt lokala historiska och organisato-
riska sammanhang (Czarniawska & Joerges, 1996).

Att bistandshandliggarreformen med tiden kom att symbo-
lisera en modern/moderniserad aldreomsorgsforvaltning, och
diarmed kom attrepresentera en organisationsmodell som kom-
muner i sin stravan efter legitimitet hade svart att inte genom-
fora, ligger i linje med idén om isomorfism. Emellertid, med
inifranperspektivet (kommunala fallstudier) pa utifran kom-
mande organisationsidéer, blir det uppenbart att spridnings-
processen uppvisar lokala variationer. Over tiden ses organi-
sationsmodellen som losningen pa skilda angeldgna problem
och det driljuset av dess utlovade effekter — 6kad rattssakerhet,
en battre kostnadskontroll och en mer systematisk kvalitetssak-
ring — genomslaget for en specialisering av bistandshandlagg-
ning maste ses. Analysen av spridningsprocessen synliggjorde
aven franvaron av internt, framférallt professionellt motstand,

vilket ocksda maste ses som en forklaring till modellens genom-
slag. Bade bistandsbedémare och enhetschefer tinkte sig vin-
na pd omorganisationen (Blomberg, 2004)

Vad hiinde sedan?

I denna artikel staller vi fragan vad som hiande med model-
len under dren efter att den fick status som forebild for det
moderna sittet att organisera bistandshandlaggningen. Mo-
dellen blir inte ldngre primart férankrad i att vara ett uttryck
fér en modern organisationsprincip med ett starkt symbol-
varde. I takt med att modellen etableras som en standardlos-
ning avtar dess symbolvarde och den kommer da att kunna
ifragasattas med utgangspunkt fran hur den de facto fung-
erar i den vardagliga organiseringen av dldreomsorgen. Med
andra ord, da symbolvardet devalveras kommer modellen
att betraktas utifran en mer instrumentell och verksamhets-
rationell synvinkel (jfr Rovik, 2008). Det ar inte langre i lju-
set av utlovade effekter (l6sningar) i relation till olika pro-
blem som modellen varderas utan det ar dess faktiska pro-
blemlosande egenskaper som nu fokuseras i bedémningen
av modellen. Det ar i denna senare funktion modellen stude-
ras har. I princip framtrader tre logiker vilka utesluter varan-
dra. Den forsta ar att modellen infriar de férvantningar som
stalls pa den; den andra att utlovade effekter uteblir och en
tredje att den genererar oforutsedda effekter av positiv och/
eller negativ art. Intressant ar ocksa att undersoka i vilken
utstrackning och pa vilket sitt modellens verkningar i prak-
tiken har paverkat organiseringen av bistandshandliggning-
en. Vi tanker oss hir att erfarenheter fran att ha infort eller
inte ha infért modellen star i ett dialektiskt forhallande till
hur man i de kommunala dldreomsorgsforvaltningarna valt
att eventuellt modifiera sin organisation. Spridningsproces-
sen kannetecknades vidare av att det inte forelag nagot syste-
matiskt motstand fran yrkesverksamma. Nu uppkommer fra-
gan om detta fortfarande ar fallet eller om konflikter dyker
upp i modellens spar och vilka uttryck detta i sa fall tar sig.

Syfte och fragestillningar

Syftet i denna artikel ar att beskriva och analysera den spe-
cialiserade bistandshandliaggningens konsolidering. Nedsla-
get ar gjort ar 2007. Begreppet konsolidering dr deskriptivt
och vi oppnar for att fasen ocksa kan innehalla att model-
len de facto ratas. Konsolideringsfasens kannetecken ar just
den omproévning som sker nar modellens effekter i praktiken,
snarare an forvantningar som stallts pa den, blir foremal for
granskning. Vi besvarar foljande fragestillningar: Vilka erfa-
renheter rapporterar kommunerna om hur modellen fung-
erar i praktiken? Hur ser man pa modellen? Har det dagliga

Y Dessa forskare finner man foretriadesvis inom foretagsekonomi men 4ven inom statsvetenskap, sociologi och under senare tid socialt arbete.
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arbetet forandrats vad galler t.ex. arbetsférdelning och bi-
standshandlaggarens arbetsuppgifter? Hur férhaller man sig
till modellen i kommuner dar man valt att inte inféra den?
Foreligger det nagot motstand mot modellen och vilka ut-
tryck tar sig detta i sa fall?

Metod och material

Den studie som ligger till grund for denna artikel ar en upp-
foljning av utvecklingen i fyra kommuner (Helsingborg, Kris-
tianstad, Gislaved och Ludvika) som vid skilda tidpunkter
genomforde organisationsforandringen mellan 19g2-2001.
Dessa kommuner ingick i det empiriska material som anvan-
des i Blomberg (2004; 2008) och Petersson (2006). Vi har
dessutom valt att studerat en kommun som dnnu inte (2007)
genomfort organisationsféorandringen och har en integre-
rad modell (Pitea) samt en kommun (Nybro) som genom-
fort men senare lamnat modellen. Motivet bakom urvalet
var att kunna panorera olika organisationsformers inverkan
i forhallande till det syfte och de fragestillningar vi formule-
rat. Den variation vi efterstravat ar nédvandig for att kunna
presentera och analysera skillnader pa ett systematiskt satt.
Forskningsdesignen kan genomgdende betraktas som kol-
lektiva fallstudier (Stake, 199g). Valet av forskningsstrategi
ska ses mot bakgrund av att vi formulerat 6ppna forsknings-
fragor med betoning pa hur och varfor, att fokus lagts pa att
undersoka fenomen (processer) i sitt verkliga sammanhang
och att vi har saknat kontroll 6éver hindelseférloppet. Detta
ar omstandigheter som gor att fallstudien enligt Yin (1994)
ar att foredra. Det empiriska materialet utgors genomgaende
av intervjuer med lokala aktorer som fran olika positioner
i den kommunala dldreomsorgsorganisationen varit involve-
rade i omvandlingsprocesserna. I samtliga underséknings-
kommuner har ansvariga politiker, chefer i férvaltningen
(olika nivéer), bistandshandliggare (eller motsvarande) och
fackliga representanter for de yrkesgrupper som verkar inom
aldreomsorgen intervjuats®. Sammanlagt har 67 personer in-
tervjuats enskilt eller i grupps.

Utvecklingen i undersokningskommunerna

Nybro

I Nybro tillimpades specialiserad bistaindshandliggning i en
centralt placerad handlaggargrupp mellan 1998 och 2003.
Fordelarna ur rattssikerhetssynpunkt forefaller ha vagt
tungt i den diskussion som féregick organisationsforand-
ringen 1998. Detta ligger i linje med rattssikerhets-/effekti-
vitetsdiskursens dominans vid denna tidpunkt. Under 2009

genomfordes forandringar som innebar att bistandshandlig-
garna enbart bedémde behov och tog beslut initialt. Ansva-
ret for att f6lja upp och justera bistandsbeslut i redan aktuella
bistandsarenden delegerades till enhetscheferna. Problem
med samordningen och koordineringen av férandrade bi-
standsbehov och nya bistandsbeslut tycks ha plogat vigen for
denna férandring. Under 2004-2005 gick man sedan vidare
med att successivt avveckla den specialiserade bistandshand-
laggningen och ersatta den med en integrerad modell dar
enhetscheferna dterigen blev bistindshandliggare for dren-
den inom sina omraden.

Idén om ett socialt synsitt slar igenom i retoriken for ett
aterinférande av en decentraliserad och integrerad dldre-
omsorgsorganisation. Pa fragan om vad ett socialt synsatt ar
svarar omsorgschefen: "Manniskosyn ligger till grund fér hur
du varderar andra manniskors behov. Det blir latt att man be-
skriver vad ett socialt synsatt ar utifran motsatsen vilket for
mig ar sjukvarden, det medicinska tinkandet, dir man mer
ser manniskan som ett objekt.” Att personalen i Nybro foljer
den dldre och arbetar bade inne och ute ska enligt omsorgs-
chefen ses som ett satt att bryta med en traditionell aldreom-
sorg (sjukhusmilj6) och de synsitt som préaglar denna.

I Nybro har man uppfattningen att fragan om att minska
och bemastra kostnader samt sakra kvaliteten ar en fraga om
organisering. Det verksamhetsnara ledarskapet och expertis
inom omradet framhalls av omsorgschefen i Nybro som en
nyckel. "Ledaren kan sin personal, kan den enskilde och de
erfarenheter av olika relationer som underlittar att vara ex-
pert.” Forebyggande arbete uppfattas ocksd av omsorgsche-
fen som ett sitt att minska kostnaderna for dldreomsorgen
men ddremot inte regler, riktlinjer och/eller restriktivare
bedémningar av behoven. ?Omsorgsverksamheten ar sanno-
likt den mest komplicerade verksamheten i Nybro alla kate-
gorier. Vi ar tusen personer som ska moéta tusen brukare dar
motena kan se hur olika ut som helst och dar den ena dagen
aldrig ar den andra lik. Att da ha riktlinjer och manualer det
ar omojligt. Hur skulle den bokhyllan se ut?”

I beskrivningarna av omsorgsideologin framstar delaktig-
het, aktivitet och stimulans som centrala inslag. Det friska sna-
rare an det sjuka ar utgangspunkten. Pa fragan om vad ett so-
cialt synsatt implicerar for arbetet menar en enhetschef: "Det
later ju sa himla naturligt nir man resonerar om det men...
i detta finns en konflikt for det sociala synsattet handlar inte
bara att ge utan vi kraver ritt mycket ocksa. Det ar ju inte
alltid den enskilde dr intresserad av det. Alltsa, jag ska ha na-
gonting, och det ar en valdigt stor konflikt egentligen.” En an-
nan enhetschef poangterar "att ett socialt synsatt inte handlar
om kvantiteten hjalp utan grunden till varfér du ska ha hjalp.

2 I nagra fall har dokumentation t.ex. férvaltningsinterna PM och liknande material samlats in. Dokumentation har inte samlats in systematiskt
utan har inhamtats pa forekommen anledning d.v.s. da intervjupersoner refererat till specifika dokument i sina svar.

¥ Gruppintervjuer har genomforts med bistandshandlaggare (eller motsvarande).
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Vad kan du klara sjalv? Det ar en social insats och du ska vara
delaktig i insatserna och inte sitta har och...vi ar ju inga stad-
firmor. Det dr inte alltid omsorgstagarna sjilva ser det sa.”

De enhetschefer vi intervjuade framférde flera positiva
erfarenheter med att arbeta i/ga tillbaka till en integrerad
modell. En av dem som tidigare arbetade som bistandshand-
laggare menar: "Det maste kdannas lustigt att mota personal
som jobbar med arenden ute som jag inte har en susning om
egentligen. For det dagliga, nir jag moter min personal och
handleder, da vet jag vilken hjilp de ger. Jag har tagit beslut
om insatserna, de signalerar till mig om det ar fér mycket
eller for lite hjalp, man har den dialogen hela tiden. Jag har
svart att tinka mig att vara utan”. En annan av de intervjuade
som tidigare var enhetschef utan ansvar for bistindshand-
laggning uttryckte foljande uppfattning: "Hade for mycket
personal. Det var 6vermaktigt. Det gick oerhért mycket tid
till spillo for att prata med handlaggaren. Den enskilde kom
alltid i tredje hand. Samtidigt vet man ingenting och for att
skapa sig en kunskap om den enskilde eller kunna handleda
eller matcha insatserna pa ett bra sitt, sa var jag anda tvung-
en att géra hembesok. Det blev liksom dubbeljobb dér. Jag ar
inte heller for resursférdelningssystem dar man handlagger
och beviljar tid for att man blir sa last i det. Allting handlar
om relationer och flexibilitet och da kianns det helt fel att job-
ba med méinniskor sa som det blir i en specialiserad organisa-
tion dar man har timmar och minuter kopplade till resurser.”

Det sociala synsattet kontrasteras i Nybro mot ett vardper-
spektiv. Omsorgschefen sticker inte under stol med att det
handlar om att atererévra omsorgsbegreppet. "Omsorg ar
omsorg, vard ar hilso- och sjukvard, vard ar inte omsorg.” En
av enhetscheferna ar inne pd samma linje: "Samarbetet med
sjukvarden fordras // men den sociala omsorgen maste ges ho-
gre status varfor det ar viktigt att uppvardera denna i relation
till den lilla vardbiten.” Sjukskoterskornas facklige foretradare
i kommunen menar att det sociala synsattet har praktiska kon-
sekvenser. "Adelreformen gick ju ut pa att hilso- och sjukvard
skulle ingd som en naturlig och integrerad form i aldreom-
sorgen men nar man pratar om detta organisationsmassigt har
sa later det absolut inte som sa utan det ér lite vid sidan om.”
Det sociala synsattet till uttryck i de ord och beteckningar som
anvands. Exempelvis anvands inte ord som vardboende och
omvardnad i Nybro. For faltpersonalen haller titeln omsorgs-
assistent, istdllet for vardbitrade eller underskoterska, pa att
inféras. Med samma logik dr det matandet av omsorgstyngd
inte vardtyngd som man talar om i denna kommun.

Pited

Fram till 1997 fanns i Pited en decentraliserad och inte-
grerad organisation dar omradeschefer ansvarade for all
bistandsbedémning och arbetsledning. Inom distrikten ar-
betade personalen bade i hemtjansten och péd dldreboenden
(jfr Nybro). Fran 1997 delades ansvaret mellan hemtjanst
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och sarskilt boende upp, vilket i praktiken innebar att varje
omrade fick tva verksamhetsansvariga chefer — en hemtjanst-
chef och en boendechef. Boendecheferna fick enbart drifts-
och arbetsledningsansvar medan hemtjanstcheferna vid
sidan av sitt verksamhetsansvar fick ansvaret for all bistands-
bedémning inom dldreomsorgen. I Pited ansag man att en
bibehallen kostnads-/budgetkontroll fordrade att denna ar-
betsuppgift forblev ett ansvar for en yrkesgrupp. Organisa-
tionsforandringen ska ur detta perspektiv ses som ett sétt for
de nya hemtjinstcheferna att fa mer tid 6ver for att utfora
de alltmer kravande bistandsbedémningarna. I praktiken
hade det dessutom varit svart att uppratthdlla ideal om att all
personal skulle arbeta bade i hemtjansten och boende (och
saledes behovet av en och samma chef for all verksamhet). En
centralt placerad hemtjanstchef/bistandshandlaggargrupp
skapades. Avsikten med centraliseringen var att detta, genom
att ge battre mojligheter till handledning, stéd och 6msesidig
hjalp, skulle underlitta bade det formella och informella be-
slutsfattandet. Motiven for att behdlla en integrerad bistands-
handlaggning ar enkelhet i handldggningen av arenden och
att man som bistandshandlidggare/chef ar nara faltpersona-
len. Mot bakgrund av att snabba vaxlingar i behoven ar van-
ligt lyfter hemtjanstcheferna aven fram férdelen med snabba
handlaggningstider (tiden mellan beslut och insats).

De fordelar som framhalls har likheter med vad man i Ny-
bro talar om som flexibilitet och ett verksamhetsnara ledar-
skap. De nackdelar som ventileras dr fraimst kopplade till att
hemtjanstchefernas/bistandshandlaggarnas arbetsuppgifter
med tiden blivit mer omfattande vilket t.ex. avspeglar sig i
kvaliteten pa bistandsbeddmningarna. "Organisationen ar
flexibel. I verkligheten ar vi fantastiskt snabba vid verkstédllan-
det av beslut. Det ar en valdigt smidig organisation. Kan inte
tanka mig att nagon organisation ar snabbare dn oss men
daremot kanske man gor proffsigare utredningar.” (SKTF).

Kritik finns dven mot att ledarskapet inte ar s verksam-
hetsnara trots allt. I intervjun med hemtjanstchefer framkom
att dessa prioriterar bland arbetsuppgifterna pa ett sadant
satt att beddmningarna av behov gar i forsta hand sedan far
personalfragorna t.ex. om nagon behover nyanstillas kom-
ma i andra hand. "Att personalgrupperna i stor utstrackning
ar sjalvgaende ar en forutsattning”. Kommunals medlemmar
i Pited tycker att de har for lite kontakt med arbetsledningen.
Att cheferna ar centralt placerade (avstand) och att de dven
utfor behovsbedémningen (tar fokus fran arbetsledning)
upplevs ur det perspektivet som ett problem. Faltpersonalen
saknar en tydlig arbetsledare och da fler bland de dldre inom
hemtjansten idag ar i samre skick far de inte det stdd de be-
hover, havdar Kommunals facklige féretradare. Problemet ar
emellertid ”inte organisationsstrukturen utan organisations-
kulturen” och ”ledarskapskompetens ar viktigare an var man
ar placerad i relation till arbetsgruppen” menar socialchefen
i Pitea som svar pa kritiken.



Kristianstad

I Kristianstad ar bistindshandliggningen specialiserad.
Aldreomsorgen ir indelad i tre omraden och inom dessa ar
verksamheten organiserad i team dir bistandshandliggare
ingar. Teamorganiseringen bygger pa idén att samtliga som
arbetar gentemot en vardtagare ska inga i samma team och att
teamchefen ar arbetsledare for samtliga yrkeskategorier inom
teamet. Tanken var att bistindsbedomaren skulle finnas sa
nara verkstillaren som mojligt. Det var darfoér bistandshand-
laggningen organiserades under teamchefen. Fran borjan
siktade den forra forvaltningschefen pa att bedémning och
arbetsledning skulle vara integrerade arbetsuppgifter. Detta
var emellertid omojligt med hanvisning till arbetssituationen.
Bistandsbeddmaren och arbetsledaren fick istdllet ga hand i
hand. I intervjun med forvaltningschefen framkommer att
hon upplever att det finns nackdelar med det sitt man valt att
organisera sin aldreomsorg pa, men ar inte beredd att slippa
decentraliseringsidén. "Man ska vara ndra personalen och
langt ute i organisationen”. Det foreligger ett tryck fran poli-
tiker och hogre tjansteman i kommunen mot vad som uppfat-
tas som godtycklighet i bistandsbedémningen. Det faktum att
ansvaret for kommunens utgifter i viss utstrackning ligger i
hinderna pa enskilda tjinsteman talar enligt forvaltningsche-
fen for att mer riktlinjer och styrning kanske maste till men en
centralisering ar ingen 16sning. Forvaltningschefen forsvarar
sin staindpunkt med att "vi har talar om hogskoleutbildad per-
sonal med hég kompetens att kunna fatta ett beslut”.

Idén om att en specialisering av bistaindshandliggningen
skapar en forutsittning for expertis pa omradet, vilket ofta
ventilerades i undersokningskommunerna da modellen in-
troducerades pa 1g9go-talet, artikuleras fortfarande bland
bistandshandliggare i Kristianstad. “Specialisering ger moj-
ligheter att fokusera pa handliggning och utredning och
man slipper arbetsledaransvaret. Myndighetsutévning och
arbetsledning ar tva olika uppdrag och man ar battre pa el-
ler tycker att det ar roligare att ha det ena eller andra upp-
draget”. I Kristianstad har fokus lagts pa att utveckla féorma-
gan inom handlaggargruppen att gora bra (professionella)
bedémningar snarare dn att styra genom riktlinjer. Konkret
innebar detta att bistindshandliggarna t.ex. genomfor kol-
legiegranskningar av egna bistandsarenden och exempel pa
lansrittens domar liksom nya instruktioner fran Socialsty-
relsen formedlas och diskuteras i gruppen. Bistandshand-
laggarna har ocksa regelbunden vagledning av handledare.
Handlidggarna menar att traffarna har en betydelse for att
satta ribbor for lampliga bedéomningar. Rattssikerheten och
ansvaret for ekonomin ar i fokus da professionell vigledning
och normativ debatt i gruppen ersitter riktlinjer. "Vi ar inte
styrda men vi tar vart ansvar anda”.

Den decentraliserade teamorganisationen har stod hos
forvaltningen och omsorgspersonalen i kommunen. Kom-
munal var en stark foresprakare féor teammodellen medan

t.ex. sjukskoterskor och bistandshandlaggare redan fran
borjan var skeptiska till idén att organiseras under en chef
i ett team. Sjukskoterskorna i kommunen tar fortfarande
direkt avstand fran teammodellen. Vi ville inte ha denna
organisationsmodell”. (Vardfoérbundet). I intervjun med bi-
standshandlidggarna framkom att det bland dessa fanns olika
uppfattningar vad gallde teamorganisationens for- och nack-
delar. Nagon tycker att det fungerar bra att ha sin placering
i ett decentraliserat team medan andra férdrar en handlag-
gargrupp. Fordelarna med en handlaggargrupp ar att man
da skulle kunna "kdnna sig tryggare i sin stallning som hand-
laggare” och att "en chef ar att foredra framfor flera”. Vid
studiens genomforande hade konflikten mellan yrkeskatego-
rierna borjat ge effekt. Inom ett av de tre omsorgsomradena
har man t.ex. skapat en sarskild organisation for sjukskoter-
skorna med en egen medicinskt utbildad teamchef.

Hur ser da forhallandet mellan sjukvard och omsorg ut i
Kristianstad? I Kristianstad ar vare sig SKTF:s eller Vardfor-
bundets representant fraimmande for att t.ex. sjukskoterskor
skulle kunnavara chefer eller bistandshandliggare. "Bistands-
handlaggaren bedémer ofta medicinska behov i en utstrack-
ning som gdr utéver den kompetens denna har pd omradet.”
(Vardforbundet). "Det dr nagra ar sedan nu som man sa: Nej
det kan vi aldrig acceptera, att en sjukskdterska kommer in
och tar ett jobb som chef, aldrig pa tiden. Men med tiden har
man varit tvungen att acceptera att det ar sa. Det foreligger
inget hinder vad giller bistindshandlidggare heller.” (SKTF).

Luduvika

I Ludvika specialiserades bistandshandliaggningen 1997 och
den nya gruppen utredare placerades centralt i férvaltning-
en. En administrativ renodling av handlaggarrollen och en
minskning av antalet enhetschefer (med fler understallda)
praglar den férandringsprocess som agt rum inom ramen
for organisationsmodellen sedan 1gq7. Forvaltningschefen
menar att bendgenheten bland utredarna att 6verlata till
driften (utférarna) har 6kat over tid. Det blir verksamhetens
ansvar att initiera nya bistaindsbedémningar. Inférandet av
tillsvidarebeslut, istallet for tidsbestamda beslut, har vidare
medfort att ansvaret for uppfoljning och omprévning mins-
kat i handlaggarrollen och parallellt 6kat for verksamhets-
chefer och faltpersonal. I intervjun med enhetscheferna
framgar att dessa ser sig som spindlar i ett kontaktnit kring
den dldre med ansvar for att omsorgen fungerar. Rattsaker-
heten vid tillhandahallandet av hjilp, eller med andra ord att
man som aldre far den hjélp utredaren beviljat, ser enhets-
cheferna som sitt ansvar.

Valet av organisationsmodell ser forvaltningschefen som
en resursfraga. "En integrerad organisation forutsatter mer
resurser, mindre grupper och omraden. Mot bakgrund av
den ekonomiska utvecklingen ska specialiseringen ses som
ett satt att effektivisera verksamheten”. Kostnadsutveckling-
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en i férvaltningen ar positiv och man har vant kontinuerliga
underskott till balans med marginell 6kning av budgetra-
marna. Att farre personal gor mer, ar en sida av saken, men
forvaltningschefen pekar ocksa pa att det ar viktigt att gora
atskillnad mellan vad han kallar en skicklig och en generds
(oskicklig) bistandsbeddémning. En skicklig beddmning av
behovet av ett institutionsboende leder till att detta blir bil-
ligare an hemtjanst (det galler alltsa att inte bevilja en plats
for tidigt). "Ur ett ekonomiskt perspektiv ligger skickligheten
i bedémningen av behovet att veta nar kostnaderna fér hem-
tjanst overstiger kostnaden for en institutionsplats.”

En helhetssyn inom dldreomsorgen inbegriper sjukvarden
i Ludvika. Fran forvaltningschefens sida foreligger t.ex. inga
problem med att ha sjukskoterskor anstallda som enhetsche-
fer inom aldreomsorgen. "Arbetsledningen ér i fokus och ett
socialt synsatt har inget med utbildningen att gora i forsta
hand”. SKTF i Ludvika stred under 19go-talet mot forvalt-
ningsledningen i denna friga men idag har SKTF:s foretra-
dare i Ludvika i likhet med sina kollegor i andra kommuner
funnits sig tvingade att acceptera sjukskoterskor som arbets-
ledare inom &ldreomsorgen. ”Vi varnar arbetsledningen
inom omsorgen men vi far gilla liget”. Denne rapporterar
ocksa att bistandshandliggarna har halkat efter i 16neut-
vecklingen och att enhetscheferna gatt om i processen, vilket
kan tankas spegla forskjutningen av ansvar fran utredare till
chefer i verksamheten och 6kningen av antalet understalld
personal dessa chefer fatt.

Flera av de vi intervjuar i Ludvika framhaller att en inte-
grerad modell har (och hade) fordelar. Reservationer for
att rattssakerheten kan vara ett problem liksom att modellen
genererar hogre kostnader bl.a. med hanvisning till att den
forutsiatter mindre omraden ventileras emellertid ocksa.

Gislaved

I Gislaved specialiserades bistandshandliggningen redan
i borjan av 19go-talet. Organisationsmodellen ar i princip
intakt och samma motiveringar till varfér den infoérdes, ratts-
siakerhet och kostnadskontroll, artikuleras fortfarande. For-
valtningschefen menar t.ex. att det for kommuninvanarna
handlar om rattssakerhet i form av enhetliga och skriftliga
beslut samt att man de facto erhaller den hjalp som beviljats.
Att man ar fri fran personalansvar bidrar till att fokus laggs
pa de dldres behov. Riktlinjer som stod for handliaggarna i
deras tolkning av lagen efterfragas emellertid av forvalt-
ningschefen: ”Bistandsbeddmningen styr dldreomsorgens
ekonomi och riktlinjer behovs”.

I Gislaved liksom i de flesta andra kommuner som specia-
liserat bistindshandlidggningen sitter handlaggarna tillsam-
mans, centralt placerade i foérvaltningen. En decentralisering
diskuteras med jamna mellanrum. Men t.ex. SKTF:s repre-
sentant i Gislaved menar att en decentralisering visserligen
ger nérhet till personal och information om vardtagaren
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men att "det finns en trygghet och en rattssikerhetsaspekt i
att man i grupp bade kan fa tillstand enhetliga bedémningar
och lamna drenden dar man som handlaggare kanner perso-
nen ifraga till andra”. I intervjun med bistandshandlaggarna
framkommer det att dven dessa ar emot. Decentralisering
innebar en risk att man som handlidggare tar 6ver chefernas
roll och ansvar och loser heller inte automatiskt kommuni-
kationsproblem med t.ex. hemtjanstgrupper menar man.
Centraliseringen diaremot ger arbetskamrater som stéd och
trygghet i arbetet, narhet till en egen chef, och att man ar latt
att na da nagon alltid finns pa plats.

Pa fragan om hur yrkesrollen férandrats under senare ar
lyfter handlaggarna fram att kraven pa dokumentation har
okat och de administrativa inslagen i arbetet tar 6ver. "Man
arbetar mer administrativt an man arbetar med kontakt med
manniskor”. Av intervjun med handlaggarna sjilva och med
omrdadescheferna framgar att dessa de facto har kvar en tung
roll i Gislaved vad galler att initiera, folja upp och ompréva
arenden. Omradescheferna berittar att de har en hel del mail-
och telefonkontakt med handliggarna, men uppger aven att
mycket kommunikation fran handliggarna gar direkt till ar-
betsgrupperna. Nar det galler uppfoljning och/eller férand-
ring av behov kommunicerar omsorgspersonalen direkt med
handlaggarna. De flesta handliaggarna i Gislaved lamnar
detaljerade, skriftliga instruktioner kring vad, hur mycket, pa
vilket satt och nar hjalp ska tillhandahallas, direkt till arbets-
grupperna i samband med att beslut om bistind kommunice-
ras.

I kommunen éar sjukskoterskorna placerade i en frista-
ende organisation under en egen chef. Fran fackligt hall ar
man positiv till organisationsformen. "Man slipper att vara
ensamma och kan rycka in fér varandra, arbeta mot olika
boenden istdllet for att vara fast placerad pa ett”. Att orga-
nisera sig fristaende har ocksa betydelse for sjukskoterskans
roll inom dldreomsorgen menar Vardférbundets foretradare
i Gislaved. "Nar man ar pa ett och samma stélle far man goéra
arbetsuppgifter som ligger utanfor sjukskoterskans roll. Nu
far man mer tid for sjukskoterskeuppgifter och en forbattrad
vard”. I Gislaved strider man for att fa sin sirart (profession)
tydlig. ”"Sjukvard och omsorg ar olika saker. Vi sysslar inte
med social omsorg!” Vardférbundets foretrddare menar vi-
dare att man har haft problem med att bistandshandlaggar-
na inte riktigt férstar den aldres sjukvardsbehov. En bittre
kommunikation och ett battre samarbete skulle kunna bidra
till att de dldre far en battre (ratt) vard och omsorg.

Helsingborg

I Helsingborg specialiserades bistindshandliaggningen re-
dan i borjan av 19go-talet. Inom ramen fér denna organi-
sationsmodell har emellertid bistindshandlidggningens roll
och funktion férandrats under arens lopp. I Helsingborg
har man infért en korgmodell som innebar att handlag-



garna inte tar nagra detaljbeslut i bistandsarenden. De be-
slutsunderlag som gér ivag till utférarna ser annorlunda ut
idag jaimfort med tidigare, da det med utgangspunkt fran
kommunens insatskatalog ingick i handliggarens uppdrag
att ange vad, hur mycket och pa vilket satt omsorgen skulle
tillhandahallas. Nu fattas beslut om omsorg utifran en be-
domning vid den tidpunkt nér ett drende provas/bedoms.
Tillsammans med den enskilde gors sedan en handlingsplan
upp pa vardomradena.

I praktiken innebar detta att behovet pa individuell niva
bade faststdlls och hur det bast ska tillgodoses av verksam-
hetsforetradarna (utférarna) i samrad med den enskilde.
Hemvarden (utféraren) bestimmer alltsa vilka hjalpinsatser
som ska ges, men handlaggarna har ett uppfoljningsansvar
vad géller hur val handlingsplanen fungerar. Bistandsbedo-
maren kontaktas enbart om man i planeringen inte kommer
overens om vad som ska (eller inte ska) goras. En bistands-
handlaggare
ningen, att utreda, bedéoma och fatta beslut ar mer i fokus
idag dn for fem ar sedan och an mer jaimfort med for tio ar
sedan”. Korgmodellen har ocksa medfort att handlaggarnas
roll som inspektorer har lyfts fram. Att slippa fatta mindre
beslut l6pande innebar att tid frigors for detta. Handlag-
garnas malsattning dr att virdera (folja upp) varje enskild
handlingsplan en gang om aret. Varderingen innebir bade
att man granskar dokumentationen — insatsplaneringen —
och stiller fragor direkt till den enskilde kring dennes erfa-
renheter/upplevelser av hur det fungerar med den omsorg
som ges. Handlaggarens roll uppfattas positivt av verksam-
hetscheferna. "Ute i verksamheten vill man bli virderad och

beskriver utvecklingen: “Myndighetsutov-

man vill hora att man ar bra”. Dokumentationen av arbetet
kan man (och maste man) emellertid bli battre pa. "Un-
derskoterskorna har haft svart att axla dokumentationsan-
svaret”.

Pa en direkt fraga om hur hon skulle beskriva handlig-
garnas yrkesroll svarar forvaltningschefen: "Bistandshand-
laggarna i Helsingborg ar mer av kvalitetscontrollers mindre
av beslutsfattare”. Hon menar att verkstdllighetsdokumenta-
tionen blir central i den modell man har i Helsingborg. Per-
sonalen ute i dldreomsorgen maste dokumentera de hand-
lingsplaner — detaljerad insatsplanering — man upprattar
tillsammans med den enskilde. Att dokumentera de insatser
som ges dr en rittssikerhetsfraga. Férvaltningschefen har vi-
dare uppfattningen att bistandsbedémning bara behovs dar
en prioritering maste till, t.ex. om sirskilt boende ar aktu-
ellt. Da vard och omsorg i hemmet ar regeln blir platser pa
vardboenden de subventionerade tjanster som det dr ont om.
Dessa platser maste fordelas lika och rattvist och hemvarden
bor enligt forvaltningschefen inte goéra dessa bedémningar.
"Man har inget kostnadsansvar och det kan bli ett sitt att
bli av med kravande individer, utan har fordras bistandsbe-
domare som formellt fattar dessa beslut.” Vad galler behovet

avomsorg fordras ingen bedémning, menar forvaltningsche-
fen, och efterfragar en lagstiftning som mer liknade HSL dar
man som enskild kunde ga till sitt omrade och begéra hjalp.
“Bistandshandlaggarna kunde i denna modell enbart syssla
med kvalitetsuppfoljning”.

I Helsingborg, som ar den storsta kommunen i undersok-
ningen, har man dven gjort en uppdelning mellan omsorg
och service och till skillnad fran andra undersokningskom-
muner har bistandshandliggningen vid servicedrenden
forenklats. Uppdelningen av omsorg och service har varit
betydelsefull menar férvaltningschefen. Den férenklade
bistandshandlaggningen vid servicedrenden frigjorde per-
sonal som idag arbetar med service och det férebyggande
arbetet ute pa omradena. De kan ses som en resurs for omra-
descheferna som vid sidan av ansvaret for insatserna aven har
ett omradesansvar — att arbeta férebyggande — for de dldre-
och funktionshindrade som bor pa omradena.

I Helsingborg kan omrades- och enhetschefer vara sjuk-
skoterskor medan handlaggarna uteslutande har omsorgs-
eller socionomutbildning. Bistandshandliaggarens nya roll
som formell beslutsfattare (myndighetsutévningen), samord-
nare och kontrollant har bidragit till att granserna mellan
yrkesgrupperna blivit tydligare. Att service och omvardnad
ar skilda omraden bidrar ocksa. Vardférbundets represen-
tanter menar t.ex. att: "Detta innebar att underskoterskorna
far syssla med det de ska och ar utbildade for”.

Analys av konsolideringsfasen

Temat i denna artikel ar att undersoka vad som hinde med
den specialiserade bistaindshandlaggningen efter det att den
Overgatt fran att vara en nymodighet, spridd som 16peld fran
kommun till kommun, till att bli ett vardagligt inslag (bland
andra) i organiseringen av svensk dldreomsorg. Vart nedslag
gjordes 2007. En initierad lasare kan se att det naturligtvis
agt rum foérandringar i undersékningskommunerna sedan
dess. I relation till artikelns syfte ar detta emellertid inget
problem da det dr modellens konsolideringsfas som ar i fo-
kus. Att modellen i spridningsfasen tillskrivs (delvis) olika
egenskaper ar ett uttryck for de oversittningar som sker da
den anpassas till skilda lokala historiska och organisatoris-
ka sammanhang. I konsolideringsfasen prévas och bedéms
modellen utifran erfarenheter av hur den de facto fungerar
i sitt lokala sammanhang. Det r en 6ppen fraga huruvida
fasen kdnnetecknats av en "lyckad” eller “misslyckad” kon-
solidering av organisationsmodellen. Det senare innebar att
modellen de facto ratas.

Utifran vilka kriterier provas och bedéms den specialise-
rade bistandshandliggningens effekter i konsolideringsfa-
sen? Vi hamtar inspiration fran Mia Vab6 (2009). I en analys
av omvandlingen av den norska hemtjansten argumenterar
Vabo for att den bor studeras som en dynamisk process i vil-
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ken de lokala dldreomsorgsforvaltningarna tvingats jamka
samman rivaliserande drivkrafter for féorandring, motstri-
diga politiska mal och administrativa kirnvirden i offentlig
forvaltning. Med héanvisning till Hood (1991) menar Vabo
att kostnadseffektivitet, réttssiikerhet, tillforlitlighet/situationsan-
passning representerar tre typer av kirnvarden som man kan
forhalla sig olika till. Valet mellan tre 6nskvirda alternativ
framstaller Vab6 som ett spanningsfalt i form av ett trilem-
ma déir enbart tvd kdrnviarden (parvis) ar mdjliga att till-
godose inom ramen for en och samma organisationsprincip.
Att tillgodose krav pa kostnadseffektivitet parallellt med att
uppratthalla en ambition att tillhandahélla en tillforlitlig
och situationsanpassad dldreomsorg kan exempelvis leda till
problem med rittssikerheten (man prioriterar omsorgsarbe-
tet fore pappersarbetet). P4 samma satt tenderar ett fokus pa
kostnadseffektivitet och rattssikerhet (i proceduren) att leda
till formalisering och standardisering och darmed svarighe-
ter vad giller att upprétthalla ambitioner om en situations-
anpassad omsorg (jfr Blomberg, 2004). Att organisera ald-
reomsorgen pa ett sadant sitt att utférarna diskuterar behov
och utformar insatser i dialog med de individer det galler
(rattsakerhet i processen) i kombination med en vilja att till-
handahalla en omsorg som svarar mot komplexa och vaxlan-
de behov kan pa liknade satt leda till att kostnadskontrollen
forsvaras till foljd av ett splittrat ansvar for behovsbeddmning
och tillhandahallandet av omsorg.

I konsolideringsfasen betraktas och varderas den specia-
liserade bistandshandliggningen och dess effekter genom
olika linser i unders6kningskommunerna beroende pa var
man befinner sig och vill vara i det spanningsfalt valet mellan
alternativa och attraktiva karnvarden utgor. Hur de olika ty-
perna av karnvarden avvags visar sig vara det som framforallt
avgor hur man lokalt férhaller sig till organisationsmodel-
len och dess effekter nar den konsolideras. En viktig aspekt
for att forsta hur kommuner navigerar inom spanningsfal-
tet menar vi ar den omsorgsideologi som rader lokalt. Om-
sorgsideologier artikuleras i form av synsatt och honnérsord
och kommer till uttryck i de principer for organisering som
forfaktas. Att en dimension vad galler organiseringen av bi-
standshandlidggningen ar specialisering kontra integrering
ar uppenbart. En annan viktig aspekt ar centralisering kon-
tra decentralisering. I relation till bistandshandlaggningens
organisering handlar detta om handlidggarnas geografiska
placering i dldreomsorgsforvaltningen. Handlaggarna ar an-
tingen centralt placerade tillsammans i férvaltningen (hand-
laggargrupp) eller placerade ute i dldreomsorgsverksamhe-
terna pa omraden/distrikt och/eller som medlemmar av ett
team. Med utgdngspunkt fran de tva dimensionerna kan en
fyrfaltare konstrueras, vilken alltsa fungerar som ett struk-
tureringsverktyg. Med den formella organisationsstrukturen
som kriterium kan undersékningskommunerna placeras in
i olika rutor.
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Vi menar att dimensionerna tillsammans pa ett fruktbart satt
kan anvindas for att forsta hur den specialiserade bistands-
handldaggningen provas, bedéms och omproévas i konsolide-
ringsfasen.

Motstand med omsorgsideologiska fortecken

I Nybro, som efter att ha provat modellen aterigen limnat
den, finns ett omsorgsideologiskt grundat motstand mot
att specialisera bistandshandlaggningen. I denna kommun
betraktas och varderas organisationsmodellens tillskrivna
effekter i en omsorgsideologisk kontext i vilken den sociala
omsorgens sarart betonas och dess sarskilda organisatoriska
villkor lyfts fram. Det sociala synsditt som féresprakas betonar
ett holistiskt perspektiv pa omsorgstagarnas livsvillkor och
bemoétandet fran dldreomsorgen. Ett verksamhetsndra le-
darskap, flexibilitet (snabbt och enkelt) och kontinuitet ar
honnorsord som speglar en ambition att skapa en siker och
trygg dldreomsorg i en situation som uppfattas vara praglad
av genuin osikerhet och oférutsigbarhet. Aldre personers
hjalpbehov vaxlar och ibland dessutom mycket snabbt.

En integrerad modell virnas da den anses vara en orga-
nisatorisk forutsittning for att férverkliga en aldreomsorg i
linje med den omsorgsideologi — ett socialt synsatt — som fo-
resprakas. Att sikerstilla ett rattfardigt bemdtande en trygg,
saker och situationsanpassad omsorg fordrar, menar man, ett
integrerat ansvar for behovsbeddémning och tillhandahallan-
det av omsorg.

Betydelsen av de virden man i andra kommuner tillskri-
ver den specialiserade modellen tonas ned i Nybro. I kom-
munen ifragasitts exempelvis det 6nskvirda i att specialisera
bistaindshandlaggningen med hinvisning till en 6kad ratts-
sakerhet. En specialisering appellerar till ett normrationellt
beslutsfattande dar rattssakerheten och aldreomsorgens ka-



raktar av rattighet tydliggors (och forstarks) genom en strikt
myndighetsutévning (Westlund, 2006). Hur beslutsfattandet
formellt gér till (procedurerna) dr emellertid underordnat
i Nybro. Fokus ligger har istdllet pa bemotandet av medbor-
garen och vad som de facto ges i form av hjalp i relation till
individuella behov (rattssikerhet i processen)t. Att olika be-
handlas olika ar kdrnan i den rattviselogik som efterstravas
vid bedémningen av behov i Nybro.

En individ- och situationsanpassad dldreomsorg och ett
rattfardigt forhallningssatt till medborgaren ar de karnvar-
den som kombineras (och tillskrivs) den integrerade modell
som forfaktas i Nybro. Ett integrerat men splittrat ansvar
(mellan flera personer i en decentraliserad forvaltning) vad
géller bistandsbedémning och tillhandahallandet av om-
sorgsinsatser indikerar utifrin Vabés trilemma att det kan
foreligga problem med kostnadskontrollen. Mellan raderna
framkommer att man har (eller atminstone har haft) pro-
blem med denna i en av kommunerna, men generellt vad gél-
ler fragor om kostnadseffektivitet och kvalitetssakring haller
man problembilderna ifran sig. I Nybro flyttar man t.ex. ut
fragan om kostnadskontroll fran modellen och menar att
den i forsta hand dr en administrativ fraga. En synpunkt som
ocksa ventileras ar att det forebyggande perspektiv man har
reducerar framtida dldreomsorgskostnader. Vad galler kva-
litetssakring havdas snarare att en integrerad modell i sig
representerar en lika god om inte béttre 16sning dn den spe-
cialiserade.

Modifiering av modellen - balansering av kérnvirden

Pitea och Kristianstad utgoér specialfall. I Kristianstad har
man en organisation med decentraliserade team med hand-
laggare medan man i Pitea har centralt placerade handlig-
gare som fortfarande ar chefer i hemtjansten. Det innebar att
modellen i dessa kommuner har modifierats fran tva olika
ingangar. Pitea har okat graden av specialisering inom en
integrerad modell medan Kristianstad har ett stort inslag av
integrering inom ramen for en specialiserad modell.

I Pitea har man vad vivill bendmna en kvasi-specialiserad mo-
dell. Utvecklingen har styrts av en 6nskan att skapa en organi-
sation som tar tillvara de férdelar i form av enkelhet, samord-
ning och samverkan som tillskrivs den integrerade modellen
parallellt med att man genom en centralisering forsokt saker-
stalla en battre kostnadskontroll och en 6kad rattssikerhet.
I Pited foresprakas en omsorgsideologi som ligger nira den i
Nybro. Till skillnad fran denna kommun ses emellertid inte
ettintegrerat ansvar for behovsbeddémning och tillhandahal-
landet av omsorg som en forutsattning for forverkligandet
av omsorgsideologin. Vi menar att de férdndringar som ge-
nomforts reflekterar att man i Pitea har en mer verksamhets-

orienterad utgangspunkt. Fordelen med en integrerad for-
valtning kan drivas fran tva linjer/plan dér Pitea skiljer sig
fran Nybro. Det handlar om ett verksamhetsplan — enkelhet,
samordning och samverkan — och ett ideologiskt plan — holis-
tiskt perspektiv, ett socialt synsatt. Linjerna kan sammanfalla
retoriskt men har skilda praktiska konsekvenser. Exempelvis
kan detta férklara varfér man i Nybro med sin ideologiska ut-
gangspunkt haller medicinsk personal utanfér dldreomsor-
gen, medan man i Pitea med en mer verksamhetsorienterad
utgangspunkt inte uppfattar att har finns ett problem. I Pitea
betonas helheten i uppdraget (verksamhetsfraga) inte hel-
hetssynen (ideologisk fraga). Modellen virnar en kombina-
tion av arbetsuppgifter och helhetsperspektivet — omsorg och
sjukvard faller inom ramen for verksamhetsidén.

I Kristianstad motsatte man sig i det langsta en specialise-
ring av handlaggningen. Nar man till slut valde att speciali-
sera bistandshandldggningen beholl man en decentraliserad
forvaltningsorganisation Den decentraliserade teamorgani-
sationen i Kristianstad ska ses som en kompromiss och en
strategi for att 6verbrygga motpolerna mellan integrering
och specialisering (Blomberg, 2008). Inom ramen for en
teamorganisation tanktes en decentraliserad placering av
handlaggarna underlatta samverkan och samordning mellan
dessa och andra yrkesgrupper inom aldreomsorgen (integre-
ring). Vi menar darfér att man i Kristianstad har en kvasi-
integrerad modell. 11likhet med Pitea framhalls vikten av ett soci-
alt synsétt och ett holistiskt perspektiv som utgangspunkt for
hur dldre manniskors behov ska bedémas och bemétas. En
skillnad mellan kommunerna ar emellertid att medan man i
Pitea valt att flytta ner fragan om helhetssyn fran ett ideologi-
till ett verksamhetsplan (samordning) har man i Kristianstad
valt samverkan mellan professioner i team som en strategi for
att behalla en helhetssyn inom dldreomsorgen.

Drivkraften bakom de modifieringar av modellen som
gjorts i Pited och Kristianstad har fran olika utgangspunk-
ter varit att bibehalla ett flexibelt och situationsanpassat till-
handahallande av dldreomsorg (integrering) samtidigt som
man forsokt att tillgodose onskemal om en 6kad kostnads-
kontroll och en foérbattrad rattssakerhet i bedémningen av
behov (specialisering). Att balansera samtliga tre typer av
karnvarden ar emellertid svart. I Kristianstad indikerar ett
specialiserat men decentraliserat ansvar for behovsbedém-
ningen problem med kostnadskontrollen och rattsikerheten
(procedurerna) da professionella beddmningar snarare in
centralt faststillda regler och riktlinjer styr. En farhaga som
ocksa ventileras i vara intervjuer. I Pited var kostnadskontroll
det primdra motivet for att specialisera handliggningen. Fra-
getecken kan sittas vad galler mojligheten att upprétthalla
rattssikerheten. Att rattssikerhetsaspekten i formell mening
inte prioriteras framkommer pa olika satt i intervjuerna. Ett

19 Westlund (2006) talar i sammanhanget om ett malrationellt beslutsfattande.
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informellt, snabbt och flexibelt tillhandahallande av omsorg
gar fére pappersarbetet.

Viirden som tillskrevs modellen
i spridningsfasen har infriats

Gislaved och Ludvika dr exempel pa kommuner dar synen
pa modellen efter att ha provats mot sina utlovade effekter
ar positiv. Pa ett grundliggande plan har modellen infriat
de forvantningar som fanns och i dessa kommuner forelig-
ger ett fortsatt starkt stod for en specialisering av bistands-
handlaggningen med hanvisning till att den de facto 16ser
angelagna problem relaterade till rattssikerhet, kostnads-
kontroll och kvalitetssakring. I Gislaved lyfter man sarskilt
fram rattssikerhetsaspekten och i Ludvika talar man garna
om att modellen framjar kostnadseffektiviteten. I bada kom-
munerna har man centralt placerade handliggargrupper.
Den formella organisationsstruktur som f6ljde med specia-
liseringen av bistindshandlidggningen ar alltsa intakt. Inom
ramen for organisationsmodellen har emellertid handlag-
garnas yrkesroll forandrats i Ludvika. Ansvar fér uppféljning
och omproévning av bistind har t.ex. dterforts till enhetsche-

ferna och bistandshandlidggarnas arbete har dirigenom bli-
vit mer renodlat administrativt. En liknande forskjutning/
omfordelning av ansvar kunde vi inte notera i Gislaved. Bi-
standshandlidggarna i Gislaved ldmnar detaljerade, skriftliga
instruktioner till utférarna (bestallningar) och foljer sjialva
upp och omprévar sina bistandsbeslut.

Fordndringen av handlaggarrollen i Ludvika ar ett uttryck
for att man inom ramen for organisationsmodellen vill kom-
ma tillratta med de samordningsproblem man fatt erfara.
Genom att aterféra makt och darigenom vidga enhetschefer-
nas handlingsutrymme kan omsorgsinsatserna pa ett smidi-
gare satt anpassas till individers vaxlande behov. Det skifte i
rattssakerhetstinkandet mot mera fokus pa tillhandahéllan-
det av omsorgen som ocksa signaleras i Ludvika ligger i linje
med detta. Att den som dr i behov av omsorg, far ritt omsorg
och far den omsorg man blivit beviljad handlar om ratts-
sakerheti processen. Specialiserad bistandshandliggning ap-
pellerar till kostnadseffektivitet och rattssikerhet i procedu-
riell mening. Denna kombination av kirnvarden indikerar,
med utgangspunkt fran det trilemma Vabo skissar, att det
kan uppsta problem med att tillhandahalla en individ- och
situationsanpassad aldreomsorg. Formaliserade riktlinjer for
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behovsbedémning och standardiserade hjalpinsatser har ett
pris i form av en minskad flexibilitet i tillhandahallandet.

Modifiering inom modellen
- nackdelar och nya virden uppmérksammas

I Helsingborg reflekterar utvecklingen énskemal om ett okat
handlingsutrymme for utférarna och en demokratisering av
tillhandahallandet av dldreomsorg dar detaljbesluten tas nar-
mare och i samrad med den enskilde. Genom att ansvaret for
utformningen, den kontinuerliga uppféljningen och (om det
fordras) justering vad galler de omsorgsinsatser som tillhand-
halls aterforts till utférarna har bistandshandlaggarens roll
omvandlats. Bistandshandlaggarna avgor (initialt) vem som ar
berittigad till dldreomsorg och kontrollerar i efterhand hur
val den omsorg som tillhandahalls svarar mot den enskildes
behov och 6nskemal. I sin nya roll ar bistandshandliggaren
alltsa en kombination av grindvakt och kvalitetskontrollant.

I samband med att den da nya specialiserade modellen
skulle inforas pa 19go-talet framstélldes bistandshandlaggar-
na allméant som spjutspetsar (Blomberg, 2004). Utvecklingen
i Helsingborg (och Ludvika) indikerar att bistindshandlig-
garen kanske inte kom att bli den spjutspets man tankte sig.
Fordndringen av handlaggarrollen signalerar att en omvar-
dering av de fordelar modellen tillskrevs i spridningsfasen
agt rum. Kostnadskontroll och rattssikerhet betraktas nu
i ljuset av svarigheterna att tillhandhalla en individ- och si-
tuationsanpassad omsorg (jmf Ludvika). Férdelarna med en
specialisering framstélls inte lingre primart som en fraga
om kostnadskontroll. Vad galler rattssikerheten kan en for-
skjutning av begreppets innebord noteras. Rattssakerhet i
Helsingborg ar i stor utstrickning en fraga om kvalitet i till-
handahallandet av omsorgen och dar inflytande (individu-
ella 6nskemal) &r ett centralt inslag i ett vad man anser ar ett
rattfardigt forhallningssatt till medborgaren.

En omprévning av varden kan alltsa leda till legitima och
angelagna modifieringar inom modellen samtidigt som den
i formell organisatorisk mening forblir intakt. I Helsingborg
aterfinns en specialiserad modell som kombinerar (och till-
skrivs) virden som sammanfaller med de man i Nybro kopp-
lar till en integrerad modell.

Avslutning

Att anlagga ett processperspektiv pa spridningen och infér-
livandet av en organisationsidé ar fruktbart. Vi menar ocksa
att var analys visar att det ar viktigt att fokusera pa kontextua-

liseringen av en organisationsidé. Det dr uppenbart att det
finns goda skil att studera bade vad som hénder i organisa-
tionen och med synen pa modellerna (idéerna) efteratt dessa
formellt inforlivats (jfr. Rovik, 2008)5.

I'var analys av konsolideringsfasen har vi utgattifran att det
foreligger ett spanningsfalt i form av ett trilemma dér de tre
typerna av 6nskvarda administrativa kirnvarden svarligen la-
ter sig tillgodoses samtidigt inom ramen fér en och samma
organisationsprincip. Nagot karnvarde tenderar alltid att fa
stryka pa foten (Vabo, 2009). Spridningen av den speciali-
serade bistandshandliggningen drevs av 6nskemdl om en
forbattrad kostnadseffektivitet och en okad rattssakerhet. I
viss utstrackning forefaller ocksa organisationsmodellen ha
infriat dessa forvantningar. Erfarenheter av att en speciali-
sering de facto satter aldreomsorgens formaga till individ-
och situationsanpassning pa undantag utgor emellertid en
overskuggande drivkraft i den dynamik som kannetecknar
konsolideringsfasen. Att man i nagra undersékningskommu-
ner vagrat att inféra modellen vilar frimst pa uppfattningen
att organisationsmodellen utgoér ett hot mot denna typ av
karnvarde. De forsok att organisatoriskt modifiera modellen,
genom att pa olika sitt kombinera specialisering och integre-
ring och/eller att anpassa sig genom att aterféra handlingsut-
rymme vad géller t.ex. sammansattning och omprévning av
omsorgsinsatser till utférarna, reflekterar en stravan i kom-
muner som infort modellen att atererévra en forlorad eller
bristande férmaga till flexibilitet och situationsanpassning i
tillhandahallandet av omsorg.

Pa olika satt har kommunerna i var studie visat sig oer-
hort kansliga for brister vad galler formagan att sikerstédlla
en trygg, tillforlitlig och flexibel dldreomsorg. Vi vill avsluta
med en reflektion kring varfér svenska aldreomsorgsfor-
valtningar lagger sa stor vikt denna typ av kdrnvarde. For-
klaringen kan ligga i att denna typ av varde ar forknippat
med aldreomsorgens, inte minst hemtjinstens utveckling
(och vaxande popularitet), under 1960-och 7o-talen (jfr.
Vabo, 2009). Under dessa decennier lyftes aldreomsorgen
ut fran det myndighetsbaserade sociala arbetet (med rotter
i fattigvarden) for att istallet bli en integrerad institution i
samhallet vilken tillhandaholl dldreomsorg for alla med-
borgare med behov, stora som sma, av hjilp (Blomberg &
Petersson, 2003; 2007)°%. Under denna period institutiona-
liseras forestallningar och forvantningar vad galler aldre-
omsorgens uppgifter och mal som appellerar starkt till en
individ- och situationsanpassad verksamhet. Att inte kunna
erbjuda en individ- och situationsanpassad dldreomsorg kan

i forlingningen skapa savil forvaltningsinterna som externa 9

»  Rovik (2008) skiljer mellan dekontextualisering, som handlar om 6verforing (spridning) av organisationsidéer och kontextualisering sitter fokus

pa mottagandet och tillimpningen av dessa idéer.

Tsitt anférande vid Forsasymposiet 19go diskuterade Sune Sunesson den historiska utvecklingen under rubriken "Att sprianga fattigvardsskalet”
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(medborgarnas férvantningar) legitimitetsproblem. Att den
specialiserade bistandshandliggningen modifieras for att si-
kerstalla att detta kirnvirde kan tillgodoses handlar alltsd
om att knyta modellen till sitt historiska och organisatoriska
sammanhang. m
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Frivilligt socialt arbete i svenska
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Svenska musllmska forsamlingar ar inte bara religiosa motesplatser utan%
. —
ocksa centra for org‘Dlserlngen av sociala valfardsinsatsers] denna studl
ges, for forsta gangen i Vasteuropa, en riksrepresentativ bild av musllmska
féorsamlingars fr|V|II|ga somala arbete men ocksa en analys av den roll sadana
insatser spelar ur ett mtegrétlonsperspektlv. Bidrar muslimskt socialt arbete
till att skapa inatriktade parallellsamhallen eller bidrar det!tvartom, till att
skapa nya band till det omgivandessamhallet?
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islam finns en stark betoning pa medlidande och an-
svar for behovande. Vilgoérenhet ar inte bara nagot
onskvart; det handlar om en personlig, livsling och
i flera avseende kodifierad plikt. Enligt islam ar allt
manniskor fortjanar en gava fran Gud, Allah. Denna
gava maste forvaltas och manniskor maste vara generdsa mot
dem som inget har. Vilgérenhet blir darmed en skyldighet
och att ge obligatoriska allmosor (zakat), beraknad efter in-
komst och andra tillgangar, tillhor en av islams grundpelare.
Ocksa fastan, det vill siga ytterligare en av islams grundpela-
re, understryker vilgérenhetens centrala plats: fastan under
fastemanaden Ramadan paminner den troende om de fat-
tiga som inte sjdlva kan valja nar de ska dta sig métta (se t.ex.
Kochuyt, 2009; Dean & Khan, 1997; Hodge, 2005).

I vastvarlden har emellertid religiés valgorenhet linge
forknippats med kristendom, inte med islam. Islams vilgo-
renhetstradition har har varit en dold tradition (McChesney,
1995). Forst efter terrorattackerna den 11 september 2001
uppméarksammades i vast islams valgérenhet, men nu pa ett
for det mesta selektivt och uteslutande negativt satt. I mass-
media och genom politiska utspel beskrevs, utan nagra at
skillnader, muslimskt valfardsarbete som en "tackmantel” for
extremism och terroristaktiviteter och som ett medel for att
rekrytera terrorister och forsorja terrornatverk (Atia, 2007).

Samtidigt har dock ett nytt intresse féor den muslimska val-
fardstraditionen kunnat skonjas bland forskare. Historiker
har intresserat sig for de valfardspraktiker islam inspirerat
under olika epoker (t.ex. Singer, 2008) och samhéllsvetare
har studerat valfardspolitik i linder med muslimsk befolk-
ningsmajoritet, saval variationer i offentlig socialpolitik (t.ex.
Jawad, 2009) som islamistiska oppositionsrorelsers valfards-
politiska program och strategier (t.ex. Davis & Robinson,
2006). Det nya vetenskapliga intresset for islams valfardstra-
dition och fér muslimskt socialt arbete har dock hittills inte
pa allvar kommit att paverka studierna av islam i Vasteuropa.
Att muslimska férsamlingar bedriver socialt arbete papekas
visserligen ofta i studier av europeisk islam (se t.ex. Allievi,
200%) och i sidana sammanhang understryks ocksa att dessa
valfardsinsatser, atminstone typiskt sett, numera ofta saknar
motsvarigheter i moskéer i linder med muslimsk befolk-
ningsmajoritet (se t.ex. Vogt, 2008). Det finns, utover dylika
allmanna iakttagelser, ocksa enstaka fallstudier av muslimskt
socialt arbete, framst fran Nederlanderna (Bartels, 2000;
Bartels & de Jong, 200%7), men hittills har ingen systematisk,
representativ studie av muslimskt valfardarbete i Vasteuropa
utfoérts. De muslimska férsamlingarnas valfardsinsatser har
ocksa ignorerats av forskare i socialt arbete och det maste be-
traktas som anmarkningsvart att frivilligt muslimskt valfards-
arbete 6ver huvud taget inte namns i den foérsta boken om
islam och socialt arbete i Vasteuropa (Ashencaen Crabtree,
Husain & Spalek, 2008). "Muslimer” ses har blott som objekt
for olika sociala interventioner, inte som handlingskapabla

subjekt (fér en kritisk granskning, se Borell, 2010).

Avsikten med denna studie ar att, pa grundval av enkat-
data fran svenska muslimska férsamlingar, for forsta gangen
ge en riksrepresentativ beskrivning av muslimska lokala or-
ganisationers sociala arbete i ett vasteuropeiskt land. Men
studien syftar inte bara till att beskriva inriktningen pa och
omfattningen av sadana valfirdsinsatser. Avsikten ar ocksa
dels att sdga ndgot om organiseringen av detta arbete, bland
annat genom att kortfattat jaimfoéra det med det sociala ar-
bete som bedrivs av Svenska kyrkan, och dels att undersoka
valfardsarbetet fran ett integrationsperspektiv. Detta senare
syfte fordrar en kort kommentar.

Vasteuropeiska muslimska férsamlingar beskrivs ibland
som enklaver som alienerar immigranter fran det omgivan-
de samhdllet och forsvarar deras integration. Sjalvpatvingat,
hiavdas det aterkommande i den europeiska debatten, drar
sig europeiska muslimer undan samhallet. De valjer, t.ex. en-
ligt den brittiske filosofen Roger Scruton — som ofta citeras i
svenska debattfora — att leva isolerat ”i skuggan av Koranen”
(se t.ex. Scruton, 2002). Ur ett sadant perspektiv uppfattas
forsamlingarnas frivilliga sociala arbete som en problematisk
potentiell barriar. Nar féorsamlingen inte bara tillfredsstaller
ett religiost behov utan ocksa en rad sociala behov forstarks
dess karaktar av en till samhallet alternativ, sjalvtillracklig
struktur och férsamlingen blir en integrationsfalla (fér en
diskussion, se t.ex. Tibi, 2008). Men ar det en korrekt bild?
Bidrar det frivilliga sociala arbetet till att skapa inatriktade
forsamlingar eller dr det tvirtom sa att sadant arbete skapar
nya band till det omgivande samhallet?

Metod

Muslimska férsamlingar definieras i denna studie som olika
slags medlemsbaserade organisationer med egna lokaler
dar fredagsbon genomférs regelbundet (for en diskussion
om forsamlingsbegreppet i detta sammanhang, se Borell
& Gerdner, 2010a). Forsamlingarna lokaliserades dels med
hjalp av det forsamlingsregister som finns hos Namnden for
statligt stod till trossamfund (SST) och dels genom komplet-
terande sokningar via Eniro och Internet. Sedan nedlagda
forsamlingar och organisationer som inte motsvarade for-
samlingskriteriet tagits bort, identifierades 147 aktiva svens-
ka muslimska forsamlingar. I foljebrevet till enkdten ombads
forsamlingens ledning eller styrelse att utse ett par personer
med god kunskap om verksamheterna att besvara enkaten.
Full konfidentialitet utlovades for saval forsamlingen som for
de individer som besvarade undersoékningen.

Av de 147 forsamlingarna som inbjods att delta i undersok-
ningen besvarade 105 studiens enkat, det vill siga svarsfrek-
vensen ar 71 procent. Detta ar ett mycket tillfredsstallande
resultat; den genomsnittliga svarsfrekvensen foér enkater
riktade till organisationer ar betydligt ligre dn for enkater
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riktade till individer (Baruch & Holtom, 2008) och frivillig-
organisationer av olika slag utmarker sig genom sdrskilt liga
svarsfrekvenser (Wilson, Pollak & Rooney, 2003).

Analys av bortfallet visar att det inte finns nagra statistiskt
signifikanta skillnader i svarsbendgenhet beroende pa vilken
muslimsk riksorganisation férsamlingen tillhér. Det finns
heller inga signifikanta skillnader i svarsbenagenhet som har
att géora med kommunens storlek eller andra karaktaristika
sasom medelinkomst, arbetsloshet eller andel utrikes fodda.
Daremot dr svarsandelen hogre for féorsamlingar som ar loka-
liserade till bostadsomraden (88 %) jamfort med forsamling-
ar i centrumbebyggelse (58 %) och annat omrade (68 %). De
undersokta férsamlingarna ar verksamma i 57 kommuner.
Nio procent ligger i kommuner med farre dn 4o ooo invana-
re och 19 procent i kommuner med fler an 200 0oo invanare.
Daremellan finns 14 procent av féorsamlingarna i kommuner
med 0 000 — 50 000 invanare, g2 procent i kommuner med
50 000 — 100 000 invanare och 1g procent i spannet 100 000
till 200 000 invanare.'

Enkaten ar relativt omfattande (16 sidor med sammanlagt
go fragor) och bestar av olika sektioner. Samtliga 105 for-
samlingsforetradare besvarade enkatens forsta sektion, som
innehaller fragor om férsamlingens demografiska struktur,
lokaler etcetera, och representanter fér 104 forsamlingar,
det vill siga alla férsamlingar utom en, besvarade de en-
kitfragor om aktiviteter — inklusive frivilligt socialt arbete
— som behandlas i denna artikel. Enkatresultaten illustreras
ocksa med hjilp av kvalitativa data fran fallstudier av fem
svenska muslimska forsamlingars sociala arbete (Berhan &
Sarihanm, 2009; Ekerhov, 2009; Hafezi, 2009; Kardefeldt &
Rodriguez, 2009; Lundqvist & Jansson, 2009).*

Frivilligt socialt arbete
i muslimska forsamlingar

Organiserat frivilligt socialt arbete handlar om de ideella val-
fardsinsatser som utférs av medlemsbaserade och fran den
offentliga sektorn sjilvstindiga organisationer. Ett vanligt
satt att dela in sidana verksamheter ar att skilja mellan frivil-
ligorganisationer som ar inriktade pa sjalvhjilp och de som
ar inriktade pa att hjilpa andra (se t.ex. Lundstrom & Sved-
berg, 2003). De sociala verksamheterna i svenska muslimska
forsamlingar trotsar emellertid ofta en sadan klassificering.
Det muslimska valfardsarbetet omfattar saval omsesidigt
stod forsamlingsmedlemmar emellan som sociala insatser i
lokalsamhallet.

Uppsokande verksamheter

Bland de sociala insatser som riktas savél till forsamlings-
medlemmar som till muslimer och andra i lokalsamhallet
utgor uppsokande verksamheter ett viktigt inslag. Narmare
halften av foérsamlingarna (47 %) organiserar besoksverk-
samheter for personer inlagda pa sjukhus och i en del storre
forsamlingar ansvarar sarskilda besoksgrupper for sidana
aktiviteter. "Det blir”, berattar en av de aktiva i en sadan be-
soksgrupp, “ett annat slags stdd dn det de far fran sjukhus-
personalen. Manga siger att de kdnner sig lugnare och inte
lika ensamma nér vi kommer och de vill kimpa mer for att
bli battre.” Imamer, medlemmar i besdksgrupper och andra
forsamlingsmedlemmar kan ocksa fungera som en link mel-
lan den sjuke och sjukvardspersonalen; de kan ta pa sig rol-
len som informella tolkar eller "Jombud” i patientens kontakt
med sjukvardens personal. Organiserade aktiviteter riktade
till aldre personer vid aldreboenden av olika slag férekom-
mer dessutom i 17 procent av férsamlingarna.

Mer dn en fjardedel (27 %) av forsamlingarna bedriver
ocksa aktiviteter riktade till intagna pa fingelser. Imamen el-
ler sarskilda besoksgrupper besoker interner som vill tala om
trosfragor eller som bara vill ha sociala kontakter, och storre
férsamlingar har ibland sarskilda uppfé6ljningsprogram efter
avtjanade straff. Andra (10 %) har motsvarande verksamhet
riktat till personer intagna pa behandlingshem fér missbruk
och beroende.

Stod till personer som nyligen anlant till Sverige ar en vik-
tig del av manga forsamlingars liv och organiserade aktivi-
teter for nyanlidnda finns i narmare en fjardedel (24 %) av
forsamlingarna. Verksamheterna spanner 6ver ett stort regis-
ter och kan handla om allt frdn undervisning i svenska for
kvinnor och aldre till studiecirklar och féredrag om svenskt
samhallsliv. Primart handlar det dock om att skapa sociala
kontaktytor.

I en medelstor norrlandskommun arrangerar t.ex. kvinnor
i ortens muslimska férsamling, i samverkan med Roda Korset
och kommunens enhet for Integrationsservice, luncher tva
ganger i veckan for till Sverige nyanlanda kvinnor. "Nar mén-
niskor kommer till ett nytt samhalle”, siger férsamlingens
projektledare, ”ar manga radda for allt och for att gora fel.
Genom projektet forsoker vi lugna ned dem, visa att det inte
ar sa farligt och pa sa satt underlitta for dem, helt enkelt.”
Verksamheter riktade till ensamkommande flyktingbarn ar
en for forsamlingarna ny men vixande uppgift. "Vi forsdker
inte tvinga flickor och pojkar [med muslimsk bakgrund, var
anm.] att komma hit till bénelokalen”, siger en imam, "men

U I USA har en studie med liknande omfang genomforts (se Bagby, Perl, & Froehle, 2001). Studien bygger pa telefonintervjuer genomférda under ar
2000. Utgangspunkten var har sju olika férteckningar av moskéer och muslimska bonelokaler. Av sammantaget 1 209 identifierade lokala organisa-
tioner valdes 631 ut slumpmassigt. Av dessa deltog 416, det vill sdga svarsfrekvensen var 66 procent.

2 Ett go-tal socionomstudenter vid Institutionen for socialt arbete, Mittuniversitetet, har, som ett led i deras uppsatsarbeten under varterminen och
héstterminen 2009, pa olika satt bidragit till forskningsprojektet Svenska muslimska forsamlingar, bl.a. genom de kvalitativa fallstudier som citeras i

denna artikel.
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Tabell 1:

Forekomst av olika verksamheter och servicefunktioner i muslimska forsamlingar — dels totalt, dels fordelat pa tre olika slags
geografisk placering. Verksamheterna/servicefunktionerna anges med procentandelar av forsamlingar med respektive typ av
verksamhet/servicefunktion.

Bostads- Centrum- Annat Totalt
omrade bebyggelse omrade
n 63 23 18 104

8§ Ar lokalen 6ppen for samtliga 103 45% 65% 12% 47%
tideboner (salat)?

# Har forsamlingen vigselratt? 101 29% 27% 35% 30%

§ Bedrivs korankurser for barn 102 85% 91% 83% 86%
och ungdomar

* Bedrivs barnomsorgsverksamhet 103 8% 0% 0% 5%

* Annan barn- eller ungdomsverksamhet 103 53% 53% 44% 50%

§ Finns imam anstalld 103 23% 9% 61% 26%
Annan anstalld 101 13% 9% 35% 16%

* Organiserad aktivitet till personer som 101 24% 33% 17% 16%
nyligen anlant till Sverige

* Organiserad aktivitet riktad till aldre 101 20% 10% 11% 16%
personer pas.k. aldreboende

* Organiserad aktivitet riktad till personer 103 44% 55% 57% 49%
inlagda pa sjukhus

* Organiserad aktivitet riktad till personer 100 24% 30% 22% 25%
intagna pa fangelse

* Organiserad aktivitet riktad till personer 101 15% 5% 0% 10%
pa behandlingshem for missbruk

# Familjeradgivning och medling vid 102 59% 62% 67% 61%
familjekonflikter

# Utfor skilsmassor 100 17% 33% 33% 23%

* Erbjuder hjalp med tillfalligt boende 100 21% 24% 11% 20%
till behévande
Bedriver internationell valgorenhet 100 34% 33% 50% 37%

§ Gemensamtinsamlingsmal for Zakat al-Fitr 99 54% 55% 50% 54%

§ Stod till pilgrimsresa till Mecka 102 2% 0% 0% 1%

* Annan social insats som idag 96 33% 27% 50% 35%
organiseras genom forsamlingen

*Ytterligare social insats som planeras 96 65% 74% 59% 66%

n = antal forsamlingar som besvarat fragan
*Ingér i skalan "Sociala verksamheter”; § Ingar i skalan "Religios verksamhet”; # Ingar i "Familjerattslig verksamhet” %
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Tabell 2:

Omfattning av och deltagande i vissa verksamheter, anges som genomsnitt (med standardavvikelse) for de forsamlingar som
har verksamheten i fraga; n = antal forsamlingar som besvarat fragan (lagre anitabell 1, da detta endast galler dem som har

respektive verksamhet).

Bostads- Centrum- Annat Totalt
omrade bebyggelse omrade
n

Antal personer som kommer en vanlig 97 41(72) 27 (28) 46 (68) 39 (64)
dag, mittiveckan
Antal personer som vanligtvid deltar 98 157 (330) 111 (100) 188 (205) 151 (272)
i fredagsbonen
Antal som brukar deltaild al-Fitr 98 533 (1007) 357 (367) 703 (9709 523 (891)
Deltagare i korankurser 79 92 (150) 84 (110) 80 (50) 88 (128)
Antal deltagare i barnomsorg 4 68 (53) 68 (53)
Ungdomsverksamhet, antal pojkar 44 32 (18) 35(30) 36 (31) 33(22)
Ungdomsverksamhet, antal flickor 44 26 (24) 41 (53) 34 (31) 29 (31
Antal vigslar per ar 28 11(9) 21(21) 12 (3) 13(12)
Familjer i familjeradgivning / ar 50 24 (46) 30 (46) 21(27) 24 (42)
Antal skilsmassor per ar 20 10 (14) 7(8) 23 (47) 13(27)

vi vill visa den positiva sidan av det nya landet. Istallet for att
visa dem exempelvis Systembolaget visar vi att det finns an-
dra sidor av Sverige och att det finns mojligheter for dem att
till exempel vara med i en idrottsférening.”

Barn- och ungdomsverksamheter

I det inre forsamlingsarbetet spelar familjeradgivning och
medling i familjekonflikter en betydande roll: nirmare 60
procent av forsamlingsrepresentanterna uppger att deras for-
samlingar ar aktiva inom omradet medling och radgivning.
I det interna férsamlingsarbetet tillhor verksamheter riktade
till barn och ungdomar ocksa ett ofta prioriterat omrade.
Kédrnan i dessa aktiviteter utgors av Korankurser. Sadana
kurser utgor ett traditionellt inslag i moskéer i lander med
muslimsk befolkningsmajoritet och férekommer ocksa i det
stora flertalet muslimska forsamlingar i Sverige (87 %). I cen-
trum for kurserna star studier i islams heliga bok och i islams
gemensamma teologiska sprak, arabiskan, men fallstudierna
tyder pa att innehdllet i dessa kurser haller pa att utvidgas
och allt mera inkluderar diskussioner om hur man kan leva
som muslim i Sverige.

Vid sidan av Korankurserna genomfér ungefar halften
av forsamlingarna (47 %) andra organiserade verksam-
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heter riktade till barn och ungdomar. Formerna fér dessa
verksamheter varierar starkt: fran opretentitsa utflykter och
idrottsaktiviteter i mindre férsamlingar till kontinuerliga
sommarlovsaktiviteter, lager och scoutkarer i medelstora
och storre forsamlingar. Sarskilda tjejgrupper férekommer
ocksa, framst i storstader. I dessa grupper varvas diskussio-
ner om religion och samhallsfragor med knytkalas, utflykter
och studiebesok. En av ledarna for en sidan grupp sager att
verksamheterna handlar om att skapa balans mellan tro och
vardagsliv. "Jag forsoker ldra vara tjejer att du kan vara svensk
muslim, det dr inga problem. Du maste inte valja mellan din
tro och att ta del av det svenska samhallet.”

Sociala métesplatser

Fa svenska muslimska férsamlingar kan gora ansprak pa for
andamalet byggda fristaende lokaler med kupoler och mina-
reter. Men den viktigaste skillnaden mellan moskéer i lander
med muslimsk majoritet och muslimska bénelokaler i Sveri-
ge handlar inte om arkitektur utan om funktion. I de svenska
muslimska boénelokalerna integreras, som vi kunnat se, ofta
religiésa och sociala aspekter (se ocksa Borell & Gerdner,
2010a). Héar organiseras sociala insatser for forsamlings-
medlemmar och fér andra i lokalsamhallet och har genom-



fors en rad sociala och kulturella aktiviteter £for aldre, barn,
ungdomar och kvinnor. Denna sammansmaltning av olika
verksamheter saknar, atminstone som regel, motsvarigheter
i moskéer i linder med muslimsk befolkningsmajoritet. De
sociala insatserna ses dock inte som ett brott med en religios
tradition utan, tvartom, som en tillimpning av islams histo-
riska valgérenhetstraditioner. Men de sociala och kulturella
aktiviteterna finner sin legitimitet inte bara i denna teolo-
giska tradition utan dessutom, pa ett mera substantiellt sitt,
genom hanvisningar till historiens férsta moské, det vill siga
Profeten Mohammeds hem i Medina dar politiska, religiosa
och sociala aktiviteter samsades och till andra historiska mos-
kéer som utgjort ett nav for hela kluster av utbildnings- och
valfardsinsatser (se t.ex. Frishman & Khan, 1994).

Halften av férsamlingarna har till bénelokalen angrans-
ande lokaler for att ge ytterligare utrymme at sociala och
kulturella aktiviteter och alltfler forsamlingar valjer — for
att understryka betydelsen av dessa verksamheter — organi-
sationsnamn som pa ett eller annat satt innefattar uttrycket
“center”. ”Vi kallar det for center”, siger sa till exempel en av
ledarna for en storre férsamling i Mellansverige, ”for att det
ar storre; det ar inte bara ett stialle dit man kommer for att be
utan vi erbjuder dven andra aktiviteter.”

Trots vaixande organiserade aktiviteter fyller dock férsam-
lingarna framfoérallt en informell social funktion. "I en tid
som denna’, siger en imam, "da vi muslimer manga ganger
betraktas som framlingar och exkluderas, sa kan det vara bra
med en forsamling som inkluderar.” I en sadan gemenskap
utvecklas spontant system for émsesidig hjilp. En forsam-
lingsmedlem uttrycker det sa har:

Aven om jag inte vinde mig till forsamlingen om jag fick problem
sa vet jag att forsamlingen skulle vinda sig till mig:

Sarskilt for nyanlanda till Sverige kan férsamlingarna utgoéra
viktiga kontaktytor och forum fér informell problemlésning.
En ledare for en forsamling dar narmare 8o procent av med-
lemmarna ar nyanldnda berattar:

Nér de kommer till Sverige blir de forvanade och jétteglada dver
att det finns en forsamling som de kan vinda sig till. De kinner
sig trygga for att det finns nagon som de kan lita pa och som de
kan forklara sin situation for utan att vara rddda. Nér man kom-
mer ll ett nytt land, och allt dr frammande, kan det vara svdrt
att exempelvis forklara sina kanslor och sjukdomar.

Forsamling och lokalsambhille

Inom savil kristendom som islam finns starka vilgérenhets-
traditioner. Det finns ocksa uppenbara likheter mellan det
sociala arbete som bedrivs av de nya muslimska férsamling-
arna i Sverige och det arbete som t.ex. bedrivs av Svenska

kyrkan. Manga verksamheter ar besliktade; alltifran att
trosta gamla och sjuka till att erbjuda barn och ungdomar
en meningsfull fritid. En annan likhet handlar om att de so-
ciala insatsernas tyngdpunkt ligger pa valfardstjanster som
inte erbjuds av den offentliga sektorn; det ror sig med andra
ord inte om alternativa eller ens parallella verksamheter utan
om s.k. valfardsforstairkande insatser. Undantagen fran detta
handlar i de muslimska férsamlingarnas fall om barnomsorg
(som ges av fem procent av de undersokta férsamlingarna)
och om friskolor (for en aktuell studie av muslimska friskolor
i Sverige, se Berglund, 20009).

Trots viktiga beroringspunkter mellan Svenska kyrkans
och de muslimska férsamlingarnas sociala verksamheter ar
skillnaderna samtidigt patagliga. I Svenska kyrkans sociala
arbete spelar professionella — framfor allt fast anstillda dia-
koner — en stor roll. I de muslimska férsamlingarna saknas i
stor utstrackning sadana personalresurser. Endast 27 procent
av féorsamlingarna har fast anstdllda imamer och imamerna
slits mellan en traditionell religids roll och nytillkomna so-
ciala och kulturella uppgifter. Verksamheten som imam ar
betydligt lattare i linder dér islam ar en majoritetsreligion,
hévdar en imam i en forsamling med mycket omfattande
sociala verksamheter. "Hér blir imamens roll att skota bade
bonen och de sociala fragorna. Allt ar inkluderat i rollen.”

Det pa frivillig och obetald grund bedrivna sociala arbetet
spelar inte bara en betydligt storre relativ roll i de muslimska
forsamlingarna an i Svenska kyrkan. Frivilligarbetarnas so-
ciala profiler ser ocksa mycket olika ut. De frivilligt aktiva i
Svenska kyrkans sociala verksamheter dr i hog utstrackning
hogutbildade, dr ofta bosatta pa landsbygden och minnis-
kor fédda i andra lander ar underrepresenterade (Jeppson
Grassman, 2001. For ytterligare studier av Svenska kyrkans
sociala arbete, se t.ex. Leis, 2004 och Engels, 2006). For de
muslimska forsamlingarna géller snarare det motsatta. De
frivilligt aktiva ar mera sallan hogutbildade, ar bosatta i sta-
der och ofta fodda utanfor Sverige.

Den viktigaste skillnaden handlar dock om graden av 6m-
sesidighet och narhet. Manga sociala insatser inom Svenska
kyrkan férmedlas av professionella och leder mera séllan
till ndra relationer mellan mottagare och frivilligarbetare.
I de muslimska forsamlingarna ligger fokus mer pa 6mse-
sidig hjilp dar granserna mellan givare och mottagare inte
alltid ar sd klara. De sociala verksamheterna utfors i skar-
ningspunkten mellan férsamling och lokalsamhélle och den
geografiska lokaliseringen av boénelokalerna understryker
detta forhdllande; tva tredjedelar av bonelokalerna ligger i
bostadsomraden och férsamlingens medlemmar bor manga
ganger i nairomradet; i halften av féorsamlingarna bor minst
40 procent inom gangavstand och for en tredjedel av forsam-
lingarna galler detta minst 60 procent av medlemmarna.

De nira relationerna till lokalsamhéllet ger de muslimska
forsamlingarna majligheter att utveckla ett Iyhort och flexibelt
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valfirdsarbete i omraden som ofta plagas av segregation, ut-
anforskap och arbetsloshet. Den hoga graden av frivillighet i
detta arbete bidrar ocksa till att stirka relationerna med lokal-
samhallen, men frivilligheten skapar ocksa sina egna begrans-
ningar och problem. Frivilligarbetare berattar om stress och
utbrandhet och kontinuiteten i manga verksamheter hotas ef-
tersom de ar helt beroende av frivilliginsatser (Hafezi, 2000).

Frivilligt socialt arbete och integration

I den vasteuropeiska debatten om islam gors, som papeka-
des inledningsvis, ibland gallande att valfardsarbetet i de
muslimska férsamlingarna ér ett led i en sjdlvvald isolering.
Genom att i féorsamlingen fora samman en rad olika funktio-
ner — religionsutévning, sociala insatser, kulturella aktivite-
ter etcetera —skapas, pastds det, sjalvtillrackliga enklaver som
skjuter upp eller rentav forhindrar muslimska immigranters
integration i samhallet. Men ar det en korrekt bild? Bidrar
det frivilliga sociala arbetet till att skapa inatriktade och fran
samhallet isolerade forsamlingar eller forhaller det sig pd ett
rakt motsatt sitt sa att sadant arbete istllet skapar nya band
till det omgivande samhallet?

Behandling - Akut - Utredning

Nanolfsvillan ar belaget centralt i Finspang och har
plats for 7 familier som bor i egna lagenheter.

Vi arbetar saval med traditionella behandlings-
placeringar som med kortare, flexibla placeringar.

Nanolfsvillans grundlaggande mal ar att:
e Fullfélja de uppdrag vi atar oss
e Barnens behov blir tillgodosedda
e Foraldrarna mobiliserar sina resurser

| Skandinavisk sjukvardsinformations Kvalitetsindex
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For att fran sadana utgangspunkter ytterligare undersdka
forsamlingarnas verksamheter har vi, @ den ena sidan, skiljt
mellan insatser som antingen ar av direkt religios natur (sa-
som olika boneaktiviteter, Korankurser etcetera) eller som
har att géra med familjeréttsliga fragor (sdsom vigslar, famil-
jeradgivning/medling och skilsméssor) och, a andra sidan,
sadana aktiviteter som mer specifikt kan sagas vara delar av
forsamlingens frivilliga sociala arbete. De senare aktivite-
terna, som i tabell 1 (se ovan) markerats med asterisk, har
fatt bilda en indexskala som indikerar bredden pa de sociala
aktiviteter som inte direkt har en religios eller familjeratts-
lig pragel. Skalan har en forklarad varians av 0,28 och en
intern konsistens av 0,69. Alla fragor har faktorladdningar
over 0,30 pa den gemensamma indexskalan. Skalan varierar
mellan o och g och har ett medianvarde av g aktiviteter.

Forst undersoktes i vilka kommuner férsamlingarna ut-
vecklade bredast socialt arbete. Det visade sig att det finns
en negativ korrelation till kommunens invanarantal (R =
-0,21; p = 0,04) och en positiv korrelation — som dock inte
nar statistisk signifikans — till andelen arbetslésa (R = 0,16; p
= 0,10). Forsamlingarnas sociala arbete ar alltsa mest utveck-
lat i mindre kommuner med stérre arbetsmarknadsproblem,
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moijligen helt enkelt darfér att behoven dar ar storst.
Direfter undersoktes om det sociala arbetet har nagot
samband med olika typer av forsamlingskaraktaristika (som
lokalens utformning och férsamlingens demografi, dvs.
kons- och aldersférdelning, etnisk sammansittning etce-
tera). Nagra sadana samband finns inte. Signifikanta sam-
band finns dock mellan bredden av sociala verksamheter a
ena sidan och tva andra typer av aktiviteter a den andra si-
dan — dels religiosa aktiviteter (markerade med § i tabell 1)
och dels med familjerattsliga verksamheter (markerade med
# i tabellen)®. Rangskalekorrelationerna (Spearman rho) ar
0,29 (p = 0,003) for bredd av religids verksamhet och 0,39
(p = 0,000) for bredd av familjerittslig verksamhet. Daremot
ar de sociala verksamheterna orelaterade till medlemmarnas
religidsa aktivitetsniva (matt som andelen medlemmar som
vanligen deltar i fredagsbonen (R = 0,14. Ej signifikant). For-
samlingslokalernas karaktiar (om det till exempel ror sig om
enkla bonelokaler eller om moskéer) och i vilken grad loka-
lerna ar synliga for omgivningen ar inte heller relaterade till
det sociala arbetet.4
Slutligen undersdktes om det finns nagra samband med
forsamlingens erfarenheter av och férhdllningssitt till det
omgivande samhdllet. Vi har pa liknande sitt som ovan bil-
dat skalor 6ver i vilken méan férsamlingen upplevt motstand
respektive stod fran det omgivande samhéllet och i vilken
man forsamlingen har utvecklat samarbete med andra orga-
nisationer och med olika myndigheter. Dessa skalor presen-
teras utforligare i ett annat sammanhang (se Borell, Gerd-
ner, Sallstrom, Nordlander & Lundkvist, under tryckning).
Genom att anvinda dessa och andra tillgdngliga variabler
ar det majligt att prova pastaendet om att det muslimska so-
ciala arbetet kan sigas bidra till att férvandla férsamlingarna
till ett slags "integrationsfillor”, det vill siga pastaendet om att
de sociala insatserna skulle utgora en del av en gentemot det
omgivande samhallet separerande, sarskiljande praktik. Om
pastaendet ar korrekt bor omfattningen av det sociala arbetet
vara negativt korrelerat till graden av 6ppenhet och samarbete
och positivt korrelerat till upplevelser av motstand fran det om-
givande samhallet. Situationen, visar det sig, dr den rakt motsatta.
Bredden pa det frivilliga sociala arbetet ar mycket starkt
positivt korrelerad med graden av 6ppenhet och samarbete
(R = 0,54; p = 0,000) och fullstindigt okorrelerad till upp-
levt motstand (R = 0,03; p = 0,76). Istillet finns en positiv

korrelation till bredden av upplevt stod fran det omgivande
samhillet (R = 0,29; p = 0,00%). Det ar alltsa snarare sa att
de forsamlingar som har mest socialt arbete ocksd ar mest
inriktade pa samarbete med det omgivande samhallet och
har mest positiva erfarenheter av samhallet (fér en detaljerad
studie av forsamlingarnas upplevelser av stod och motstand,
se Borell & Gerdner, 2010b).

Avslutning

Enstaka fallstudier av muslimska forsamlingar i Vasteuropa
har tidigare uppmarksammat det frivilliga sociala arbetets
roll. Med denna studie, som for forsta gangen presenterar
riksrepresentativa data fran ett europeiskt land, kan mera ge-
nerella slutsatser dras. Muslimska foérsamlingar i Sverige ar
inte bara religidsa motesplatser utan ocksa sociala motesplat-
ser och centra for organiseringen av sociala valfardsinsatser
av stor omfattning och bredd. Uppsokande verksamheter,
stod till personer som nyligen anlant till Sverige och barn-
och ungdomsverksamheter tillhér de verksamhetsomraden
som utvecklats utifran specifika behovi Sverige och pa grund-
val av islams djupa, men i vastvarlden lange férbisedda, valgo-
renhetstradition. Arbetet bedrivs pa obetald grund och i skar-
ningspunkten mellan férsamlingen och lokalsamhallet, det
vill sdga det inriktas mot saval forsamlingsmedlemmar som
mot muslimer och andra i férsamlingens nara omgivningar.
Det frivilliga sociala arbetet tenderar att vara mest utvecklat i
mindre kommuner med stora arbetsmarknadsproblem.
Studiens kanske mest centrala fynd handlar dock om de
sociala insatsernas forhallande till férsamlingarnas 6ppenhet
och samverkansambitioner. I debatten om islam i Europa har
gjorts gallande att forsamlingarnas valfardsarbete skulle vara
en del av en stravan mot ett slags parallellsamhallen, sjalvtill-
rackliga enklaver som férhindrar muslimska immigranters in-
tegration. Pastaenden av det slaget tycks dock ha liten grund.
De svenska muslimska forsamlingar som bedriver det mest
omfattande frivilliga sociala arbetet dr ocksa mest 6ppna, ar
mest inriktade pa samverkan med andra organisationer och
med samhallsinstitutioner av olika slag och har mest positiva
erfarenheter av samhdllet. En kommande artikel kommer att
narmare undersdka denna vixande samverkan och soka belysa
de problem och mojligheter den aktualiserar (Borell, Gerdner,
Sallstrom, Nordlander & Lundkvist, under tryckning). m

¥ Index over Religidsa aktiviteter bygger pa de fragor som markerats med paragraf (§) i tabellen, medan Familjerittsliga aktiviteter bygger pa de som
markerats med grind (#). Skalan Religios verksamhet &r homogen men trubbig (Cronbachs alpha = 0,33 (svag). Forklarad varians 0,28. Alla laddar
0,48 eller hogre). Skalan Familjerattslig verksamhet ar bade homogen och med acceptabel intern konsistens (Cronbachs alpha = 0,64 (acceptabel).

Forklarad varians o,56. Alla laddar 0,74 eller hogre).

4) Tva skalor om lokalen anvandes. Dels "grad av moské” som mater i vilken utstrackning lokalen har de attribut som brukar anses hora till en moské
snarare dn till en bonelokal (bygger pa sex fragor om muslimsk arkitektur, ombyggnad for religiésa funktioner inklusive predikoplats, boneriktning,
tvagningsplats m.m.). Dels "synlighet” som miter i vilken grad lokalen framtrader utat som en moské eller muslimsk bonelokal t.ex. genom arkitektur

2

eller skyltar. Bada skalorna ar homogena och har acceptabel intern konsistens. ("Grad av moské”: Alla 6 fragor laddar hogre an o,52; forklarad vari-
ans ar 0,41 och Cronbachs alpha ar 0,68. "Synlighet™: Alla 5 fragor laddar 0,40 eller hogre; forklarad varians dr 0,44 och Cronbachs alpha ir o,52.)
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Gustav Moller

- och sjukkassorna

AV PER GUNNAR EDEBALK

, )

Gustav Méller ar 1900-talets mest framtradande svenske socialpolitiker.
Det har havdats att han stravade efter att lata folkligt etablerade organ, t.ex.
arbetsloshetskassor eller sjukkassor, handha administrationen av socialférsakringen.
Att detta verkligen var Méllers standpunkt ar emellertid osannolikt.
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ustav Moller (1884-1970) var en drivande och

framgangsrik socialpolitiker. Han var social-

minister 1924-26 och, med nagot kortare up-

pehall, under hela perioden 1932-1951. Till

riksdagen kom han redan 1918 och stannade
dar till 1954. Han var socialdemokraternas partisekreterare
1916-1940 och hade en mycket stark stallning bade inom
partiet och i regeringen. Tage Erlander skriver pa ett stille
i sina memoarer att Moller som socialminister var "van att
bestimma sjalv” (Erlander 1974 sid 246).

Det har ofta omvittnats att Gustav Moller i sina reformer
ville undvika den traditionella byrakratin. I samband med
detta namns ofta hans preferenser for folkrorelsekassor
inom socialfoérsakringen, framst sjukkassor och de fackliga
arbetsloshetskassorna (se exempelvis Forser 1996, Jonsson
& Lindblom 1987, Rothstein 1984 och 1987, Tilton 19qo).
Det brukar heta att Moller inom valfardspolitiken satsade pa
att lata folkligt etablerade organ fa ett direkt inflytande 6ver
reformpolitikens konkreta férverkligande. Detta kom framst
fram i det unika systemet med att lata fackféreningarnas ar-
betsloshetskassor sjilva handha arbetsloshetsforsakringen.

Syftet med denna artikel dr att visa att Gustav Moller inte
alltid var sa fortjust i att lata folkligt etablerade organ admi-
nistrera valfarden. Artikeln bygger pa en studie av Mollers syn
pa administrationen av sjukforsikringen. Tonvikten ligger pa
hur Moller betraktade sjukforsakringen och sjukkassorna un-
der sin socialministertid efter andra varldskriget. Mycket av
den tidens fragor, debatt och konflikter dger giltigchet an i dag.

Utover offentliga utredningar, riksdagshandlingar och
Mollers egna skrifter bygger artikeln och dess slutsatser pa
material i Mollerarkivet (Arbetarrorelsens arkiv och biblio-
tek) och i arkivet efter hans davarande statssekreterare Per
Nystrom (Landsarkivet i Goteborg). Handlingar i dessa ar-
kiv har inte tillrackligt uppmarksammats i tidigare forskning
om Moller som socialpolitiker.

Sjukforsidkringen fore 1946

Sjukkassor med bestimda avgifter och prestationer hade
bildats i Sverige redan pa 1700-talet. Kvantitativt var utveck-
lingen av sjukkasserorelsen svag fram till mitten av 1800-ta-
let. En snabb utveckling skedde under senare halvan av detta
arhundrade och ar 1891 beslutade riksdagen om ett blyg-
samt statsbidrag till sjukkassorna (Edebalk 1996, Johansson
2003). Ar 1910 forbittrades bidragen och samtidigt stilldes
vissa bestimda krav pd kassaverksamheten.

Aven om utvecklingen av sjukkasserorelsen  varit
imponerande fram till 1g910-talet sa stod majoriteten av
den vuxna befolkningen utanfor sjukférsikringen. Ett
annat problem var att kassorna konkurrerade med laga
avgifter. Foljaktligen blev ersdattningar liga och kassornas
finansiella stallning svag. I samband med behandlingen av en

obligatorisk olycksfallsforsikring (en yrkesskadeforsakring)
1915 konstaterade regeringen dessutom att det borde
finnas en allmdn och obligatorisk sjukférsakring som
kunde ta hand om korta och mindre arbetsskadefall. En
utredning tillsattes som presenterade ett betinkande 1919
(Socialforsakringskommittén  I).
och foreslog att en allmdn och obligatorisk sjukférsakring
skulle inforas. Forsdkringens prestationer skulle utgoéras av
sjukpenning, lidkarvard, likemedel och moderskapshjilp.
Sjukpenning skulle utga enligt inkomstbortfallsprincipen
( motsvarande 2/ av inkomstforlusten) och beloppet hade
anpassats till olycksfallsforsikringen sa att en samordning
skulle bli majlig. Ca 2/4 av forsikringens kostnader foéreslogs
finansieradeavde forsidkradesjilvaochresten medskattemedel.
Kommittén féreslog att kommunala monopolsjukkassor skulle
omhanderta forsikringen. De redan befintliga sjukkassorna
skulle slas samman till en kassa per kommun.

Idén om en allman och obligatorisk sjukforsidkring var starkt
politiskt férankrad strax efter forsta varldskrigets slut. Sa kom
den svara deflationskrisen och en harefter relativt hog ar-
betsloshet under resten av 1920-talet. Nagon reform blev inte
mojlig. I stéllet sokte bade borgerliga och socialdemokratiska
regeringar under andra halvan av 1g92o-talet att fa till stind
l6sningar som atminstone skulle kunna eliminera den skadliga
konkurrensen mellan kassorna. Olika lésningar presentera-
des och gemensamt var att nagon form av monopolsjukkassor
skulle tillskapas. Det gallde alltsa att fa bort splittringen inom
sjukkasserorelsen men inom sjukkasserérelsen var man inte
overens om hur en slutlig 16sning skulle se ut. Hojda statsbi-
drag stélldes i utsikt, men forst ar 1931 kunde en reform ge-
nomfoéras (Johansson 2003). Monopolsjukkassor med statsbi-
drag (s.k. erkinda sjukkassor) men fortfarande med frivilligt
medlemskap blev foljden. En obligatorisk sjukforsikring fanns
inte pa den aktuella politiska dagordningen men manga, dari-
bland Gustav Méller, sag reformen som en forutsittning fér en
framtida allman och obligatorisk sjukforsakring.

Ar 1937 begirde riksdagen en 6versyn av den sociala
hjalpverksamheten, varvid sirskilt fraigan om en rationell or-
ganisation borde beaktas. I borjan av ar 1938 tillsattes den
s.k. socialvardskommittén. Socialministern, Gustav Moller,
framholl i direktiven att éversynen inte kunde begransas till
att avse endast atgarder for att skapa enhetlighet. Ocksa so-
cialvardens materiella innehall borde granskas. Ordférande
blev den socialdemokratiske landshévdingen Bernhard Er-
iksson. Socialvardskommittén var synnerligen produktiv.
T.o.m. 1951 hade 18 offentliga betinkanden presenterats.

Socialvardskommittén presenterade ett forslag till allman
och obligatorisk sjukforsikring 1944 (SOU 1944:15). Sjuk-
forsakringen skulle omfatta bade sjukpenning och sjukvard.
Sjukvardsdelen innefattade ersattning for lakarvard, likeme-
del och sjukhusvard. Forslaget har mycket stora likheter med
det som presenterades 1919 (i princip samma andel avgiftsfi-

Utredningen var enig
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nansiering och kompensation). De sedan 1991 ars beslut bilda-
de erkinda sjukkassorna skulle omvandlas till allmdnna sjuk-
kassor och handha administrationen av forsakringen. Viktigt
for valet av inkomstbortfallsprincipen var att en samordning
med olycksfallsforsikringen kunde ske. Forslaget kom i allt
vasentligt att accepteras av remissinstanserna. Efter remissbe-
handlingen paborjades en omarbetning av forslaget inom so-
cialdepartementet och efter en ny remissomgang avlamnade
Gustav Moller en proposition till riksdagen 1946 (Proposition
1946:312). Propositionen, som innehoéll en helt ny sjukforsik-
ringskonstruktion, antogs i allt vasentligt av riksdagen.

Mollers sjukforsikring

Enligt Mollers sjukforsakring utgick sjukpenningen som en
enhetsersattning (d.v.s. enligt minimistandardprinicipen)
och ersattningen uppgick till g.50 kr per dag. Valet av mini-
mistandardprincip motiverade Moller med att denna princip
ar “principiellt riktigast” i en obligatorisk forsakring (Pro-
position 1946:912 sid 136) och foérsakringsskydd utover exis-
tensminimum bor individen sjalv ta ansvar fér. Hartill kom-
mer att en enhetsersattning sags leda till en administrativ
forenkling. Den som 6nskar en hogre ersattning gavs mojlig-
het att i sjukkassan frivilligt férsakra sig for tillaggssjukpen-
ning. Detta var forsta gangen i Sverige som grundskydd och
enhetsersittning offentligen férdes pa tal avseende sjukfor-
sakring. Sedan krisen i borjan pa 1ggo-talet har den emel-
lertid fatt fornyad aktualitet i den svenska debatten.

En annan viktig del i Mollers konstruktion var att sjukvarden
och ersattningen for lakemedel utmonstrades som sjukforsak-
ringsprestationer. Dessa skulle skattefinansieras och sjukkas-
sorna behovde alltsa inte befatta sig med dessa formaner.

Sedan socialvardskommittén avlamnat sitt betinkande
hade en kéllskattereform genomforts (alltsd att arbetsgivar-
na vid léneutbetalning gor skatteavdrag och betalar belop-
pet till skattemyndigheten). Avgifterna till den obligatoriska
delen av sjukférsakringen skulle nu uppbaras i samband med
kallskatten. Har fanns ytterligare en nyhet. I Mollers kon-
struktion betalade de forsdkrade endast ca 25 procent i form
av avgifter. Resten skattefinansierades.

Socialvirdskommitténs val av inkomstbortfallsprincipen
hade bl.a. motiverats av att en samordning borde ske med
olycksfallsférsakringen. Moller var 1946 inte beredd att ta
stillning i samordningsfragan. Detsamma géllde hans stats-
sekreterare Per Nystrom (Nystrom 1946). Det verkligt stora
problemet var givetvis att minimistandardprincipen inte till-
lampades inom olycksfallsférsakringen och inte heller inom
arbetsloshetsforsakringen. I riksdagsdebatten sager Moller
(med socialvardskommittén som adressat) att “med litet or-
ganisatorisk och konstruktiv fantasi skall det visa sig litt nog
att finna vagar att verkligen samordna dessa socialforsik-
ringsgrenar” (Protokoll AK 1946:42 sid 13).
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1946 ars beslut var ett principbeslut och reformen skulle
trada i kraft forst 1950. Skalet till detta var att man avvaktade
en kommunreform och att sjukvardsresurserna maste byggas
ut. Ett annat skal var att beslutet skulle vara vigledande fér
socialvardskommittén i dess fortsatta arbete.

Moller fick med sig en kompakt riksdagsmajoritet for sitt
sjukforsdkringsforslag. Sannolikt hade han ocksa stéd i den
allmdnna opinionen, under alla omstiandigheter visade en opi-
nionsundersokning att en majoritet av socialdemokratiska och
kommunistiska véljare férordade enhetsersattningen framfor
inkomstrelaterad ersattning (Lindqvist 19go). Konstruktio-
nen gynnade framst liginkomsttagare och inte minst lands-
bygdsbefolkningen. I riksdagen var det framst hégern som
forordade en 16sning motsvarande socialvardskommitténs.

Enligt Moller skulle sjukforsikringen, och socialforsak-
ringen generellt, ge trygghet mot ndd. Formaner skulle utga
som en medborgerlig réttighet och alltsa inte vara beroende
av tidigare inbetalda avgifter. Genom skattefinansieringen
skulle konstruktionen bidra till inkomstutjamning.

Det ér valbekant att Beveridgerapporten fran 1942 och de
socialpolitiska beslut som togs i Storbritannien efter kriget
hade en stark paverkan pa Gustav Moller (Forser 1996). Pa
Mollers uppdrag utgavs exempelvis en fyllig skrift om Beve-
ridgeplanen 1948 (Larsson 1943). Och i riksdagsdebatten
1946 hanvisade Moller till att engelsmannen holl pa att in-
fora ett sjukforsakringssystem av ungefar samma typ som det
svenska forslaget. De mest patagliga likheterna mellan Beve-
ridge och Moéller ligger i enhetsersattningen och i den skatte-
finansierade sjukvarden. Beveridge hade presenterat en hel-
hetslosning for socialférsakringen och for denna skulle det
finnas en gemensam statlig administration med lokalkontor.
I allt vasentligt kom forslagen i Beveridgerapporten att ge-
nomfobras i Storbritannien efter kriget.

Moller besokte Storbritannien 1946 och 1949. Han var
fylld av entusiasm (se t.ex. Moller 1949). Mollers statssekrete-
rare Per Nystrom var medresenar och ocksa han hinvisade i
olika sammanhang till den "moderna engelska socialférsik-
ringen” (se t.ex. Nystrom 1946 och Forser 1996).

Vad skulle hiinda med sjukkassorna?

Redan pa 1g10-talet hade fragan om samordning mellan de
framvaxande socialférsakringsgrenarna diskuterats. Gus-
tav Moller framfoérde offentligt sina synpunkter ar 1926 i
den lilla skriften “Arbetsloshetsférsikringen jamte andra
sociala forsakringar” (Moller 1926). Dar skriver han att en
rationellt ordnad socialforsdkring skall bygga pa sjukkas-
sorna som grundorganisationer. Sjukkassorna skall vara en
slags moderorganisation och sjukkassans styrelse bor kunna
tjanstgéra bade som pensionsnamnd och som ombud for
olycksfallsforsikringen och eventuellt ocksa foér arbetslos-
hetsforsakringen. Pa sa sitt skulle de olika grenarna av soci-



alférsakringen kunna samverka, dubbelersittningar kunde
undvikas och administrationen skulle bli billig. Men en fullt
tillfredsstallande ordning uppnas forst da sjukférsakringen
blivit obligatorisk. Innan dess maste emellertid enhetskasse-
systemet inforas. Da kan vi skapa ”den lokala organisation
som samhéllet behover for hela socialférsikringen” (Moller
1926 sid 6). Man anar redan hér att sjukkassorna skulle kun-
na bli nagot annat dn “sjukkassor”. Det forebadar helt enkelt
en framtida utveckling mot férsiakringskassor.

I en valpamflett infor 1928 ars val aterkommer Moller till
samordningen (Méller 1928). Efter att ha berort problemati-
ken med den davarande splittringen inom sjukkasserorelsen
skriver Moller att sjukkassorna skall kunna bilda grundste-
narna i hela socialfoérsakringsbyggnaden. Betydelsen av sam-
ordning far har ett nytt tilligg. Staten, menar han, maste se
till att de olika socialforsdkringsgrenarna blir likformiga sa
att det inte blir formanligare att vara sjuk jamfoért med ar-
betslos. "Om féormaner dr olika frestas den som ar i behov av
hjélp att soka erhalla denna fran det hall dér hjilpen dr som
storst” (Moller 1928 sid 25)". I riksdagsdebatten infér sjukfor-
sakringsreformen 1931 (Protokoll Fk 1930:38) podngterade
han att ett viktigt skal for en reform var just att de nya mo-
nopolsjukkassorna gav en grundval for det framtida sociala
forsakringssystemet.

I riksdagsbeslutet om obligatorisk sjukférsikring 1946
fanns sjukkassorna kvar. Detta var givetvis en nédvandighet
for att reformen skulle kunna trada i kraft. Men vad skulle
nu hianda da socialforsikringssystemet blev mer utbyggt? Ett
svar finner vi i Socialboken ar 1949 (Michanek 1949). Denna
bok utkom pa Mdllers initiativ och i férordet skriver Moller
att de uppgifter som finns i boken kommer i allt vasentligt
att “forbli giltiga under aratal framdver” (sid 14). Socialfor-
sakringar med enhetsersattning skulle administreras av soci-
alférsakringsnamnder med en gemensam socialforsakrings-
avgift som skulle upptas i samband med skatteuppborden.
Olycksfallsforsakringen med sin inkomstbortfallskompensa-
tion lag utanfor socialforsikringsnamnderna. Sjukkassorna
skulle alltsa upphora i sin davarande form.

Ett konkret forslag om socialférsikringsnamnder hade
presenterats i socialvardskommitténs betinkande om arbets-
loshetsforsidkring (SOU 1948:39). Nar nu socialforsakrings-
bygget holl pa att bli fardigt behandlades dar ocksa organisa-
tionsfragan. Majoriteten 6nskade en omprovning av Mollers
sjukforsikring och opponerade mot det yttrande han fallde
1946 att arbetsloshetsforsakringen skulle fa ungefiar samma
konstruktion som sjukfoérsikringen. Enligt majoriteten skulle
de fackliga arbetsloshetskassorna finnas kvar i praktiskt taget
oférandrade former. Minoriteten framst representerad av
Ernst Bexelius forordade socialférsikringsnamnder. Bexelius

var nu inte vem som helst. Han var generaldirektor for Soci-
alstyrelsen (som lag under socialdepartementet) och svarson
till Else Kleen (Mollers hustru). Enligt Bexelius bor det efter
kommunreformen finnas en socialférsikringsnimnd gemen-
sam for arbetsloshetsforsakringen, folkpensionen, sjukforsak-
ringen och moderskapsforsakringen. Den nya namnden skall,
enligt minoriteten, ersitta de lokala sjukkassorna, pensions-
namnderna och arbetsléshetsférsakringens lokala redogora-
re. Nimndens sammansattning anges skissartat. Ordféranden
bor utses av ldnsstyrelsen och 6vriga ledaméter av kommun-
fullmaktige. Arbetsgivar- och arbetstagarintressen bor da ha
mojlighet att inge forslag pa partsrepresentanter. Att den syn
Bexelius representerar dr Mollers dr mycket sannolikt. Bexeli-
us hade f.6. ocksa gjort ett studiebesok i England.

Redan 1947 avslojade Mollers statssekreterare Per Ny-
strom i ett foredrag vid Svenska Forsakringsforeningen att
det inom socialvirdskommittén framforts en “intressant lin-
je” av generaldirektéren Bexelius (Nystrom 1947). Med de
foreslagna lokala socialférsakringsnamnderna skulle man i
varje kommun fa ett organ som sammanhaller all socialfor-
sakring. Detta ar, meddelade Nystrém, samma system som i
England, dar man siktat in sig pa att fa fram enhetliga lokala
organ bl.a. med motiveringen att fér den som behéver hjalp
ar det enklare med ett enda organ och "det medfor 6kad ef-
fektivitet”.

Socialférsakringsnamnder och en for samtliga socialfor-
sakringar gemensam socialforsikringsavgift (betalad i sam-
band med kallskatten) skulle innebara slutet for sjukkassor-
na, for sjalvforvaltningen och for folkrorelsekaraktiren. En
som speciellt virnade om dessa varden i olika sammanhang
var socialvardskommitténs ordférande Bernhard Eriksson.
Bl.a. skrev Eriksson i festskriften till Moller 1944 infér dennes
60-ars dag att med en enhetlig organisation far de forsakrade
inget inflytande och "tjanstemannen dominerar och verksam-
heten blir litt byrakratiserad” (Eriksson 1944 sid 1g2). Eriks-
son aterkommer till detta i en reservation till arbetsloshets-
forsakringsutredningens betainkande (SOU 1948:99 sid 455).
Att sjukforsikringen varit byggd pa ekonomiskt sjdlvstandiga
organ har varit den viktigaste orsaken till att férsakringen bli-
vitadministrerad pa ett fortjanstfullt sitt. Sjukkassorna maste
darfor bibehéllas. Eriksson hade har stod av Sjukkasseforbun-
det som vinde sig bade mot skapandet av socialférsikrings-
namnder och mot den gemensamma socialférsakringsavgif-
ten (Svensk sjukkassetidning 1948 sid 234).

Arbetsloshetskassorna

Det ligger nara till hands att géra en jamforelse med arbets-

loshetskassorna. Det har ofta framforts att arbetsloshets- %

Y Intressant att notera ir att en harmonisering av nivaerna inom sjuk- och arbetsléshetsférsikringarna genomférdes forst 2003 da sjukpenningen

sanktes till a-kasseniva for sjukskrivna arbetslosa.
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kassorna ingick i Mollers organisationssyn. Moéller var soci-
alminister och ansvarade for propositionen om statsbidrag
till de fackliga arbetsléshetskassorna 1954. Men att det blev
arbetsloshetskassor 1934 var knappast Mollers fortjanst. Det
s.k. Gentsystemet (statligt stod till fackliga kassor) holl under
1920-talet pa att ersdttas av obligatoriska arbetsloshetsforsak-
ringar ute i varlden. I Sverige var det frimst LO som drev
krav pd statsbidrag till de fackliga arbetsloshetskassorna.
Att obligatorietanken i stort sett dog i Sverige omkring 1930
berodde framst pa negativa erfarenheter fran England och
Tyskland vars obligatoriska forsikringar utsattes for mycket
starka finansiella pafrestningar under depressionen. Det som
realistiskt sett aterstod var Gentsystemet, som i Sverige fick en
sa stram konstruktion att de flesta fackférbund avstod fran
att fa statsbidrag och att uppratta s.k. erkdnda arbetsloshets-
kassor.

Patagliga forbattringar av ersattningsvillkoren dgde rum ar
1941, forbéttringar som aterspeglade fackliga krav (Edebalk
1996). Harefter skedde en positiv utveckling av kassabildan-
det men vid krigsslutet stod fortfarande flera fackférbund ut-
anfor det statsunderstddda systemet. Socialvardskommittén
utredde, som namnts, fragan om en obligatorisk arbetslos-

hetsforsikring och fick nagra ord pa vigen av Gustav Moller
i riksdagsdebatten 1946. Moller papekade att enligt hans syn
skulle arbetsloshetsférsakringen utformas som en enhetlig
forsakring med fri pabyggnad precis som sjukforsakringen.
Men majoriteten inom socialvardskommittén hade en annan
uppfattning. Ar 1945 hade dessutom en ny stark patryck-
ningsgrupp tillkommit ndmligen de erkdnda arbetsloshets-
kassornas samorganisation, som varnade om de fackliga ar-
betsloshetskassorna. Denna intresseorganisation och tunga
aktorer som exempelvis Metallindustriarbetareférbundet sag
stora fordelar med en arbetsloshetsforsikring kopplad till de
fackliga organisationerna. Medlemsrekryteringen kunde un-
derlattas, forbunden gavs béttre kontroll éver de arbetslosa
(sa att de exempelvis inte tog nya jobb till fér laga l6ner) och
inte minst sa fick man svara for den praktiska tillimpningen
av forsiakringen.

Det utat sett forsta yrkandet att de erkdnda arbetsloshets-
kassorna skulle behallas visade sig i en motion fran handels-
arbetarna till LO-kongressen 1946 (LO 1946). Motionen
utmynnade i att en kommande arbetsloshetsforsakring, an-
tingen den blev obligatorisk eller inte, borde administreras
av de erkanda arbetsloshetskassorna. Kongressen ville dock
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inte ta definitiv stallning innan man sett ett fardigt férslag
fran socialvardskommittén. I socialvardskommitténs be-
handling av arbetsloshetsforsidkringen deltog representanter
fran fackféreningsrorelsen och samorganisationen. Det var
ocksa de fackliga intressenterna som initierade utredandet
av socialvardskommitténs majoritetsalternativ (alltsa att de
erkanda kassorna skulle finnas kvar).

Moller papekar for ovrigt i ett tal 1952 att fackféorbunden
varit “mycket ljumt intresserade av en obligatorisk forsak-
ring, under vilken férvaltningen skulle komma att ligga hos
offentliga organ” (Moller 1952 sid §93). Men & andra sidan
tilligger han att arbetsloshetsférsakringen bara ar en "gan-
ska bracklig forsvarslinje” vid arbetsléshet. Han hade redan
1947, dd motstandet borjade sta klart, dppnat en dorr ut da
han i en Tiden-artikel skrev att han inte betraktade arbets-
loshetsforsakringen som en av ”"de barande socialpolitiska
pelarna” (Moller 1947 sid §41-42).

Detvar inte bara det att tongivande fackliga organisationer
tog avstand fran tanken pa en obligatorisk arbetsloshetsfor-
sakring. Socialvardskommitténs betinkande om arbetslos-
hetsférsikring kom dessutom under det s.k. reformstoppet
1948. Samhallsekonomin hade blivit éverhettad och bade pa
socialdemokratiskt och borgerligt hall framholls betydelsen
av en reformpaus. En reform av arbetsloshetsforsakringen
blev ocksa av detta skdl omdjlig och det slutliga avgérandet
svarade den ar 1951 nytilltridde socialministern Gunnar
Strang for. String, som till skillnad fran Moller hade en
gedigen facklig bakgrund, tillsatte snabbt en ny utredning.
Denna ledde fram till ett riksdagsbeslut 1953 som innebar
rejala forbattringar av arbetsloshetskassornas forutsattning-
ar (Proposition 1953:166). Detta beslut banade vagen for att
statsunderstodda arbetsloshetskassor fick en betydande om-
fattning i Sverige. Att Sverige under flera decennier haft en
mycket speciell form av arbetsloshetsforsdkring med statligt
stod till av fackliga organisationer uppréattade arbetsloshets-
kassor kan knappast tillskrivas Mollers insatser.

Mollers nederlag

Mollers sjukforsikring skulle enligt principbeslutet trada
i kraft 1950. Ar 1948, da en reformpaus inletts, skedde ett
uppskov till 1951 och ar 1950 beslutade riksdagen om ett
uppskov tills vidare (Proposition 1950:252). Att finansiera
Mollers sjukforsakring skattevigen tedde sig omdijligt och
langtidsutredningen (SOU 1951:30) konstaterade att info-
randet av obligatrisk sjukforsakring var betingat av mojlighe-
ten att finansiera denna med avgifter.

Kring ar 1950 var det inte manga som stodde Moller. De
borgerliga partierna och socialdemokraterna var 6verens
om att Mollers for statsverket kostsamma sjukforsikring inte
kunde inféras. For socialdemokraterna blev det dessutom en
politisk belastning att en allman sjukférsikring inte blev ge-

nomford. De betydelsefulla centralorganisationerna LO och
TCO var negativa till enhetsersiattningen framst eftersom
den inte kunde samordnas med en yrkesskadeforsakring.
Sjukkassefoérbundet, sjukkassornas intresseorganisation,
var negativt och kravde en atergang till socialvardskommit-
téns forslag (se t.ex. Svensk sjukkassetidning 1949 sid 51 och
1950 sid 170). Det hor till historien att sjukkassefolket varit
representerat i socialvardskommitténs arbete med sjukfor-
sakringsfragan och de kinde sig 6verkorda av Moller.

LOs installning kan fortydligas. LO hade varit tveksamt in-
for 1946 ars sjukforsikringsbeslut. Uppenbarligen med tan-
ke pa laglonegrupperna sags i remissyttrandet 6ver Mollers
forslag att man har principiella sympatier for ett system med
enhetsersittning inom sjukfoérsikringen (LO 1945). Men,
heter det vidare, en enhetsersittning kan inte inféras inom
arbetsloshets- och olycksfallsforsikringarna. Alltsa vore det
battre med ersattning enligt inkomstbortfallsprincipen. Just
samordningen mellan sjuk- och olycksfallsférsikringarna
kom att bli alltmer viktigt inom LO, och Mollers sjukforsak-
ring kom alltmer att uppfattas som ett hinder for forbattring-
ar av skyddet for yrkesskadade. Bl.a. skedde under efterkrigs-
tiden en successiv utvidgning av begreppet yrkessjukdom
och manga av de sjukdomar som arbetare kunde drabbas av
kunde ses som en del av arbetsprocessen, exempelvis rygg-
och nervsjukdomar, utan att de i lagens mening betraktades
som yrkessjukdomar. Detta innebar alltsd att olika sjukdomar
kunde fa helt olika konsekvenser for den enskilde. 1951 ars
LO-kongress uttalade sig enhalligt for en samordning mel-
lan sjuk- och olycksfallsférsakringarna och det formulerades
sa att fran fackféreningsrorelsens sida bor allt goras for att fa
till stand en sadan reform (LO 1951).

Motstandet mot Mollers sjukforsakring kom alltsa att bli
kompakt. Detta till trots fortsatte Moller att skissa pa sin re-
form, en reform som han enligt Tage Erlander sag som den
stora slutstenen i sitt verk (Erlander 2001, 1951-07-09). Er-
landers dagbocker ar 1950 beskriver hur Moller vantrivdes
i regeringen och att det radde kaos pa socialdepartementet
(Erlander 2001, 1950-03-11, 1950-05- 13 och 1950-05-15).
Moller foreslog i ett nytt socialpolitiskt program att sjukfor-
sakringsreformen skulle genomféras etappvis och han ville
ha besked om sjukforsikringen vid 1952 ars riksdag. Detta
var omojligt enligt Erlander (Erlander 2001, 1951-05-04 och
1951-07-07). Moller hade inte stod av regeringen och inte
heller av den socialdemokratiska partistyrelsen eller riks-
dagsgruppen.

Hosten 1951 bildade Erlander en ny regering tillsammans
med Bondeférbundet. Moéller avgick i samband med detta
och den nye socialministern Gunnar Strang tillsatte snart
en ny utredning, Dess forslag utgick fran socialvardskommit-
téns sjukforsikringsforslag (SOU 1952: 89). Ar 1953 fattade
en i stort sett enhdllig riksdag beslut om en allman sjukfor-
sakring som bl.a. innehdll en stor del avgiftsfinansiering, in-

Socionomen 12011 40



SOCIONOMENS FORSKNINGSSUPPLEMENT NR 29

komstbortfallsprincip for sjukpenningen, och samordning
mellan sjuk- och yrkesskadefoérsikringarna (det nya namnet).

Avslutning

Gustav Moller var en mycket stark och framgangsrik social-
politiker och listan 6ver reformer han genomfort ar lang.
Men han lyckades inte driva genom sitt forslag till sjukfor-
sakring.

Moller och Per Nystrom har havdat att enhetssjukpenning-
en i Mollers sjukforsakring skulle leda till minskad byrakrati.
Isolerat sett ar detta givetvis sant men i en totalbedémning ar
det hela systemet som maste observeras. Att sjukférsakring
och olycksfallsforsidkring (yrkesskadefoérsiakring) skulle ha
olika ersattningsprinciper och administrationer skulle leda
till stora komplikationer. Dels handlar det om att det inte all-
tid ar klart om en skada skall ses som en sjukdom eller yrkes-
skada, dels om att enskilda individer fick incitament att sOka
hjalp dar ersiattningen var hogst (och detta hade ju Moller
sjalv varnat for 1928).

Vidare foérutsatter en enhetssjukpenning, som ju grovt sett

tanks svara mot en minimistandard, att det finns komplet-
terande stod i form av hustrutilligg, barntilligg och eventu-
ellt ocksa bostadstillagg. Detta kriver administrativa resurser
och aktuella uppgifter fran de férsikrade.

En annan komplikation med enhetssjukpenningen i ett
vidstrackt land som Sverige ar att den realt sett ar olika myck-
et vard i olika delar av landet (detta klaras mer eller mindre
automatiskt genom inkomstbortfallsprincipen). Ett sitt att
komma till ritta med detta ar den frivilliga pabyggnaden.
Detta i sin tur skapar administrativa problem genom att so-
cialférsakringsndmnderna skulle fa hantera tva olika ersitt-
nings- och finansieringssystem inom sjukforsakringen.

Det torde vara svart att hivda att Mollers sjukforsik-
ring och dess koppling till socialférsikringen i 6vrigt inte
skulle innebéra en byrakratisering. Det man med sikerhet
kan fastsla ar att folkrorelsesjukkassorna (och sannolikt
ocksa arbetsloshetskassorna) skulle upphora genom den
mollerska socialforsdkringsorganisationen. Det ar ingen
tillfallighet att sjukkasserorelsen var motstandare till so-
cialférsakringsnamnder och en gemensam socialférsak-
ringsavgift. m
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Forfattaranvisningar
och bedomningssystem

ocionomens forskningssupplement tar emot veten-
skapliga artiklar av foljande slag: Originalartiklar
dar forskningsresultat fran empiriska studier pre-
senteras for forsta gangen. Oversiktsartiklar (re-
view articles) eller meta-analyser som ar kritiska
belysningar eller utvarderingar av studier som redan har
blivit publicerade. Teoretiska artiklar dar forfattaren utifran
existerande forskning soker utveckla teorier eller diskutera
generella metodologiska problem. Manuskript skickas per e-
post till: Hans.Sward@soch.lu.se.
Artiklarna skall inte vara langre an 5000 ord dvs. 20 sidor
med dubbelt radavstand inklusive noter, referenser m.m.
For att fa en enhetlig form pa de vetenskapliga originalar-
tiklarna vill vi att nyinsanda artiklar féljer en bestimd mall
som innehaller foljande punkter. I ett inledande Abstract ges
en mycket kort sammanfattning av artikeln med syfte, me-
tod, resultat och slutsatser. Ange gérna nagra dmnes- eller
nyckelord som identifierar artikelns innehall. I Introduktion
ges en allman bakgrundsbeskrivning samt syfte, fragestall-
ningar, avgransningar och teoretiska utgangspunkter. Metod
och material bor utformas pa ett sadant satt att andra fors-
kare kan bedoéma tillforlitlighet och trovardigheten av resul-
taten samt i mojligaste man kunna upprepa studien. Under
Resultat redovisas forskningsresultaten tillsammans med
eventuella tabeller och diagram. Diskussion/slutsatser kan
innehalla en diskussion om hur resultaten skall varderas, hur
de forhéller sig till tidigare forskning och teoretiska utgangs-
punkter och om det behdver goras nagra speciella metodo-
logiska overvaganden. Till slut skall ocksa artikeln innehélla
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en lista 6ver Referenser som har dberopats i framstéllningen.

Bedémningsproceduren foljer de internationella regler
som galler for vetenskapliga tidskrifter inom det samhallsve-
tenskapliga omradet. Beddmningarna sker av externa gran-
skare som dr experter inom sitt amnesomrade. Dessa vet inte
vem som har skrivit artiklarna och forfattarna far inte heller
reda pa vem som gjort beddmningarna. Granskarna bedo-
mer om de inskickade artiklarna kan antas for publicering
direkt, om de kraver smérre revideringar av forfattarna, om
de kraver storre forandringar och en ny bedéomning eller om
de ar oacceptabla for publicering.

Foljande kriterier anvands i bedomningarna: vetenskaplig
relevans, fortrogenhet med forskningen inom omradet, an-
vand vetenskaplig metod, spraklig och annan presentations-
form, presentation av tabeller och figurer, laingden pa arti-
keln och dess originalitet. Dessutom lamnar bedémarna rad
till redaktoren. Varje artikel bedéms av minst tva bedémare.

Alla tidskrifter som arbetar med ett peer reviews-system
maste avsta fran att publicera ett antal artiklar. Det géller
ocksa for de artiklar jag latit bedoma for detta nummer. Kri-
tik mot en artikel skall inte ses som en nackdel, utan snarare
som en fordel bade for tidskrift, lasare och forfattare. Forfat-
tarna har i manga fall méjligheter att arbeta vidare med en
artikel som inte kan antas och har mojligheter att féorbattra
den med hjalp av bedémarnas rad. Det ar mer prestigefullt
att publicera sig i tidskrifter som tillimpar ett strikt bedém-
ningssystem vilket gor att de kommer att dra till sig artiklar
av de mest framstaende forskarna inom omradet, vilket i sin
tur kommer lasekretsen till del.





