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Arets {rsta nummer av
forskningssupplementet

ocionomens forskningssupplement utkommer tv

gdnger om &ret. Detta ir forsta numret 2009. I

supplementet presenteras insinda vetenskapliga

artiklar, kunskapséversikter och kommentarer av

aktuella hindelser. Ibland ger vi ocksd ut tema-
nummer, dir vi forsoker att g& pa djupet med angeligna
men eftersatta kunskapsomriden inom socialt arbete. Nir-
mast planeras ett temanummer ir 2010 om forskning om
fattigdom, social utestingning och sociala problem. EU:s
ministerrdd har beslutat att gora 2010 till Europadret for
bekimpning av fattigdom och social utestingning och efter-
som forskning om fattigdom, sociala problem och pro-
blemgenererande processer och mekanismer har en ling
historia inom sévil forskningen i socialt arbete, som i det
sociala arbetets praktik, finns det skl att uppmirksamma
nyare forskning i ett sirskilt temanummer. I Socionomens
allra forsta forskningssupplement gor Per Holmberg i
debattartikeln "Péver svensk fattigdomsforskning — hur
linge till?” en kritisk granskning av svensk fattigdomsforsk-
ning (Socionomen nr 2, 1992, del 2 .s. 25-28). Holmberg
undrade varfor det bade i den samhillsvetenskapliga forsk-
ningen, massmedierna och i den politiska debatten var si
tyst om fattigdomen. Forfattaren menade ocksé att teori-
bildningen i fattigdomsforskningen var svag och byggde pa
subjektiva utgdngspunkter, och att de fa studier som gjorts
i Sverige ront liten uppmirksamhet bade nationellt och
internationellt. Holmbergs lite tillspetsade inlidgg ledde till
genmilen i samma nummer av tvd andra fattigdomsfor-
skare. De gav Holmberg ritt pa en punkt, nimligen att den
svenska fattigdomsforskningen var eftersatt. Om allt annat
i debattinligget var de inte lika ense. Det skulle vara intres-
sant att ta temperaturen pd dagens fattigdomsforskning,
dess teoribildning och pé utvecklingen de senaste decenni-
erna. Ar forskningen fortfarande paver? Hor girna av dig
om du har idéer, uppslag till artiklar eller vill diskutera fat-
tigdomsforskningen.

Detta nummer av forskningssupplementet innehaller
fyra artiklar. Den forsta dr skriven av Marie Sallnis och Bo
Vinnerljung och har titeln "Samhillsvdrdade tonaringar
som vuxna — en uppféljande registerstudie”. Marie Sallnis
ir docent och verksam vid Institutionen for socialt arbete,
Stockholms universitet. Bo Vinnerljung ir professor vid
samma institution samt verksam som forskare vid Epide-
miologiskt Centrum (EpC) och vid Institutet for utveckling
av metoder i socialt arbete, Socialstyrelsen. En viktig och
mycket central friga inom den sociala barnavarden ir vad
som hinder med barn och ungdomar som fér kortare eller
lingre tid vardats av samhaillet. Vi behdver veta mer om
effekter och utfall av sddana insatser.

SOCIONOMEN e 3/2009



Dirfor dr Sallnis’ och Vinnerljungs uppfdljningsstudie av
drygt 700 personer som under sin tonrstid varit placerade
i familjehem eller p4 institution (dygnsvérd) av stort intres-
se. Nir uppfo6ljningsstudien genomférdes var deltagarna i
studien 25 4r eller dldre. Forskarna har arbetat med ett natio-
nellt representativt urval med 13gt bortfall vilket varit moj-
ligt eftersom man arbetat med registerdata. Till styrkorna
hor ocksd att forfattarna anvint flera olika utfallsmatt.

Tva grupper urskiljs i ursprungsmaterialet, dels de ung-
domar som blivit placerade pa grund av beteendeproblem
som kriminalitet, missbruk, allvarliga skolproblem, dels de
ungdomar som blivit placerade pé grund av andra typer av
problem som langvariga familjekonflikter eller forildrars
problem. I registren kan man f6lja upp hur situationen ser
ut i dag nir det giller mortalitet, brottslighet, utbildning,
forsorjning osv. Ocksé skillnader mellan olika virdformer
och vilken betydelse ssmmanbrott i virden har haft stude-
ras. Ett viktigt resultat dr att det gitt simre f6r de ungdomar
som blivit placerade for beteendeproblem jimfért med
dem som har blivit placerade av andra skil. Det giller for
bada konen. Som man kan forvinta sig har det emellertid
generellt sett gatt betydligt bittre for flickorna in fér poj-
karna. Resultaten pekar pi att finns nigra specifika omré-
den som, enligt forfattarna, méiste ignas mer uppmirksam-
het i vdrden av ungdomar som ir i behov av samhillets
stod.

Den sociala barnavirden ir en viktig del av socialtjinstens
verksamhet. En annan viktig del 4r den kommunala ildre-
omsorgen. For att ta ett exempel har tio procent av de ildre
i Sverige 6ver 65 &r beviljats bistdnd i form av hemtjinst.
Det finns sirskilda bistdndshandliggare inom den kommu-
nala dldreomsorgen som skall ta emot och administrera
ansdkningar, utreda, bedéma och fatta beslut enligt social-
tjanstlagen och kommunala riktlinjer och hélla sig till de
resurser som star till buds. Det dr dessa bistdindshandlaggares
handlande och relationer till dem som séker hjilp som den
andra artikeln i forskningssupplementet handlar om. Arti-
keln har titeln "Gér om mig — en studie om klientifierings-
processen i dldreomsorgen” och ir forfattad av FD Anna
Dunér och docent Monica Nordstrém. Bida ir verksamma

vid Institutionen for socialt arbete och Vardalinstitutet,
Goteborgs universitet.

Forfattarna har studerat sjilva beslutsprocessen genom
deltagande observationer och intervjuer med bistdndshand-
liggare i ndgra olika kommuner och stadsdelar. Forskarna
visar p4 latenta motsittningar i beslutsprocessen genom att
handliggarna méts av motstridiga krav frén de dldre som
manga ginger vill klara sig sjilva sa linge det gir, frin anho-
riga, distriktssjukvérd, sjukhusvérd, grannar osv. som ibland
vill paverka bistdndsbeslut. Kraven fran olika agenter kan
vara motstridiga och de kan ocksd strida mot dldreom-
sorgens offentliga mal, lagstiftningens bestimmelser, de rikt-
linjer och de resurser som finns tillgingliga inom kommu-
nerna. De motstridiga kraven leder till en rad etiska dilem-
man fér handliggarna, som maste balansera mellan olika
upplevelser av de dldres behov, tillgingliga resurser och den
tgirdsarsenal som stér till forfogande.

For att forstd hur klientifieringsprocesserna gar till och
hur bistdndshandliggarna hanterar de olika kraven anvinder
sig forfattarna av organisationsteorier och sirskilt av teorier
om klientskapande och makt. Bistdindshandlidggarnas pro-
fessionella kunskap, storre erfarenhet och deras position
inom socialtjansten ger dem en makt dver de dldre som
soker hjilp. Denna makt ir en forutsittning for det klient-
skapande som sker i métet mellan den dldre och bistdnds-
handliggaren. Genom denna klientifieringsprocess mojlig-
gors for bistdindshandliggarna att hantera de rddande ritts-
liga, organisatoriska och moraliska villkoren for deras yrkes-
utdvning. Forfattarna visar att bistdindshandliggarna anvin-
der tre olika handlingssitt i beslutsprocessen for att anpas-
sa de dldres behov och situation till idldreomsorgens insatser,
nimligen att expediera, omvandla behov och avvisa.

Ocksd den tredje artikeln handlar om hur tjinstemin
inom socialtjinsten handlar d& de skall hantera olika krav
som kan komma i konflikt med varandra. Artikeln ir forfat-
tad av FD Lisa Skogens, Institutionen for socialt arbete,
Stockholms universitet och har titeln "Socialbidragstagare
med alkoholproblem — vad gér socialtjinsten?” I artikeln
redovisas resultaten frin en studie om hur manliga klienter
som soker forsorjningsstod bemdts av socialtjinsten nir kli-
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enterna samtidigt uppvisar tecken som kan tyda p3 ett all-
varligt alkoholbruk. Hir giller konflikten hur avvigningen
skall ske mellan klienternas ritt till integritet och viljan att
hjilpa och stilla tillrdtta. Hur skall socialarbetarna handla i
sddana hir situationer? Skall de hjilpa till med sddant som
klienterna inte ber om eller vill ha hjilp med och dirigenom
kanske riskera att dventyra klientens fortroende for social-
arbetaren? Och kan man hjilpa klienter 1angsiktigt till eko-
nomiskt oberoende om man inte forst férsoker 16sa eventu-
ella missbruksproblem som kanske ir roten till andra pro-
blem? Som metod har Skogens anvint fokusgruppintervju-
er med grupper av socialarbetare som kommer i kontakt
med sidana hir drenden. Deltagarna har fatt ett fiktivt fall
som de far diskutera allteftersom nya fakta tillfors fallet. For-
fattaren har utarbetat en teoretisk modell for att tolka inter-
vjumaterialet och férstd ambivalensen i hanteringen av sida-
na hir drenden.

Medan de tre forsta artiklarna i detta nummer handlar
om sambhillets insatser for olika klientgrupper handlar den
fjarde och sista artikeln om frivilligsektorn och det arbete av
social karaktir som utfors i sd kallade sjilvhjilpsgrupper.
Sjalvhjalpsgrupper, som har till syfte att limna 6msesidigt
stod, har blivit populidra i manga av de visterlindska vil-
firdsstaterna. De har inte bara blivit ett komplement till
samhillets hjilpverksamhet, utan ocksa en del av det for-
mella behandlings- och vardsystemet. Det har ocks3 inne-
burit att en del av verksamheten professionaliserats. Men
om hur denna utveckling mer i detalj har sett ut, vet vi inte
s& mycket om, men det forsoker forskarna som str bakom
artikeln "Sjalvhjilpsgrupper for personer med smirta — en
nationell kartliggning” delvis att rdda bot pa. Forfattare till
artikeln ir Birgitta Forsberg som ir doktorand vid institu-
tionen for socialt arbete och Genusforskarskolan, Ume3 uni-
versitet, samt Mittuniversitetet, Ostersund, Lennart Nygren
som ir professor i socialt arbete vid Ume3 universitet och
Siv Fahlgren som r FD i socialt arbete vid Mittuniversitetet,
Ostersund samt koordinator for Forum fér Genusvetenskap
vid Mittuniversitetet.

Inneborden av begreppet sjilvhjilpsgrupp ir nigot oklar
och forfattarna visar att definitionerna har varierat 6ver tid.
Vanligen menar man dock i dag att det dr grupper som sam-
las runt en gemensam fraga eller ett problem och att med-
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lemmarna bade ger och far hjilp och stéd i gruppen. En
sjalvhjilpsgrupp kan ha ménga olika missioner och funktio-
ner. Forfattarna visar t.ex. att uppkomsten av kvinnliga sjilv-
hjilpsgrupper har sitt ursprung i 1960- och 1970-talets
feministiska grupper. Dessa grupper ville inte bara inbordes
stodja och hjilpa varandra och dela gemensamma problem,
utan man ville ocksd utmana attityder mot kvinnor och
skapa insikt om att de problem som drabbade kvinnor
kunde ha sitt ursprung i samhillets bemétande av kvinnor-
na. Ocks3 undersdkningar i dag visar att kvinnor med smir-
ta kan ha svart att f3 legitimitet for sina problem. Férutom
att inventera de sjalvhjilpsgrupper som finns har forskarna
undersokt huvudmannaskapet och om detta aterspeglar
skillnader mellan grupperna i olika avseenden.

Resultaten visar att det finns en stark verrepresentation
av kvinnor inom sjilvhjilpsgrupper for smirta och hilften
av grupperna bestdr enbart av kvinnor. En intressant friga ir
vad detta beror pa. Ar det s att kvinnor med smiirta inte fir
hjilp av den offentliga virden i samma utstrickning som
min, eller har det andra orsaker? Detta ir en av de frigor
som forfattarna diskuterar.

Under vinjetten Kommentarer forsoker vi diskutera vad
var systertidskrift Nordisk sosialt arbeid (NSA) (1981 -
2009) betytt det dryga kvartsekel den varit verksam. Vi har
fatt meddelandet att tidskriften liggs ner och det sista num-
ret kommer ut i mars i &r. Genom tillkomsten av en nordisk-
sprakig tidskrift ville NSA frimja kommunikationen mellan
de nordiska linderna och skapa ett forum for professionel-
la samtal om socialt arbete. Roster bade fran teori och prak-
tik skulle stotas och blotas och tidskriften ville stirka den
nordiska identiteten i socialt arbete. Det ir trikigt nir en
viktig rost tystnar. Lit oss undersoka vad NSA betytt under
sin livstid!

Jag hoppas att detta forskningssupplement kan bidra till
att sprida kunskaper om viktiga frigor inom socialt arbete.
Trevlig lisning.

Hans Swiird,

Professor och redaktor for
Socionomens forskningssupplement
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Hans Swiird
Foto: Adam Haglund
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své’lrd
, ~ fonaringar som vux

y .
— en uppféljande registerstidie

Hur gér det fér ungdomar som placeras i familjehem eller institution under tonéren? = =88
I artikeln presenteras resultat fran en registeruppfoljning av drygt 700 personér o
som varit i dygnsvird, och som nu ir vuxna. De som placerades for beteendeproblem
har en avsevirt simre situation 4n de som placerades av andra skal.
Det har generellt gatt battre for flickorna an for pojkarna.
For pojkar med beteendeproblem ir situationen sarskilt allvarlig.

text: Marie, Sallnéis & Bo Vinnerljung foto: Elisabeth Edén




artikeln presenteras resultat frdn en uppféljning av

drygt sjuhundra unga vuxna som under sin tonarstid

var placerade i socialtjanstens dygnsvérd (familjehem

eller institution). Idag dr runt tv4 av tre barn som pla-

ceras i dygnsvard under ett enskilt &r just tondringar
(t ex Socialstyrelsen, 2008). Mycket lite dr kint om de 14ng-
siktiga utfallen av dessa mycket ingripande insatser. Genom
att undersoka samhillsvirdade tondringars liv som vuxna
vill vi bidra till kunskapen om hur sambandet mellan pla-
ceringar i dygnsvérd och situation senare i livet ser ut. Var
studie ir s vitt vi vet den forsta stérre svenska uppfolj-
ningen av personer som under tondren placerats i olika for-
mer av dygnsvard av socialtjinsten.

Ar 2001 undersékte vi tonarsplaceringar i familjehem
och pd institution, med sirskilt fokus pad om dessa place-
ringar kunde genomforas som avsett eller ej — forekomst och
bakgrund till "sammanbrott” (Vinnerljung et al, 2001, Sall-
nis et al, 2004, studien kallas fortsittningsvis originalstudi-
en). De ungdomar som ingick i studien var 13-16 &r och pla-
cerades i ndgon form av dygnsvérd ar 1991. Idag ir perso-
nerna 25 &r eller dldre. Vi har f6ljt upp dessa individer i olika
register for att fi en bild av deras vuxensituation inom vik-
tiga livsomrdden. Uppféljningen ger ocksd méjlighet att stu-
dera samband mellan sammanbrott i vird under tondren
och situation som ung vuxen.

Vi har fran originalstudien uppgifter om hur man i social-
tjanstens akter anger skilen till att ungdomarna placeras. Ski-
len kan grovt delas in i "beteendeproblem” och andra typer av
problem. Indelningen spelar en viktig roll i den fortsatta ana-
lysen. Ungdomar med beteendeproblem ir ingen homogen
grupp (se Andreassen, 2003 for diskussion). I var definition
innefattas ungdomar som (enligt aktmaterialet) vid placering-
en uppvisade vildsamt beteende, kriminalitet, missbruk, all-
varliga skolproblem (utagerande) eller (i fa fall) prostitution —
och dir detta var huvudskail eller bidrog till att en placering
gjordes. For de 6vriga, det vill siga de utan beteendeproblem,
motiverades placeringarna av framst ldngvariga familjekon-
flikter i hemmet eller f6rildrars beteende/problem.

Ungdomarna i studien vistades under sin tonérstid i olika
former av dygnsvard: familjehem, privat eller offentligt
HVB (hem for vard eller boende) eller s.k. § 12-hem (sir-
skilda ungdomshem som drivs av SiS/Statens institutions-
styrelse och som ir till f6r de mest belastade ungdomarna).

Foljande frigestillningar behandlas: Hur ser tidigare sam-
hillsvirdade ungdomars situation som unga vuxna ut inom
négra viktiga omrdden (mortalitet, brottslighet, utbildning,
forsorjning, psykiska problem mm)? Vilka skillnader finns
mellan dem som blev placerade for beteendeproblem och
6vriga? Vilka skillnader finns mellan ungdomar placerade i
olika virdformer? Vilken roll spelar erfarenhet av samman-
brott i vard i relation till situationen som ung vuxen (efter
kontroll fér andra faktorer)?
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Tidigare uppfoljningsstudier
Svensk forskning har genomgaende funnit hog férekomst av
olika negativa utfall hos f.d. barnavérdsklienter i vuxen &lder.
Under senare ar har flera uppféljande svenska registerstudi-
er av barn i samhillsvard gjorts. Resultaten visar att barn
som under uppvixten placerats i social dygnsvérd har fram-
tida hoga overrisker for tidig dod (Hjern et al, 2004), psy-
kisk ohilsa och sjalvmordsférsok (Vinnerljung et al, 2006a),
13g utbildning (Vinnerljung et al, 2005) och tonérsforildra-
skap (Vinnerljung et al, 2006b). Barn som placerats — eller
fatt kontaktperson/-familj — under tonérstiden har genom-
gdende de simsta utfallen (Vinnerljung, 2006).

Nir det giller hur utfallen fordelar sig i relation till olika
former av dygnsvard ger tidigare svensk forskning f3 svar.
Inga svenska effektstudier finns och de registeruppféljning-
ar som nimns ovan skiljer inte mellan olika typer av vard. I
en norsk studie undersoktes situation vid 20-30 ar &lder for
personer som var i forstirkt familjehemsvird respektive
institutionsvérd d& de var 12-16 &r. Utfallet vad galler kri-
minalitet, drogbruk och férsérjning var betydligt bittre for
dem som varit i familjehemsvard (Helgeland, 2001).

Betriffande institutionsvérd fér ungdomar med beteen-
deproblem konstateras i en omfattande forskningséversikt
(Andreassen, 2003) att det inte finns ndgon svensk (eller
nordisk) studie med jimforelsegrupp eller kontrollgrupp av
utfall/effekter pd omradet, men ett mindre antal s.k. upp-
foljningsundersckningar av ungdomar som varit i sdrskild
ungdomsvérd (t ex Wiberg, 1976; Sarnecki, 1996; Levin,
1998). Utlindsk forskning pekar mot att en del av den
gruppbaserade/-inriktade virden for tondringar med
beteendeproblem till och med kan ha negativa effekter
(Dishion et al, 1999; Dodge et al, 2006).

I en studie av unga vuxna som under uppvixten fatt diag-
nosen uppforandestérning (CD, Conduct Disorder) och
varit inlagda inom psykiatrin, jamfors deras situation med
resultat fér unga vuxna som varit placerade i socialtjinstens
dygnsvard (familjehem eller institution). Den grupp som
varit i social dygnsvird hade en simre situation (Olsson,

2006).

Tidigare forskning om samman-
brotts samband med utfall

[ originalstudien framgick att mellan 30 och 37 procent av
placeringarna i dygnsvérd slutade med sammanbrott. Risken
var sirskilt stor for tondringar som placerats pd grund av
beteendeproblem (Vinnerljung, et al, 2001; Sallnis, et al,
2004). Tidigare utlindsk forskning pekar tydligt pa att
sammanbrott har betydelse for behandlingens resultat och
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for placerade barns chanser att klara skola och utbildning (se
oversikt i a. a.). Utifran svenska forhallanden ar det okint
vilka samband som finns mellan sammanbrott i vird och
utfall p4 lingre sikt fér de berérda ungdomarna, liksom om
det dr skillnader mellan olika vardformer.

Metod
Studiens population och data

Populationen i originalstudien bestod av alla placeringar som
gjordes av 13-16 &ringar i landet &ret 1991. I urvalet ingick
alla placeringar i institutionsvird och varannan i familje-
hemsvard, sammantaget 776 ungdomar, vilket motsvarade
70 procent av de 1110 barn, 13-16 &r, som placerades i vird
utom hemmet 1991. Genom en statistisk viktningsprocedur
(ndrmare beskriven i Vinnerljung et al, 2001) kunde vi simu-
lera en 4terskapning av den ursprungliga populationen.

Uppf6ljningsstudien avser samma personer som i origi-
nalstudien. Vi har dock uteslutit drygt 50 ungdomar som
emigrerat efter 1991 och fore 25-arsdagen, samt ett fital dir
registerdata saknades (sannolikt beroende pé fel person-
nummer i vira ursprungsdata). Direfter &terstod 718 indi-
vider som vi har data frin olika register om.

Utfallsmdtt

Valet av uppfoljningsstudiens utfallsvariabler har styrts av
vad tidigare forskning visar, men vi har ocks3 tvingats ta
hinsyn till vilka omriden som det gir att fa registeruppgif-
ter om. Vi har lagt vikt vid att f4 med utfall som ir relevan-
ta for savil pojk- som flickproblem. Kriminalitet kan sigas
vara kopplat till pojkproblem medan tonarsforildraskap har
en tydligare flickprofil.

1. Déd fore 25 drs dlder. Uppgifter himtades frain Dods-
orsaksregistret. Tidigare svenska studier har visat pd 6kad
mortalitet bland ungdomar i dygnsvérd, sirskilt vid § 12-
hem (Levin, 1998, Hjern et al, 2004).

2. Forekomst av brott och pdfilider av brott mellan 20-25 drs
dlder. Uppgifter har himtats fran BRA's Lagfordaregister.
Brott — och aterfall i brott — ir ett uppfoljningsmatt som
ofta anvinds internationellt (se t ex Andreassen, 2003)
och tidigare studier visar att sirskilt ungdomar som varit
i § 12-hem eller dess utlindska motsvarigheter (secure
units) i hogre utstrickning in andra begar brott. Vi ope-
rerar med tre utfall: om individerna blivit lagférda, om de
blivit domda till minst skyddstillsyn respektive fingelse eller
réttspsykiatrisk vdrd. Det forstnimnda ticker in ett vitt
spektrum (om man dver huvud taget varit i kontakt med
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det rittsskipande systemet) medan de tvd sistnimnda
speglar tyngre kriminalitet, sirskilt i en ung population
som denna.

3. Sjukhusvdrd for sjilvmordsforsok, psykiatriska diagnoser
eller missbruk mellan 20 och 25 dr. Uppgifter har himtats
fran Socialstyrelsens Patientregister. En tidigare stor
svensk studie visade hdga dverrisker for dessa utfall bland
vuxna som varit i samhillsvird (Vinnerljung et al,

20064).

4. Fordildraskap under tondren. Uppgifter ir himtade frén
SCB’s Befolkningsregister (Flergenerationsregistret).
Tidigare utlindska (t ex Christoffersen, 1993, Biehal &
Wade, 1996) och en svensk studie (Vinnerljung et al,
2006b) har funnit héga dverrisker for forildraskap under
tondren for bdde pojkar och flickor som varit i samhills-
vard. Forildraskap under tondren hari sin tur i upprepade
studier visat ett starkt samband med oonskade sociala
och socialmedicinska utfall (t ex Otterblad Olausson,
2000, Otterblad Olausson et al, 2001).

5. Utbetalt socialbidrag och antal bidragsmdnader dret dd per-
sonen blev 25 dr. Uppgifter ir himtade frin SCB’s LOUI-
SE-register. Skandinaviska och internationella studier har
vanligen funnit hoga 6verrisker for forsdrjningsproblem
bland f.d. samhillsvirdade barn och ungdomar. Eftersom
det dr vanligt bland svenska ungdomar att 4 socialbidrag
under perioden 18-24 &r (Salonen, 1992) har vi anvint
uppgifter om socialbidrag forst dret d& personen fyller 25
ar.

6. Higsta uppnddd utbildning vid 25 drs dlder. Uppgifter
himtades fran SCB’s Utbildningsregister. En svensk regis-
terstudie med nationellt kohorturval har tydligt visat att
ungdomar som ir féremal for dygnsvard under tondren
har mycket hoga dverrisker for att g& ut i vuxenlivet med
bara obligatorisk utbildning. Mycket fa skaffar sig hog-
skoleutbildning (Vinnerljung et al, 2005). Genom att
anvinda utbildning som utfallsmatt fir vi data om hela
undersokningsgruppen, inte bara férekomster av negati-
va och i normalbefolkningen sillsynta fenomen.

Bakgrundsvariabler

Bakgrundsvariablerna fanns med i originalstudien och byg-
ger p& uppgifter frin socialtjinstens akter. Vi har valt ut fak-
torerna si att de dels formar en "logisk” modell genom att
ticka olika aspekter av undersékningsgruppens uppvixt-
och placeringserfarenheter, dels si att modellen har stod i
vad som framkommit i tidigare forskning. En gemensam
uppsittning bakgrundsfaktorer har anvints i relation till de
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olika utfallen. Ett undantag utgors dock av "tonarsforildra-
skap”, som tidsmissigt kommer mellan bakgrundsfaktorerna
och de 6vriga utfallen (en s k medierande variabel). Att
undersokningspersonerna blivit tondrsforildrar har anvints
som bakgrundsvariabel i relation till deras utbildnings- och
forsorjningssituation, eftersom litteraturen visar att dessa
utfall kan péverkas av tonarsforildraskap.

Analysmodellen innehéller foljande variabler:

e Etnicitet och kin.

o Hemproblem under uppviixten (tiden innan placering):
anger om ungdomen enligt akten ir uppvuxen med
besvirliga forhillanden i hemmet, som missbruk/ psykis-
ka problem hos férildrarna, utstétning och évergrepp.

o Beteendeproblem: anger om ungdomens eget beteende
motiverade placeringen som gjordes 1991. Det handlar
huvudsakligen om kriminalitet, missbruk eller vildsamt
beteende.

o Placeringstid (antal mdnader): anger hur lang tid place-
ringen varade, det vill siga under hur lang tid paverkan
fran vdrdmiljon kunde dga rum. Om varden haft positiv
paverkan borde lingre virdtid innebira bittre resultat,
om man bortser frén selektionsproblemet (se nedan).

® Typ av vdrd: anger i vilken slags virdform ungdomen pla-
cerades 1991. En grov indelning i olika virdformer har
anvints: Familjehemsvérd, offentliga HVB och privata
HVB samt § 12-hem. Hir kan man utg3 fran att det vid
placering skett en selektion av ungdomar till de olika
vardformerna.

o Alder (vid placeringen 1991): Ungdomarna kan ha varit
mellan 13 och 16 4r.

o Sammanbrott: anger huruvida placeringen 1991 slutade
med ett tydligt ssmmanbrott eller inte, det vill siga om
varden avslutades oplanerat och utan att syftet med var-
den var uppnitt (se Vinnerljung et at, 2001; Sallnis et al,
2004). Vi har anvint en sniv definition av sammanbrott
(se originalstudien), vilket innebdr minimisiffror, dvs. att
bara de situationer som utifrdn aktmaterialet tvekldst kan
ses som sammanbrott riknats med.
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o Tondrsfordilder: anger om ungdomarna fitt barn innan
fyllda 20 ar. Tonérsforildraskap har sjilvfallet uteslutits
som bakgrundsfaktor d4 den anvints som utfall.

Analys

Materialet har i ett forsta steg analyserat i syfte att kartlig-
ga bivariata samband mellan bakgrundsfaktorerna och de
olika utfallen. Direfter har vi gjort logistiska regressions-
analyser for att i fram vilka faktorer i modellerna som har
ett unikt samband med de olika utfallen (hansyn ir tagen till
péverkan fran de andra variablerna i modellen) (Bryman &
Cramer, 2001). Analysmetoden ir limplig eftersom vira
utfallsvariabler ir dikotoma och eftersom vi har samma
uppf6ljningstid for alla individer (Ryan & Testa, 2005). De
signifikanta variablernas konfidensintervall ir i vissa fall
vida, vilket innebir bristande sikerhet nir det giller att
bestimma styrkan pa sambanden. Vid logistisk regressions-
analys visar konfidensintervallet inom vilket intervall odds-
kvoten med 95 procent sikerhet befinner sig. Ju bredare
intervall desto storre ir osikerheten.

Trots att vi utgdr fran ett stort material fir vi ibland f3
individer i undergrupperna nir vi delar upp efter vardform
(samtidigt med uppdelning efter kon och beteendepro-
blem/ej beteendeproblem), nigot man bér halla i minnet
vid lisningen.

Selektion vid jamforelse mellan vdardformer

Analysen berér olika former av dygnsvérd, till vilka det finns
en selektion av ungdomar. Privata och offentliga HVB, § 12-
hem och familjehem tar emot olika grupper av ungdomar
och i viss mén ir detta relaterat till grad av problem. Vi kan
utgd fran att ungdomarna pa § 12-hemmen tillhor de mest
belastade. Nir det giller 6vriga vardformer visade original-
studien att det bland placeringar i privata HVB fanns flest
ungdomar med kriminalitet, missbruk eller valdsamt bete-
ende (60 %), i offentliga HVB ndgot firre (50%) och i
familjhem ligst andel (31%). Selektionsfrigan innebir sva-
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righeter att dra slutsatser om betydelsen av vardform nir
dessa jamf6rs med varandra. Olikheter i utfall mellan vard-
former kan kanske forklaras av att ungdomarna hade olika
belastning vid placeringen. Vi kan i ngon utstrickning han-
tera problemet genom att konstanthélla om man blivit pla-
cerad for beteendeproblem eller ej i multivariatanalysen,
men vi vet inget om styrkan eller arten av beteendeproble-
men. Sannolikt fingar vir kontrollvariabel bara delvis de
skillnader i belastning som finns nir ungdomarna placeras i
vard. Vi kan inte gora nigot annat &t detta an att ha med fra-
gan om selektionens betydelse i var tolkning av resultaten.

Jamforelser

Vi jimfor dem som varit i samhillsvird under tonéren med
deras jaimnariga i normalbefolkningen, men vi kan inte kon-
trollera for olikheter mellan dessa gruppers socioekonomis-
ka forhallanden. Aktuella studier visar att barn till férildrar
med simre socioekonomisk position 16per langt storre risk
att bli placerade i samhillsvdrd an andra (Franzen et al,
2008; Vinnerljung et al, 2008). Skillnader mellan placerade
ungdomar som vuxna och en normalpopulation av vuxna
kan antagligen till en del hinforas till att fler med 18g socio-
ekonomisk position som barn finns i den férsta gruppen, en
socioekonomisk position som féljer med i livet och ger stor-
re risk for negativa utfall. Det ideala (for att komma &t

paverkan av samhillsvdrden som sddan) hade varit att jim-
fora vara placerade ungdomar med en grupp ej placerade
jamndriga med liknande social bakgrund, men vi har inte
tillgdng till den typen av data.

Bortfall

[ originalstudien var bortfallet 8 procent och berodde p4 att
akter forkommit hos socialtjinsten. Hilften rorde tva av
Sveriges tre storre stider. I vra registerdata fanns i stort sett
inget bortfall efter att vi tagit bort dem som emigrerat frin
Sverige. Bortfallet utgjordes av individer dir vi hade fel-
aktiga personnummer (1 %). Uppfoljningens bortfall ar allt-
s& under 10 procent, men delvis systematiskt eftersom ca
hilften beror pa forsvunna akter i tva stider. Ungdomar som
placeras frén storre stider tenderar att i storre utstrickning
uppvisa beteendeproblem. Eftersom vi i analyserna kon-
trollerar for forekomst av beteendeproblem ir féljderna av
bortfallet antagligen litet. Den troliga konsekvensen ir en
liten underskattning av problematiska utfall.

Undersokningsgruppen

I tabell 1 presenteras ungdomarnas bakgrund och uppgifter
om den placering som gjordes 1991.

Tabell 1 Beskrivning av undersokningsgruppen, n= 718. Viktad for att motsvara alla placeringar i riket, n = 1042, procent.

Etnicitet (minst en forilder f6dd utomlands)
Hemproblem under uppvixten
Beteendeproblem motiv till placering

Placeringstid i ménader, 1991 ars placering (medelvirde)

Alder vid placering 1991:
13 ar
14 ar
15 ar
16 ar

Placeringsform 1991 :
Familjehem

HVB (offentligt eller privat)
§ 12-hem

Placering 1991 slutade med tydligt sammanbrott

Flickor (n=348, Pojkar (n=370, | Totalt (n=718,
viktat 527) viktat 515) viktat 1042)
36 41 39
63 56 59
31 54 42
19 21 20
17 14 15
23 20 21
28 32 30
33 34 34
66 54 60
29 33 31
6 13 9
26 32 29
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Som framgar har knappt 40 procent nigon forilder som ér
f6dd utomlands. Cirka en tredjedel (31 %) av flickorna och
drygt hilften av pojkarna (54 %) var placerade pé grund av
beteendeproblem. Hemproblem under uppvixten (enligt
aktdata) var en vanlig erfarenhet (gillde drygt hilften ung-
domarna, fler bland flickorna). Pojkarna hade jamfort med
flickorna nagot lingre placeringstid, var dldre vid placering-
en och placerades i stérre utstrickning i ndgon form av insti-
tutionsvérd. Totalt placerades 60 procent av ungdomarna i
familjehem och 40 procent i HVB eller § 12-hem. Place-
ringarna i § 12-hem utgér en liten andel, sammantaget nio
procent och har en &vervikt av pojkar. Nistan en tredjedel
av placeringarna slutade med tydligt sammanbrott, en fore-
teelse som var ndgot vanligare bland pojkarna.

Resultat

[ tabell 2 visas utfall for undersékningsgruppen uppdelat
efter kon och efter om ungdomarna placerades for beteen-
deproblem eller av andra skil 1991, tillsammans med jim-
forelsesiffror fér normalbefolkningen.

Av tabellen framgar att fér samtliga utfall och for bigge
kénen har de som placerats for beteendeproblem en betyd-
ligt simre situation in 6vriga. Tabellen visar ocks3 att det all-
mint sett gitt betydligt bittre for flickorna 4n for pojkarna.

For pojkar placerade for beteendeproblem fann vi en hog

overdddlighet. Drygt fem procent (n=18) var déda vid upp-
foljningen. I normalpopulationen ir siffran 0,6 procent. Majo-
riteten av pojkarna (57,6 %) med beteendeproblem hade bli-
vit ddmda till skyddstillsyn/fingelse, medan detta gillde cirka
en fjardedel av 6vriga (23,4%). [ normalmaterialet ér siffran
drygt 4 procent. En knapp tredjedel (29,9 %) av pojkarna pla-
cerade for beteendeproblem hade blivit inlagda p4 sjukhus for
psykiatriska eller missbruksrelaterade problem, medan mot-
svarande siffra for pojkar placerade av andra orsaker var
knappt var femte (16,9%). Ocksd detta utfall dr ovanligt i en
normalgrupp. Det enda utfall dir pojkarna ir registrerade i
ldgre utstrickning in flickorna ir tonérsforildraskap. Lika-
fullt giller detta relativt manga placerade pojkar och sirskilt
dem med beteendeproblem (8,2 % ). For dvriga ar siffran 4,8
procent. Pojkarna har, liksom flickorna, en dilig utbild-
ningssituation, nastan 70 procent (66,9) av de med beteen-
deproblem har grundskola som hégsta utbildning vid 25 ar
och nirmare hilften av 6vriga (47,8 %). Knappt hilften av
pojkarna med beteendeproblem hade fitt socialbidrag
ndgon ging. For 6vriga giller detta cirka en tredjedel och i
normalbefolkningen sex procent.

Var femte flicka (21 %) placerad fo6r beteendeproblem
har blivit domd till skyddstillsyn/fingelse, medan detta gil-
ler bara cirka fyra procent av dvriga flickor och extremt f3 i
normalbefolkningen. Ett mildare kriminalitetsmatt, "har bli-
vit lagford”, faller ut f6r narmare 40 procent av flickorna

Tabell 2. Utfall for pojkar och flickor placerade for beteendeproblem och placerade av andra skdil, procent, n for pojkar = 353-
378 (viktat n 495-531, n for flickor = 345-353 (viktat n = 521-535).

FLICKOR POJKAR
Beteende- | Ej beteende- | Normal- Beteende- | Ejbeteende- | Normal-

problem problem pop problem problem pop
Déda fore 25 ar 25 0,5 03 5.4 21 0,6
Fingelse/rittspsyk 7,6 0,5 0,1 43,9 15,2 2,9
Skyddstillsyn/fingelse 21,0 41 0,4 57,6 23,4 472
Suicid/drog/psyk 21,7 13,7 0,7 29,9 16,9 1,2
Tonérsforilder 26,9 14,1 3,1 8,2 48 0,8
Lagford 39,9 16,5 3,2 75,4 48,5 15,7
25 procent socialbidrag 28,7 15,7 2,7 27,3 14,7 2,8
Max grundskola 63,7 40,6 7,8 66,9 47,8 10,1
Fétt socialbidrag ndgon géng 49,7 31,3 6,1 53,4 34,6 6,0
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med beteendeproblem, vilket kan jimféras med 16,5 pro-
cent for flickorna placerade f6r andra problem. Var femte
flicka i dygnsvirden med beteendeproblem (21,7 %) hade
blivit inlagd pa sjukhus for psykiatriska eller missbruksrela-
terade problem, medan detta var mindre vanligt bland 6vri-
ga flickor (13,7 %). Har var skillnaden mellan grupperna
med och utan beteendeproblem mindre in for kriminalitet,
men mycket stor i relation till normalbefolkningen, 30 ging-
er vanligare for flickor placerade for beteendeproblem. Nir-
mare trettio procent av flickorna med beteendeproblem
(28,7 %) hade haft en betydande del av sin inkomst fran
socialbidrag det aret de fyllde 25, men detta var hilften s&
vanligt bland dem placerade av andra skl (15,7 %). I nor-

malbefolkningen giller det cirka 3 procent. Detta utfall
uppvisade inga konsskillnader. Mer in en fjardedel (26,9 %)
av flickorna med beteendeproblem blev forildrar i tondren,
medan motsvarande siffra for dem utan beteendeproblem
ir ca 14 procent. I normalbefolkningen ir tonarsforildra-
skap ett ovanligt fenomen (3,1 %). Nir det giller utbildning
kan man notera att drygt 60 procent (63,7 %) av flickorna
med beteendeproblem och 40,6 procent av évriga hade
grundskola som hogsta utbildning vid 25 ars &lder. Liksom
for forsérjningssituation ir skillnaderna mellan konen liten
for detta utfall. Grundskola som hogsta utbildning ar en
vanligare foreteelse i normalgruppen (7,8 %) in 6vriga
utfall, men skillnaden mellan dygnsvardade och normalpo-

Tabell 3. Utfallsstege for pojkar placerade for beteendeproblem och av andra orsaker uppdelat efter virdform.

Procent utan negativa utfall.

Med bet N=230 Utan bet N=140
problem problem'
Fam HVB HVB § 12- Fam HVB HVB

hem off priv hem hem off priv

N=56 N=47 N=62 N=65 N=98 N=23 N=19
% el il 25 B Al 96,4 95,7 919 | 923 98,0 100 | 947
Och inte blivit démd till
fingelse el rittspsyk vard 58,9 57,4 58,1 30,7 81,6 82,6 84,2
Och inte blivit démd till
skyddstillsyn vid 20-24 ars &lder 48,2 42,6 43,5 18,5 74,5 73,9 68,4
Och inte fatt sjukhusvard for
psykiska besvir vid 20-24 ars alder 42,9 36,2 37,1 15,4 71,4 60,9 42,1
Och inte blivit tonarsforilder 39,2 36,2 32,3 13,8 70,4 60,9 36,8
Och inte blivit lagford
vid 20-24 4rs alder 30,4 234 12,9 46 51,0 348 | 316
Och inte haft betydande del av sin
inkomst via socialbidrag vid 25 23,2 21,3 9,7 3,1 49,0 30,4 31,6
Och har mer in grundskola vid 25 ar 143 8,5 9,7 0 33,7 13,0 15,8
Och har inte ftt ndgot socialbidrag
il 25 dir 10,8 8,5 9,7 0 30,6 8,7 15,8

U Inga placeringar vid § 12-hem fanns i denna grupp.
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pulation ir fortfarande mycket stor.

Minga av individerna ir belastade inom flera omraden.
For att hantera denna dverlappning har vi konstruerat en
"utfallsstege”. Hir har vi gjort frinvaron av noteringar i ett
register till ett positivt utfall. Utfallen dr ordnade i en acku-
mulerad fallande stege efter bedémning av deras allvarlig-
hetsgrad. Varje utfall pa stegen inkluderar ocksd de forega-
ende. Tabellen anger alltsd pd forsta raden hur ménga pro-
cent i respektive grupp som inte ir déd, p4 andra raden hur
manga som inte ir doda eller har varit intagna i fing-
else/rittspsyk osv. Stegen ger ett grovt och évergripande svar
pa frdgan "hur ménga klarade sig”? Svaret beror pa var man
ligger grinsen for vad som kan betraktas som ett negativt

utfall. Givetvis kan rangordningen av de olika utfallen dis-
kuteras, sirskilti den nedre delen av stegen av negativa utfall.
Tondrsforildraskap kommer relativt ldngt upp pa stegen
eftersom det har visat sig hinga samman med flera oénskade
sociala och socialmedicinska utfall (Otterblad Olausson,
2000; Otterblad Olausson et al, 2001), medan uppbirande
av socialbidrag (ej 1&ngvarigt) kommer lingst ner eftersom
det maste anses ha relativt liten betydelse i ett lingre tids-
perspektiv och ir det utfall som, tillsammans med grund-
skola som hogsta utbildning, dr vanligast i normalbefolk-
ningen.

I en normalgrupp ir det uppskattningsvis 80 procent av
flickorna och 75 procent av pojkarna (+- 5 %) som "klarat

Tabell 4. Utfallsstege for flickor placerade for beteendeproblem och av andra orsaker uppdelat efter vardform.

Procent utan negativa utfall.

Med bet  N=131 Utanbet N=217
problem problem’

Fam HVB HVB §12- Fam HVB HVB

hem off priv hem hem off priv

N=34 N=31 N=39 N=27 N=152 N=37 N=28
Ej d6d vid 25 &rs alder 941 100 100 100 99,3 100 100
Och inte blivit démd till
fingelse el riattspsyk vard 88,2 96,7 87,2 92,6 98,7 100 100
Och inte blivit domd till
skyddstillsyn vid 20-24 ars &lder 79,4 87,1 76,9 66,7 96,0 91,9 92,9
Och inte fatt sjukhusvard for
psykiska besvir vid 20-24 ars alder 76,5 67,7 61,5 51,9 84,8 75,7 75,0
Och inte blivit tondrsforilder 58,8 51,6 53,8 33,3 74,8 51,4 67,9
Och inte blivit lagford
vid 20-24 4rs dlder 441 645 | 410 | 259 67,5 459 53,6
Och inte haft betydande del av sin
inkomst via socialbidrag vid 25 &r 32,4 32,3 38,5 22,2 61,6 43,2 46,4
Och har mer in grundskola vid 25 ar 20,6 19,4 15,4 18,5 46,4 32,4 32,1
Och har inte fitt nagot socialbidrag
el 25 £ 17,6 161 | 128 14,8 40,4 27.0 250

2§ 12-hemmen har uteslutits eftersom endast en placering fanns i denna grupp.
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sig” som vuxna, dvs. de har inte noteringar i ngot av de aktu-
ella registren.

Liksom féregdende tabell (2) visar stegen (tabell 3 och 4)
att motiv till placering (beteendeproblem eller andra skal)
ir en central faktor. I stort sett oavsett vdrdform och var man
sitter gransen for att ha klarat sig, har de som placerades for
beteendeproblem en simre situation dn 6vriga.

Om man med "att klara sig” menar att man

e irilivet vid fyllda 25 &r

e inte har suttit i fingelse/blivit démd till rittspsykiatrisk
vard eller fitt skyddstillsyn i aldern 20-24 ar

e inte har blivit inlagd p4 sjukhus for psykiatriska problem

® inte har blivit tondrsforilder

giller detta fér mellan 30 och 40 procent bland pojkar med
beteendeproblem som placerats i familjehem eller i privat
eller offentligt HVB (39,2 %, 36,2 % och 32,3 %). For dem
som varit i § 12-hem ir siffran betydligt ligre; knappt 14
procent. Fér de pojkar som placerades av andra skil har
mellan 60 och 70 procent av dem i familjehem eller offent-
liga HVB klarat sig enligt definitionen ovan, medan andelen
for dem som kom till privata HVB ir betydligt ligre, 36,8
procent.

Om man for att "ha klarat sig” kriver frdnvaro av samtli-
ga negativa utfall (man har utéver det ovan naimnda i 8ldern
20-24 ar inte blivit lagférd for ndgot brott, man har uppntt
hogre utbildningsnivd dn grundskoleutbildning fore 25-ars-
dagen och man har inte fitt ekonomiskt bistdnd av social-
tjansten innan 25 &rs dlder) visar tabellen att runt 10 pro-
cent av de pojkar som placerats for beteendeproblem klarat
sig om man undantar de som vardats vid § 12-hem. I den
senare gruppen finns ingen kvar pa de tva nedersta stegen,
med andra ord ir det inte ndgon som klarat sig.

For de pojkar som placerats av andra skil dn beteende-
problem ir det runt en tredjedel av dem som varit i familje-
hem som inte har nigot negativt utfall, medan detta giller
ca 16 procent bland dem med placering i privata HVB.
Endast knappt nio procent av pojkar som varit i offentliga
HVB har klarat sig i meningen att de inte ir noterade for
ndgot negativt utfall.

Det 6vergripande ménstret for flickorna liknar pojkar-
nas, med det ir forskjutet mot hogre siffror (storre andel
som klarat sig). Mellan 50 och 60 procent av dem med
beteendeproblem som varit i familjehem eller HVB (offent-
ligt eller privat) har inte ndgot allvarligt negativt utfall. For
dem som varit i § 12-hem &r situationen simre, en tredje-
del har inte ndgon notering. Fér dem utan beteendeproblem
ir det runt 70 procent bland dem som varit i familjehem
eller privat HVB som klarat sig (74,8 % och 67,9 %), medan
siffran for offentliga HVB ir drygt hilften (51,4 %).

Om man inkluderar samtliga utfall i stegen ir det bland

38

flickorna betydligt fler som finns kvar utan nigot negativt
registerutfall, 13-17 procent bland dem med beteendepro-
blem och 25-40 procent bland dem utan.

Det ir synbara skillnader mellan de olika typerna av vard.
Ungdomar som placerades i familjehem befinner sig med
ndgot undantag i en bittre situation som vuxna dn de som
varit i andra vdrdformer. Som nimnts, kan detta till stor del
avspegla en selektion av ungdomar (se metodavsnittet) till
olika vardformer. Resultaten skall dirfor i férsta hand ses
som en beskrivning av hur vuxenlivet ser ut for olika kate-
gorier, inte som en utvirdering eller jamforelse av utfall for
olika vardformer. Men dven om man ir medveten om att det
ir den mest problemtyngda gruppen som kommer till § 12-
hem, ir resultaten for denna kategori uppseendevickande
déliga. For hela gruppen pojkar med beteendeproblem
méste situationen betraktas som mork.

I ett sista steg i analysen har sambanden mellan bak-
grundsforhallande och de olika utfallen undersokts i regres-
sionsanalys (tabell 5).

Kon har betydelse for utfallet nir man konstanthéller for
de 6vriga bakgrundsfaktorerna. Den bivariata analysens
resultat att det gir bittre for flickorna in for pojkarna
bekriftas. Pojkar har nistan sju ganger storre risk (oddskvot
6,8) att ha blivit démda f6r allvarligare kriminalitet, och en
ndgot forhojd risk att ha grundskola som hogsta utbildning
vid 25 &r. De l6per diremot avsevirt mindre risk dn flick-
orna att ha blivit fordilder under tondren (oddskvot 0,3). Att
ha utlindsk bakgrund péverkade inte ndgot utfall. Att vara
dldre vid placeringen har samband med bittre utfall vad gil-
ler kriminalitet och utbildningssituation (oddskvoten &r
mindre dn 1 for varje 4r). De som placerades vid 13-14 &r
har 6kad risk for alla negativa utfall, jimfért med dem som
placerades vid 15-16 ar. Att ha haft hemproblem under upp-
vixten Okade risken for kriminalitet (oddskvot 2,0) och
dven (svagt) for att ha blivit inlagd for psykiatriska problem
(oddskvot 1,5)

Betydelsen av placering for beteendeproblem kvarstér i
regressionsanalysen. Risken for kriminalitet 6kar nistan fyra
génger (oddskvot 3,9) och for tonérsforildraskap och délig
utbildningssituation nistan tvé gdnger (oddskvot 1,8).1rela-
tion till socialbidragstagande var beteendeproblem strax
nedanfér grinsen for statistisk signifikans. Nir variabeln
beteendeproblem #ndrades till "placerad for kriminalitet
eller drogmissbruk” blev ocksa utfallet "inliggning for psy-
kiatriska problem” statistiskt signifikant (visas ej i tabell).

Ungdomar som placerades i institutionsvard (privat eller
offentligt HVB) har en sidmre situation &n de som var i
familjehem for tre av fem utfall (oddskvot 1,6 for socialbi-
drag, 1,7 for inliggning for psykiatriska problem och 2,0 for
utbildning). Att ha varit vid § 12-hem ir associerat med
samre situation for alla utom ett av utfallen (oddskvot = 2,0
- 5,0). Undantaget ir tonérsforildraskap, vilket antagligen
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Oddskvoter med 95 procent konfidensintervall (95 CI).

Tabell 5. Sammanstdllning av regressionsanalyser for olika utfall. N=698.

Domd till Sjukhusvard for Blivit forilder Socialbidrag Grundskola
skyddstillsyn sjalvmordsforsok/ | under tonaren. motsvarande hogsta
eller fingelse alkoholmissbruk/ 25 procent eller utbildning
vid 20-24 ar. psykiska problem mer av riksnormen | vid 25 ar.

vid 20-24 ar. (vid 25 ars alder).

Oddskvot Oddskvot Oddskvot Oddskvot Oddskvot
Koén (flicka=ref) 6.8 (4.3-10.8) ns. 0.3 (0.2-0.4) n.s 1.6 (1.1-2.2)
Invandrarbakgrund n.s. n.s. n.s. n.s n.s.
Hemproblem
under uppvixten 2.0(1.3-3.0) 1.5 (1.0-2.3) n.s n.s n.s
Placerad for
beteende
problem 1991 3.9 (2.4-6.3) n.s 1.8 (1.0-3.0) n.s 1.8 (1.2-2.6)
Placeringstid:
- 12 mén 1 (ref) 1 (ref) 1 (ref) 1 (ref) 1 (ref)
13-24 man n.s. n.s. n.s. n.s. n.s.
25 mén - n.s. n.s. n.s. n.s. 0,7 (0.4-0,9)
Placerad i
fam hem 1991 1 (ref) 1 (ref) 1 (ref) 1 (ref) 1 (ref)
Placerad vid
institution 1991 n.s 1.7 (1.1-2.7) n.s 1.6 (1.0-2.4) 2.0 (1.4-2.9)
Placerad vid
§ 12 hem 1991 5,0 (2.5-9.7) 3.8 (2.0-7.0) n.s 2.4 (1.3-4.5) 1.9 (1.1-3.5)
Alder vid placering | 0.7 (0.6 - 0.9) n.s. n.s n.s. 0,7 (0.6-0,9)
Sammanbrott i
1991 &rs placering 2.0 (1.3-3.1) 1.8 (1.2-2.7) n.s 1.5 (1.0-2,3) 1.8 (1.2-2.6)
Tonarsforalder Ej med. Ej med. Ej med. n.s. 2.7 (1.6-4.7)

kan forklaras av bristande statistisk power: det ir ett relativt
sillsynt utfall f6r pojkar och det ar 3 flickor placerade vid §
12-hem. I bivariat analys (visas ej i tabell) framgar att en av
tre flickor i § 12-hemsvérd blivit tondrsforildrar.
Placeringstidens lingd uppvisar inga samband med utfal-
len, med undantag for utbildningssituation. En lingre tid 4n
drygt tva &r i vard minskade risken att bara ha grundskola vid
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25 ars alder (oddskvot = 0,7). Sammanbrott i placeringen
1991 visar samband med simre utfall i fyra av fem model-
ler och 6kade risken mellan 1,5 och 2 gdnger. Undantaget
utgors av tondrsforildraskap. Nir tondrsfordldraskap fors in
i analysen som medierande variabel fann vi en nistan trefal-
dig riskokning (oddskvot 2,7) for grundskola som hogsta
utbildning vid 25 &r.
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Sammanfattning
och diskussion

Skillnaderna mellan de som placerats fér beteendeproblem
och de som placerats av andra skil formar ett évergripande
monster i resultaten. Det giller for bigge konen och for
samtliga virdformer dir bigge grupperna férekommer.
Ungdomar som placeras for beteendeproblem léper storre
risk dn 6vriga i social dygnsvard att do i fortid, att domas for
allvarlig kriminalitet, att bli inlagda pa sjukhus for psykia-
triska problem, att bli forildrar i tondren och att ha férsorj-
ningsproblem och en dilig utbildningssituation vid 25 ar.

De som placerats for andra skil har en jimf6relsevis bitt-
re situation som vuxna, men bdde denna grupp och de som
placerats for beteendeproblem uppvisar ett stort avstand
gentemot normalpopulationen. Vi har som papekats inte
kunnat kontrollera for socioekonomiska skillnader, vilket
har betydelse for jamforelsen mellan dygnsvardade och nor-
malgruppen.

Betydelsen av kategorin "placerad for beteendeproblem”
bekriftades i regressionsanalysen. Den 6kade (tva- till fyr-

dubblade) oddskvoten for tre av fem utfall (for forsorj-
ningsproblem var kategorin i nirheten av signifikans). Att
variabeln inte ir signifikant i relation till psykiatriska pro-
blem har sannolikt att gora med det starka inflytande av
"placering i § 12-hem” i analysen, vilket pekar mot att det
ir de mest problemtyngda ungdomarna som 16per den stor-
sta risken for psykiatriska problem som vuxna.

Ett andra overgripande resultat dr betydelsen av kon.
Generellt ir flickornas vuxensituation bittre dn pojkarnas,
sirskilt nir flera utfall inkluderas som i "stegen”. Varannan
flicka och var tredje pojke med beteendeproblem som varit i
familjehem eller HVB klarade sig om man med detta menar
frdnvaro av allvarliga negativa utfall. Fér dem i § 12-vard var
situationen betydligt simre for bigge konen, men bland flick-
orna var det en tredjedel som klarat sig med denna definition,
medan samma sak gillde f6r cirka 14 procent bland pojkarna.

Ett tredje centralt resultat ir de skillnader vi fann mellan
olika virdformer. De ungdomar som varit i familjehem ten-
derade att ha en bittre vuxensituation 4n de som varit i insti-
tutionsvard. Betydelsen av vardform bekriftades di andra
faktorer konstanthélls i multivariat analys. Vard i §12-hem
har ett starkt samband med nistan alla negativa utfall. Detta
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speglar sjilvfallet selektionsfaktorer, men resultaten kan
ocks3 ha paverkats av den risk for negativ gruppéaverkan som
flera forskare pekat p4 avseende institutionsvérd (t ex Andre-
assen, 2003, Dodge et al, 2006).

Ett fjarde viktigt resultat dr att ssmmanbrott i vrd upp-
visade samband med fyra av fem utfall i regressionsanalys.
Vad som ér orsak och verkan ar oklart (Ryan & Testa, 2005).
I en banbrytande amerikansk studie (Newton et al, 2000)
visades att sammanbrott dels speglar selektionsmekanismer
och dels paverkar barn till att utveckla beteende- och emo-
tionella problem (jfr Rushton & Dance, 2004). Oavsett
orsaksforhallanden, visar vira resultat att sammanbrott i
vard ir en robust indikator p4 en bekymmersam prognos.

I bivariat analys fann vi for bigge konen hog forekomst av
inldggning pa sjukhus for psykiatriska problem bland ungdo-
mar med beteendeproblem. Ocksa bland dem utan beteen-
deproblem férekommer vérd for psykiatriska problem i hog,
om in i mindre utstrickning. Denna typ av vérd ir ovanlig i
en normalpopulation. Resultaten ir i linje med tidigare forsk-
ning som uppmirksammat att ungdomar med beteendepro-
blem ir en grupp som 16per hog risk att f psykiatriska pro-
blem i vuxenlivet (Harrington et al, 2005, Rutter et al, 2006).
Kanske kan det framstd som férvanande att forekomsten av
sddana problem ir storre bland "villains” an bland "victims”.

Ungdomar som var ildre vid placeringen hade bittre
utfall an yngre. Detta ir i enlighet med tidigare forsknings-
resultat om att de barn som tidigt uppvisar beteendepro-
blem Idper storst risk for ett problematiskt vuxenliv med
bl. a. kriminalitet (Stattin & Magnusson, 1991, 1995).

Vi fann inget som tyder pa en "dose-response” effekt, dvs.
att langre tid i vard ger bittre resultat (nir vi kontrollerar
for andra faktorer). Undantaget var placeringstid 6ver tva &r,
som minskade risken nagot for dalig utbildningssituation.
Att lingre vardtid inte ger bittre utfall kan vara en selek-
tionseffekt. Flera tidigare utlindska studier visar att de barn
i dygnsvard som har de simsta forutsittningarna och de sva-
raste tidiga upplevelserna tenderar att ha lingre placerings-
tider an 6vriga (Courtney & Wong, 1996; Landsverk et al,
1996). Man kan emellertid, utifrén véra resultat, konstatera
att 1dng tid i vard for ungdomar inte i sig ger bittre utfall.

Generellt pekar véra resultat i samma riktning som upp-
foljningsstudier av ungdomar i institutionsvard som gjorts i
andra linder och som visar att tondringar (frimst pojkar)
med beteendeproblem har hoga dverrisker for allvarliga
problem i vuxenlivet (Collins et al, 2001, &versikt i Andre-
assen, 2003). I undersckningsgruppen finns sannolikt ung-
domar som inom psykiatrin skulle fi diagnosen CD (Con-
duct Disorder), en diagnos som enligt uppféljningar har
starkt samband med besvirliga levnadsforhallanden i vux-
enlivet (Kjelsberg & Dahl, 1998, Olsson, 2006).

I en 6versikt dver effekter av placeringar i dygnsvérd (for
alla &ldrar) konstaterar Egelund & Hestbaek (2003) att den
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overgripande bilden av vuxensituationen for samhillsvér-
dade barn, i stort sett oavsett utfallsmétt, ir att de dr i en
betydligt simre situation 4n jamnériga som vuxit upp i hem-
met. Placerade barn har frdn borjan en simre utgingspunkt
dn andra och virden fé6rmér inte kompensera for det. De stu-
dier som ligger till grund for slutsatserna ror i stor utstrick-
ning barn som placerats i unga &r. Viar studie av tondrspla-
ceringar pekar i samma riktning. Skillnaden mellan de
dygnsvardade och normalpopulationen dr mycket stor. For
ménga av de f.d. barnavérdsklienterna kantas vuxenlivet av
vardinsatser, forsorjningsproblem och kontakter med ritts-
apparaten, ett liv som pétagligt skiljer sig frén det de flesta
jamnariga lever. Det vore forvdnande om inga skillnader i
vuxensituation fanns mellan samhillsvirdade och en nor-
malpopulation, men frdgan dr hur stora skillnader man kan
forvinta sig. For den grupp vi undersokt intervenerar sam-
hillet i tondren (men manga av ungdomarna har ocksa varit
foremal for tidigare interventioner) och det ar rimligt att
betrakta livet som vuxen som en produkt dels av de problem
ungdomarna hade nir de placerades, dels av den eventuella
paverkan — positiv eller negativ — virden under tonarstiden
haft. Till detta kommer betydelsen av tiden efter vardens
slut. Generellt dr livssituationen i ung vuxen &lder for de
ungdomar som placerades i dygnsvéard fér beteendeproblem
s& mork att man rimligen méaste stilla frigan: i vilken
utstrickning har vdrden haft en positiv, neutral eller till och
med en skadlig pdverkan p4 deras framtida livschanser?

Metodologiska fragor

Studiens styrka ligger i det nationellt representativa urvalet
samt att vi har flera utfallsmétt och ett 18gt bortfall eftersom
vi anvinder registerdata. Bortfall dr ett vanligt problem i
andra uppfoljningsstudier av liknande populationer (Willi-
ams et al, 2006). Givetvis har registerdata sina begrins-
ningar, t ex kan man utgd fran att kriminella handlingar bara
till en liten del fingas upp via rittssystemet och dirmed
registerfors (Taussing, 2002). Utfallet "inlagd for psykiatris-
ka problem” ger bara information om en del av den psykia-
triska varden, eftersom den i stor utstrickning ges i dppna
former och d inte finns med i register. Vara utfallsdata ir
alla himtade frdn samhilleliga "kontrollinstitutioner” av
olika slag, men vi har inga uppgifter fran individerna sjilva,
ndgot som skulle ha gett en mer nyanserad bild (jft Stein &
Carey, 1987; Biehal et al, 1995).

Implikationer

Vir studie ir inte en utvirdering. Men resultaten kan rim-
ligtvis inte vara de som socialtjinsten forvintade sig nir pla-
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ceringarna gjordes. Detta giller i synnerhet ungdomarna
som placerades pd grund av beteendeproblem. Implikatio-
nerna ir flera. For det forsta ar det orimligt att dessa insat-
ser — som nu — ir nira nog helt outvirderade. Idag tvingar
eller 6vertalar samhillet ungdomar och forildrar till att
medverka i dygnsvard — ofta under flera &r och under fri-
hetsberévande former — om vilken vi inte vet om den gor
nytta, dr neutral eller gor skada. For det andra ir detta en
mycket kostnadskrivande vard (Social Rapport, 2006), kan-
ske kunde pengarna gora mer nytta i andra former.

Vira resultat visar ocksd att vissa specifika omrdden av
vardetiska skil maste dgnas mer uppmirksamhet. Den hoga
forekomsten av allvarliga psykiatriska problem pekar pa
betydelsen av att varje placerad ungdoms psykiska hilsa sys-
tematiskt utreds vid placering, och att placerade tondringar
ges prioriterad tillgdng till barn- och ungdomspsykiatrisk
vard. Att s& manga flickor blir forildrar under toniren ir ett
starkt argument for att virdmiljoerna skall ge sexual- och
preventivmedelsrddgivning (och —tilldelning) &t ungdomar
man pétagit sig ansvar for. Den mycket svaga utbildnings-
situationen i ung vuxen &lder fér undersékningsgruppen
understryker betydelsen av massiv hjilp med skolarbetet,
sévil under vardtiden som efter utskrivning.

En ytterligare viktig implikation ir betydelsen av genus i
denna typ av studier. Resultatskillnaderna mellan pojkar och
flickor i var studie 4r betydande, vilket visar vikten av att
gora konsuppdelade analyser samt att vid val av utfall beak-
ta relevans for respektive kon.

Slutligen ir det viktigt att ndmna att nir en s3 heterogen
grupp som “samhillsvirdade ungdomar” skall beskrivas,
exempelvis i uppfoljningsstudier, dr det viktigt att ha data
som formér skilja mellan de med beteendeproblem och
ovriga (Widom, 1991). Som framgétt ér resultaten for den
senare gruppen betydligt ljusare in f6r den f6rra.
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om klientifieringsprocessen i dldreomsorgen
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aggarna i kommunal aldreomsorg skall ta emot ansokningar, utreda,
atta beslut enligt socialtjanstlagen inom ramen f6r kommunens policy
tbud. Det 6vergripande syftet med denna artikel ar att beskriva och
vistandshandliggarnas handlande i den beslutsprocess som omvandlar
_'___,_,, till aldreomsorgens omsorgstagare. Atta bistaindshandliggare fran
~ S fvakommuner och tva stadsdelsforvaltningar har observerats och intervjuats.

~ Sammanlagt gjordes 38 observationer och nio intervjuer. I analysen framtriader

de handlingssitt som bistindshandliggarna anvinder sig av i beslutsprocessen:
expediera, omvandla behov samt avvisa. Handlingssattens betydelse for

)1_{7' klientifieringsprocessen i dldreomsorgen diskuteras avslutningsvis.
o

text: Anna Dunér och Monica Nordstrom  foto: Elisabeth Edén




nom organisationsteorin benimns de organisationer

som skall ge stéd och hjilp till minniskor for minnis-

kovardande organisationer. For att dessa organisationer

skall fungera s smidigt och effektivt som méjligt och

kunna ge medborgarna det stéd de har ritt till krivs
att individen omvandlas och férenklas fran en unik person
till en klient eller omsorgstagare. Det idr inom den organisa-
toriska kontextens ramar som klienten skapas i interaktion
med organisationen och dess foretridare. Syftet med denna
artikel #r att belysa hur bistdndshandliggarna omskapar
ildre personer till omsorgstagare i den kommunala #ldre-
omsorgen. I fokus stir relationen mellan ildre personer som
ansoker om hjilp frén dldreomsorgen och foretridare for
ildreomsorgen. Vi beskriver, analyserar och diskuterar matet
mellan den dldre och bistdndshandldiggaren utifrdn bistdnds-
handliggarnas beslutsprocess och handlingssitt (Hasenfeld
1983; Jirvinen, Mik-Meyer 2003, Dunér och Nordstrom
2006). Bistdndshandliggarnas beslutsprocess forstds hir
som en "klientifieringsprocess” dir dldre personer och deras
behov anpassas till dldreomsorgens organisatoriska forut-
sattningar.

Aldreomsorgen ir en del av den svenska vilfirdsstaten.
De insatser som organisationen tillhandahé&ller skall
kunna komma alla dldre med behov dirav tillgodo. Aldre-
omsorgen har genomgétt omfattande socialpolitiska och
organisatoriska forindringar och en allt mindre andel
ildre beviljas bistdnd (Szebehely 2000; Larsson 2004).
Idag har 10 procent av de ildre 6ver 65 ér beviljats bistdnd
i form av hemtjinst. For dldre 6ver 80 &r ar siffran 23 pro-
cent (Socialstyrelsen 2007). Bistdindshandliggarna och de
ildre dr centrala aktorer vilka befinner sig i en asymme-
trisk relation. Bistdndshandliggarnas arbetsuppgifter
innebidr att ta emot ansdkningar om ildreomsorg frin
ildre personer, deras nirstdende eller andra aktérer som
exempelvis sjukvardspersonal. De skall sedan utreda,
bedéma och fatta beslut enligt socialtjinstlagen inom
ramen f6r kommunens policy och tjinsteutbud. Initiati-
vet till att ansoka om hjilp frin ildreomsorgen kommer
oftast inte frin de ildre sjilva. Flera studier visar att dldre
personer vill klara sig sjilva si linge som moijligt. De stri-
var efter oberoende och kontroll éver sin situation och
forsoker i s3 stor utstrickning som méijligt klara sig sjilva
dven om de ir beroende av hjilp (Dunér 2007; Torres &
Hammarstrom 2006, Hammarstrom & Torres 2005;
Dunér & Nordstréom 2005a). Svensk lagstiftning kriver
dock en tydlig ansékan (viljeyttring) fran den dldre om att
de vill ha hjilp for att ett bistandsbeslut skall kunna fat-
tas. Socialtjinstlagens syfte ir att tillforsikra den enskil-
de sjalvbestimmande och integritet. Dir framgér dven att
det ir de ildres individuella behov som skall tillgodoses
(SFS 2001:453).

Bistdndshandliggarnas strivan efter en tydlig viljeyttring
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och de ildres strivan efter att klara sig sjilva och att inte
behova be om hjilp skapar en latent motsittning i besluts-
processen. Till detta kommer att anhériga, distriktsjukvard,
sjukhusvard, grannar, vinner eller hemtjinstpersonal ibland
kontaktar dldreomsorgen med &nskemdl om att piverka
bistdndsbeslutet till den ildre. Bistaindshandliggarna f6rso-
ker "jimka samman” énskemal och krav frin olika hall i
beslutsprocessen. Den ildres 6nskemal och behov, andra
aktdrers synpunkter, dldreomsorgens offentliga mél, lag-
stiftning och riktlinjer samt de resurser som finns tillging-
liga inom organisationen har alla inverkan pi bistinds-
handliggarnas beslutsfattande. En spianning rdder mellan
den individuella behovsprévningen utifrdn den ildres
behov och 6nskemél och de organisatoriska riktlinjerna, de
begrinsade resurserna, det standardiserade tjansteutbudet
och omgivningens férvintningar. Denna spinning skapar
olika etiska dilemman for bistdndshandliggarna nir de skall
besluta om bisténd till dldre som ir osikra och ambivalen-
ta infér om de vill ha hjilp eller ej (Dunér & Nordstrém
2003, 2005).

Den komplicerade beslutsprocessen innebir att bistdnds-
handliggarna utefter sina egna bedémningar méste gora
olika val nir de fattar beslut inom ramen for sitt handlings-
utrymme (Handler 1992; Howe 1991; Lumberly 1998;
Evans & Harris 2004; Dunér & Nordstrom 2006). Tanner
(1998) visar att tjanstemin i social omsorg i storre utstrack-
ning anvinder sin administrativa makt och i mindre omfatt-
ning sin professionella kunskap. Corazzini (2000) som stu-
derat relationen mellan organisatoriska forutsittningar och
bistdndshandliggarnas beslut inom ildreomsorgen i USA
menar att handlingsutrymmet ger mojlighet att balansera/
jimka mellan eget agerande, professionella kriterier och
organisationens begrinsade resurser.

En norsk studie visar att bistdndshandliggarnas age-
rande mer styrdes av administrativa rutiner in de ildres
behov och att de ildre fick mindre hjilp dn vad de behov-
de. De ildre jaimfordes med varandra istillet for att beds-
mas som individer (Christensen 2001). Andra studier visar
att dldres behov inte tillgodoses pa grund av att ansvars-
fordelningen mellan socialtjanst och sjukvard inte ir tyd-
lig (Parry-Jones & Soulsby 2001, Karlsson m fl, 2005).
Ekonomiska nedskirningar, standardiserade insatser och
insatsbedémning i stillet for behovsbedémning far omfat-
tande konsekvenser i dldreomsorgen (Eliasson-Lappalai-
nen & Szebehely 1998; Blomberg & Pettersson 2003,
Svensson & Rosén 2004). Hellstrom Muhli (2003) menar
att den informalitet som kinnetecknar behovsbedém-
ningen i dldreomsorgen ger bistdindshandliggarna méijlig-
het att omvandla individuella behov till organisatoriska
insatser. Att denna informalitet sillan kommer till utryck
i dokumentationen visar en annan svensk studie (Lindel6f

& Ronnbick 2004).
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Nedanstdende figur illustrerar ramarna for bistdndshand-
liggarnas yrkesutdvning, inom vilka den besluts- och klien-
tifieringsprocess som stdr i fokus fér denna artikel dger rum.

Rattsliga villkor

Bistands-
handldggarnas
beslutsprocess

Moraliska
villkor

Organisatoriska
villkor

Figur 1. Ramarna for bistandshandlédggarnas beslutsprocess.

De rittsliga villkoren manifesterar den ideologiska inrikt-
ningen genom socialtjinstlagen dir samhailleliga normer och
virderingar har konkretiserats genom politiska beslut. Lagen
anger ramarna for beslutsfattandet och ir ett uttryck for den
nationella policyn pé en abstrakt och generell niva. De orga-
nisatoriska villkoren ir riktlinjer beslutade av lokala politi-
ker och/eller dldreomsorgens ledning. Dessa riktlinjer avser
att precisera lagstiftningen och ir mer detaljerade till sin
karaktir. De syftar till en rittvis férdelning av organisatio-
nens resurser, vilka for de dldres del bestér av det tjansteut-
bud som erbjuds. Riktlinjer kan vara bidde formella och
informella. S&vil lagstiftningen som de organisatoriska rikt-
linjerna méste tolkas av bistdndshandliggarna nir de fattar
beslut. Omgivningens (medborgarnas) uppfattningar om
samhillets ansvar for svaga och utsatta samt hur ildres hjilp
fran dldreomsorgen skall utformas bildar de moraliska vill-
koren for yrkesutdvningen. P4 en abstrakt och generell niva
kan de flesta minniskor enas om grundliggande principer
for handlandet. Hur dessa principer skall konkretiseras i
enskilda fall dr det dock vanskligare att enas kring, vilket
leder till svarigheter under beslutsfattandet (Dunér & Nord-
strom 2003).

Bistdndshandliggarnas, sdvil som de ildres handlings-
moijligheter ir alltsd kringskurna av yttre betingelser, vilka
ingriper i beslutsprocessen (Jirvinen & Mortensen 2002).
For att bistdndshandliggarna skall kunna bevilja ett bistind
s& snabbt och effektivt som méijligt behover varje enskild
ildre forenklas till ett drende i dldreomsorgen. Denna stan-
dardisering av de dldre och deras behov reducerar dem till
omsorgstagare med egenskaper som passar in i organisatio-
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nens administrativa kategorier (Johansson 1992; Nordstrom
1998; Billgvist 1999).

Klientskapande och makt

Teorier kring minniskovirdande organisationer intresserar
sig speciellt for den makt som tjansteminnen i dessa orga-
nisationer, vilka ofta benimns grisrotsbyrakrater, utévar i
forhallande till sina klienter och den process genom vilken
klienter skapas (Hasenfeld 1983; Lipsky 1980; Jirvinen,
Larsen & Mortensen 2002; Jirvinen & Mik-Meyer 2003).
All myndighetsutdvning inbegriper makt och d4 inte enbart
den legala makten utan de grdzoner som uppstar i utévan-
det av makten; konstruerade sanningar kring vad som ar bist
for klienterna, personliga eller yrkesspecifika normer, pro-
fessionella problemdefinitioner och férhandlingen mellan
parterna. Makten som uppstér i métet mellan klienten och
griasrotsbyrdkraten uppfattas oftast inte av parterna som
maktutdvning (Jarvinen & Mortensen 2002). Makt handlar
om péaverkan och beroende (Lukes 2005). Detta gor rela-
tionen mellan klienterna och grisrotsbyrikraterna asymme-
trisk vilket i sin tur piverkar métet och interaktionen i
beslutsprocessen.

Hasenfeld (1983) kallar den process genom vilken med-
borgarna omvandlas till klienter "people-processing” eller
klientskapande. D4 minniskovirdande organisationer inte
kan forhaélla sig till eller hjalpa en hel minniska, som ir bide
komplex och oférutsigbar, sker en férenkling och standar-
disering av individen genom att grasrotsbyrakraterna foku-
serar pa vissa bestimda aspekter av individen. Det forsta ste-
get i klientifieringsprocessen innebir en diagnostisering av
personens problem, dir grisrotsbyrikraten méste finna pas-
sande karaktiristika hos individen for att kunna fatta ett
beslut och dirigenom "processa” denne till klient (Prottas
1979; Nordstrom 1998; Jirvinen & Mik-Meyer 2003).
Vidare, méste grisrotsbyrdkraten omvandla klienternas
behov av hjilp till férutbestimda, standardiserade behovs-
kategorier som korresponderar med organisationens tjinste-
utbud.

Ovanstdende introduktion visar pd den ofta motsigelse-
fulla och komplexa situation som bistdndshandliggarna
befinner sig i. Deras beslutsprocess kan ses som det hindel-
seforlopp som utvecklas frin de dldres ansokan om hjilp till
bistandshandliggarens beslut att bevilja eller avsla densam-
ma och inbegriper bistdndshandliggarnas évervigande och
agerande. Det vill siga nir de i interaktion med de ildre och
andra involverade bedémer behov och fattar beslut. Det ir
bistdndshandliggarnas agerande i denna process som hir
undersokts och analyserats utifrdn begreppet klientska-
pande. I fokus stér deras mojlighet att verka, utifran de lagar
och de organisatoriska resurser de har till férfogande samt
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den paverkan och makt de kan utéva i motet med de ildre
och ibland deras nirstdende i syfte att fatta ett beslut. Kun-
skapen om hur bistdndshandliggarna agerar nir de fattar
beslut om bistind till enskilda dldre inom ramen for de vill-
kor som giller for deras yrkesutdvning ir fortfarande vildigt
begriansad. Det 6vergripande syftet med denna artikel ir
dirfor att beskriva och analysera bistindshandliggarnas
handlande i den beslutsprocess som omvandlar ildre perso-
ner till dldreomsorgens omsorgstagare.

Metod och material

Resultatet i foreliggande artikel hirror fran en fallstudie av
den kommunala dldreomsorgen. Studien genomférdes i tvd
kommuner i G6teborgsregionen samt i tvd stadsdelforvalt-
ningar i Géteborg. Kommunerna valdes dels med hinsyn till
deras intresse av att delta i ett forskningsprojekt och dels for
att erhélla variation betriffande deras sitt att organisera
myndighetsutévningen (se Nordstrém & Dunér 2003 for en
utforligare beskrivning). Tillsammans deltog &tta bistinds-
handliggare, en man och sju kvinnor i &ldrarna 25-63 &r.
Deras yrkeserfarenhet varierade mellan ett och 20 4r. Sex av
bistdndshandliggarna var hogskoleutbildade och tva hade
gymnasial omsorgsutbildning. Tv4 bistdndshandliggare fran
varje kommun observerades, mellan fyra till sex dagar, pa
deras kontor. Syftet med observationerna var att studera
vilka prioriteringar och vigval bistdndshandliggarna gjorde
i beslutsprocessen. Vi studerade hur bistindshandliggarna
resonerade nir de tog emot eller avvisade forfrigningar om
bistand, vilka ofta inkom via telefonsamtal, faxmeddelanden
och e-post. Vi foljde hur de samtalade med berérda parter
for att komma fram till ett beslut om bistdnd. Under obser-
vationerna samtalade vi med bistdndshandliggarna om
aktuella drenden, for att f4 mer information om hur de reso-
nerade, vilka vigval och prioriteringar de gjorde. Ellis et al
(1999) menar att observationer ar en limplig metod for att
studera beslutsfattande i socialt arbete nir avsikten ir att
belysa beslutsprocesser.

Observationerna kompletterades med tematiska inter-
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vjuer med bistdndshandliggarna kring vem som tagit initi-
ativet till kontakt med dldreomsorgen, vilken typ av stéd och
hjilp de dldre hade frigat efter, vilket beslut bistandshand-
liggaren hade fattat, vad som hade inverkat pa beslutspro-
cessen och hur de planerat att verkstilla beslutet. Varje
intervju varade omkring en timma och gav méjlighet till
reflektioner kring beslutsprocessen, for savil oss som for-
skare som for bistdindshandliggarna. Intervjuerna spelades
in pa band och skrevs ut ordagrant. Sammanlagt gjorde vi
38 observationer och nio intervjuer.

Att kombinera observationer, samtal och intervjuer ger
stor variation i materialet. A ena sidan innefattar var studie
material kring hur bistdndshandliggarna gor och tinker nir
de tar emot forfragningar om bistand. A andra sidan hur de
tanker och agerar nir de fattar beslut om bistand (Silverman
1993). Trots vara anstringningar att erhalla en sd nyanserad
och bred bild som méjligt av bistdindshandliggarnas hand-
lande under bistdndsbeslutsprocessen har véra resultat vissa
begrinsningar. Materialet innefattar till 6vervigande del
bistdndshandliggarnas egna utsagor. Det dr moijligt att savil
deras handlande som deras uttalanden i observations- och
intervjusituationerna péverkats av var nirvaro och att de i
storre utstrickning dn annars beaktade de riktlinjer och for-
vintningar som finns kring deras agerande. Bistandshand-
liggarna kan antas vilja ge intryck av att agera korrekt i
bistdndsbeslutsprocessen vilket gor att vi som forskare kan
ha svart att studera hur de verkligen gor (jfr "impres-
sion.management” Miles & Huberman 1994) Dessa pro-
blem finns troligen oavsett vilken metod som anvinds.

Analysen har genomforts i tva steg. I det forsta steget har
vi arbetat utifrdn ett empirinira férhallningssitt och en lag
abstraktionsnivd. Vi ville som Alvesson & Deetz (2000)
uttrycker det, ligga nira det man ar siker pa sker "dir ute”.
I det andra steget sokte vi med stdd av teorier kring mén-
niskovardande organisationer teman som kunde ge begrep-
pen, klientskapande och makt, dess inneborder i bistands-
handliggarnas beslutsprocess. Genom att konfrontera det
empiriska materialet med dessa teoretiska begrepp utveck-
lade vi teman pd en hogre abstraktionsnivd. Analysen
utvecklades frén att inledningsvis vara timligen 6ppen till
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att bli mer och mer fokuserad, vilket ir utmirkande for
etnografisk forskning (Silverman 1993, Emersson; Fretz &
Shaw 1995).

Analys och resultat presenteras utifran foljande analytis-
ka teman och underteman: expediera (anpassa, kategorise-
ra, uppfylla forvéininingar), omvandla behov (utreda, bevilja,
forhandla) och avvisa (avstyra, informera, fordela). Temana
ir inte uteslutande, som vid en kategorisering, utan gir i
vissa fall i varandra.

Bistandshandlaggarnas
handlingssitt i beslutsprocessen

Bistdndshandliggarna anvinder tre olika handlingssitt i sitt
beslutsfattande, expediera, omvandla behov och avvisa i syfte
att anpassa de ildre deras behov och situation till dldreom-
sorgens insatser.

Expediera

Nir bistdndshandliggarna anvinder handlingssittet expe-
diera for att besluta om hjilp till de ildre, gar de tillviga pa
olika vis. Nir ansékan, behov och tjanstutbud nigorlunda
passar ihop ir det enkelt for bistdindshandliggarna att agera
inom gillande villkor. For att ansokan skall ske enligt gil-
lande rittslig praxis anpassar de forfrigningarna si att
ansokningarna kan beviljas. De strivar ocksi efter att sorte-
ra de ildre utifrdn de administrativa kategorier som giller
for insatserna. Genom att handligga drendena pé detta sitt
kommer ocksi ménga av de moraliska kraven frin omgiv-
ningen att kunna uppfyllas.

Ofta dr de ildres ansokningar vaga men bistdndshandlig-
garen kan ind3 bilda sig en uppfattning om vad den ildre
kan behéva och vilja ha. Bistdndshandliggaren formulerar
dé sjilva ansokan sé att den kan beviljas. En av handliggarna
siger sd hir: Hemtjinst handlar oftast om att gora punktin-
satser sd att folk klarar sig sjilva. 1 dessa drenden kan
bistdndshandliggarna agera snabbt och effektivt som vid
nedanstiende tillfille d& en kvinna ringer till bistindshand-
liggaren och ansoker om hemtjinst for sin far. Bistinds-
handliggaren bokar in ett hembesdk nista dag. Under hem-
besoket beviljar hon daglig hjilp med att ta in tidningen och
posten samt att slinga soporna och mannen fir hjilpen
redan dagen dirp4. Lika smidigt kan ett bistdnd beviljas och
verkstillas om de ildre begir hjilp som motsvaras av de
insatser som erbjuds. Sa hir formulerade en handliggare
detta: Om jag tycker att det dr sjilvklart da sciger jag det pd
en gdng att det dir inga problem. ...Ja, allting som han sa stim-
de och sdddr sd det var inga konstigheter. Om den ildre har
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en pataglig fysisk skada eller sjukdom kan det underlitta for
bistdndshandliggare att fatta ett beslut. Det var befogat (med
hjélp) han har ju en skada, en jittegammal hjdrnoperation,
hela balanssystemet cir satt ur spel mer eller mindre. Ett annat
exempel p& da insatsen snabbt kan verkstillas 4r om den
dldre behover ett larm. S& hir uttalar sig en av bistdnds-
handliggarna om detta Vi bedomer larm ganska generist nu
for tiden. ...Ja, eftersom det finns larm. Nir behov och insat-
ser stimmer 6verens uppfylls dven omgivningens moraliska
krav och férvintningar pd hur hjilpen skall ges. En bistands-
handliggare framhaller att om de kan ge ritt insats snabbt
s& blir de dldre och deras anhoriga ocksé néjda med hjilpen.

Omvandla behov

Nir bistdndshandliggarna omvandlar de ildres behov
anvinder de olika handlingssitt i forh&llande till villkoren
for yrkesutdvningen. Rittsligt genom att utreda individuellt,
organisatoriskt genom att bevilja hjdlp enligt tjinsteutbudet
och moraliskt genom att forhandla for att uppnd samfor-
stand.

Lagstiftningen stadgar att hjilpen skall utformas indivi-
duellt och i samverkan med den enskilde. Bistdndshandlig-
garna triffar s3 gott som alltid de ildre ansikte mot ansikte.
De ldgger ner stor noggrannhet p4 att utreda de férhéllan-
den som ir orsaken till att de idldre behover hjilp. T sin
bedémning viger de in sina intryck av den ildre personen,
dennes bostad och de resurser de dldre har att tillgodose sina
behov. En bistdndshandliggare berittar s& hir: Han ville ha
hjclp med stéidning. Jag la méirke till att han hade sd himla fint
hemma...har han gjort detta sjilv eller inte? Han hade andra
som hjdlpte till med det. Behovet var ju tillgodosett pd grund av
att han hade hjdlp? ...men de var dldre och han vill inte belas-
ta dem léingre.

Aven om bistandshandliggarnas noggranna behovsbe-
démningar visar att de dldre har andra behov dn de som kan
tillgodoses inom ramen for dldreomsorgens insatser forscker
bistdndshandliggarna fatta sina beslut i samforstind med de
ildre och deras anhoriga genom att forhandla fram ett
beslut. De strivar efter att de ildre skall uppleva att det ir
de sjilva som bestaimmer. Jag vill ju inte att det skall vara jag
som bestimmer. Vill hora vad hon vill... presentera de mijlig-
heter hon har. Om de ildre ir tillbakadragna eller undangli-
dande skapar detta en osikerhet hos bistdindshandliggarna
infor om deras beslut ir riktigt. Svdrt att veta om mitt beslut
dr rdtt men det finns inte sd mycket att vilja pd. /7 Det finns
inget bra boende for henne... 1 vissa fall kan ett expertutla-
tande upplevas som stod. Och sen fick jag diven ett intyg fran
likaren som styrkte det héir med operationen och den proble-
matik som har uppkommit.

[ sitt arbete péverkas bistdindshandliggarna savil av all-

SOCIONOMEN e 3/2009



minna normer och virderingar i samhillet som av specifi-
ka moraliska krav i varje ett enskilt fall. Hir uppkommer
spianningar mellan olika virden vilka miste hanteras av
bistdndshandliggarna i beslutsprocessen. De moter for-
vintningar frdn bland annat anhériga och sjukvérden om ett
"paternalistiskt” forhéllningssitt enligt vilket de ildre inte
f&r utsittas for ngra risker utan méste tas om hand. Dessa
krav stills mot de dldres vilja att ha s4 lite hjilp som méjligt
och att sjilva bestimma over sin situation. En bistinds-
handliggare berittar att en kvinna avsade sig den hjilp hon
fatt och som bistdndshandliggaren vid det tillfillet uppfat-
tade kvinnan ville ha, motiveringen var att kvinnan ansig att
det var hennes anhorig som ville att hon skulle ha hjilpen.

Bistdndshandliggarna jimkar mellan organisationens
tjansteutbud och olika aktdrers upplevelser av de ildres
behov. De strivar efter att nd en 6verenskommelse som kan
accepteras av alla. Som i fallet med den kvinna som ringde
till bistdindshandliggaren och framférde klagomél p& den
mat hon fitt hem via dldreomsorgen. Under samtalet pas-
sar bistdindshandlidggaren p4 att forhora sig om hur det gar
hemma f6r kvinnan. Hon berittar om hemtjinstpersonalen
som ir orolig for hur hon klarar sig, da de tycker att hon bli-
vit glomsk, och om hennes déttrar som hért av sig och vill
att mamman skall f3 plats pa dldreboende. Bistdndshand-
liggaren foreslar att kvinnan kan f4 flytta till ett dldreboende
dir hon kan f3 mer hjilp, ett forslag de pratat om forut.
Kvinnan vill inte och kan inte forsta varfor alla dr s oroliga.
Bistdndshandliggaren foreslir att hon dtminstone kan prova
att bo ndgon vecka pa en korttidsplats for att se hur det gér.
Genom att férhandla mellan olika aktorer forsoker bistdnds-
handliggarna hantera de minga ginger motstridiga intres-
sen som finns mellan de dldre och omgivande aktérer.

Avvisa

Ett annat handlingssitt bistdndshandliggarna anvinder sig
av dr att avvisa vissa forfrigningar om bistdnd. Rittsligt
genom att avstyra forfrigan sé att ingen ansdkan inkommer.
Organisatoriskt genom att informera selektivt om gillande
riktlinjer. Moraliskt genom att jamfora de sokande med
varandra for att fordela resurserna rittvist eller, di andra
anser att den ildre behover hjilp, avvisa med motiveringen
att det strider mot individens ritt till sjilvbestimmande.
Bistandshandldggarna maéste, enligt socialtjinstlagen, ta
emot och prova alla férfrigningar och ansokningar som
kommer in. Men de avstyrde vissa forfrigningar sa att ingen
ansokan inkom. Genom detta handlingssitt motar bistdnds-
handliggarna bort vissa dldre som inte kan accepteras som
omsorgstagare. Bistdndshandliggarna bedémer dessa ansok-
ningar som "icke-bistdnd” eller som information. De kan da
avvisa idldre genom att 1ata dem forstd att de inte har till-
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rickliga behov for att ha ritt till bistdnd. En bistandshand-
laggare uttrycker det pé detta sitt: Om det inte finns ndgot
behov har man inte rdtt till det (den ansikta hjdilpen) och det
forstod de. Aven ansokningar fran dldre som 6nskar fa sin
hjilp utformad pé ett visst sitt eller 6nskar f4 hjilp i en viss
form, inte anpassad till gillande policy och riktlinjer, avstyrs.
Den rittsliga regleringen ger visst stod for detta forfarings-
sitt d& den endast garanterar den enskilde att 3 hjilp som
tillgodoser behoven, inte i vilken form hjilpen skall ges.
Men lagen anger dven att hjilpen skall utformas tillsammans
med den enskilde utifrén dennes behov.

Ett annat skl att avvisa kan vara att det den ildre ans6-
ker om inte betraktas som ett bistdnd enligt socialtjinstla-
gen. Det kan exempelvis rora sig om ansékan om ett ser-
viceboende eller att f3 hjilp med att skota sin tridgérd. En
av bistdndshandliggarna uttrycker detta sa hir: Kommunen
anser inte att det ingdr i ett bistdnd enligt socialtjinstlagen.
Samtidigt som hon tipsar om en grupp frivilligarbetare som
kanske kan hjilpa till. Ett annat exempel pa hur bistdnds-
handliggarna kan avstyra forfrigningar genom att hinvisa
till lagen 4r det samtal som utspelades mellan en bistands-
handliggare och en son till en kvinna som skulle flytta in pa
ett dldreboende. Sonen ringer for att begira hjilp med mam-
mans praktiska flyttbestyr och bistindshandliggaren talar
om att idldreomsorgen inte kan hjilpa till med detta di det
inte riknas som bistdnd i lagens mening, utan rdder honom
att hora med nigon flyttfirma.

Genom att ge selektiv information om gillande lagstift-
ning, riktlinjer och avgifter till de ildre och deras anhériga,
eller genom att skicka ut skriftlig information om riktlin-
jerna utan att samtidigt informera om rittigheten att anso-
ka om ett bistdnd kan vissa dldre motas bort. De ildre som
begir hjilp som gir utanfor gillande policy och riktlinjer
kan informeras per telefon av bistdindshandliggarna om att
de kommer att 3 avslag. En av bistdndshandliggarna berit-
tar att hon har som rutin att alltid informera om de avgifter
och riktlinjer som hon av erfarenhet vet ofta leder till att de
idldre avstdr fran att ansoka eller tackar nej till hjilp. En
annan bistdndshandliggare uttrycker det sa hir: Blir det tyd-
liga riktlinjer som gir ut pd att spara pengar, ja ok jag foljer
dem. Sen fdr jag vil uppmuntra folk att iverklaga.

Ett exempel frin vara observationer ir dd en man ringer
till en av bistdndshandliggarna och forhor sig om méijlighe-
ten att f3 hjilp med stidning. Bistdndshandliggaren undrar
om han enbart behover stidhjilp, vilket han talar om att han
gor. D4 informerar bistdndshandliggaren om de riktlinjer
som giller for kommunens dldreomsorg vilka anger att stiad-
ning inte kan beviljas som enda hjilp. Mannen gir inte
vidare med ndgon ansdkan. Slutligen kan vissa dldres ansok-
ningar om hjilp avvisas pd grund av att de inte ir forenliga
med gillande normer och virderingar. Bistdndshandlidggarna
jamfor dd de idldres behov med varandra och avvisar ildre
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som vill ha mer eller annan hjilp #n riktlinjerna medger.
Detta kan ses som ett sitt att hantera de krav pa likabe-
handling och rittvisa som stills.

Diskussion

Nir bistdndshandliggarna i dldreomsorgen skall fatta beslut
om bistind ir deras handlande omgirdat av savil juridiska,
organisatoriska som moraliska villkor. I féreliggande artikel
har vi visat att de anvinder sig av olika handlingssitt for att
hantera dessa ménga ginger motstridiga krav, handlingssitt
som innebir att bistdindshandliggarna anvinder sin makt for
att omvandla de ildre till dldreomsorgens omsorgstagare.
Med stdd av den rittsliga regleringen och sin position i orga-
nisationen gir bistdindshandliggarna mycket noggrant till-
viga nir de utreder och bedémer de ildres behov och for-
héllanden, vanligtvis i deras hemmiljé. Det noggranna arbe-
te de utfor vid behovsbedémningen och den reflektion kring
behoven som framkommit i virt empiriska material har
inget motsvarighet i besluten, vilka oftast blir i form av stan-
dardiserade insatser. Att beddmningen av den enskilda indi-
videns behov leder till en personligt utformad hjilp kan inte
pAvisas i vart material, istillet sorterar bistdindshandliggarna
in de ildres behov i tillgingliga administrativa kategorier.
Resultat som dven stimmer vil 6verens med tidigare forsk-
ning inom omrddet (Christensen 2001; Svensson & Rosén
2004; Lindelof & Ronnbick).

I virt material framkommer flera dimensioner genom
vilka asymmetrin i relationen visar sig och genom vilka
bistdndshandliggarna kan utdva sin makt under beslutspro-
cessen. Det handlar om den juridiska ritten att fatta beslut
enligt lag, den organisatoriska ritten att férdela dldreom-
sorgens resurser vilka de dldre dr beroende av och den pro-
fessionella expertis de besitter (Elm Larsen et al 2002). De
anvinder ocksd sin makt for att pdverka de dldre i syfte att
anpassa deras behov och krav till ridande férhallanden, vil-
ket av Elm Larsen et al (2002) benimns mikro-makt. Med
stdd i sin professionella kunskap och sina personliga erfa-
renheter om hur gillande lagar och riktlinjer kan tolkas for-
handlar de om bistdndets utformning och bedémer om den
idldre kan tinkas bli en omsorgstagare i den kommunala
dldreomsorgen eller ej. Nir bistdndshandliggarna informe-
rar de ildre om gillande lagstiftning, riktlinjer och tjin-
steutbud ar avsikten att f& de ildre att anpassa sina ansok-
ningar till den rddande policyn och dirmed kunna bevilja ett
bistand. De férhandlar med de ildre, deras anhorig, vard-
personal och andra aktérer for att omvandla de dldres behov
i syfte att nd en overenskommelse som kan accepteras av
alla. De anvinder sin makt for att dstadkomma samforstind
utifrdn rddande moraliska villkor. Detta ir en svar balans-
géng dir de ildres sjialvbestimmande 6ver sin situation och
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kraven pé att de ildre inte far leva s3 att de riskerar att fara
illa stills pa sin spets. Genom att etablera en fortroendefull
relation till de dldre som beddms vara i behov av hjilp for-
soker bistdndshandliggarna forma dem att ta emot denna.
De klassificerar de dldre som hjilpbehdvande och sig sjilva
som de som forfogar 6ver den hjilp som behovs. Foucault
benimner denna makt for pastoralmakt vilken utévas i vil-
firdsstatens hjilpande, vrdande och kontrollerande insti-
tutioner (Jarvinen 2002; Holmes 2002). Begreppet anspe-
lar pé pristens eller kyrkoherdens makt i den kristna tradi-
tionen men dess mal har dndrats fran frilsning efter déden
till frilsning, i meningen hilsa, vilmiende och trygghet, hir
och nu.

D4 bistandet ir behovsprévat och inte en generell rittig-
het kommer bistdndshandliggarna att avvisa de personer
som utifrdn deras bedémningar inte ir i behov av hjilp. De
ildre vars forfrdgningar avvisas kan sigas vara de vars karak-
tiristika inte sammanfaller med de aspekter av individen
som organisationen definierar som behov och dirfér inte
kan bedémas som behdvande. Det ir dirfor inte mojligt for
bistandshandliggaren att bevilja hjilp till dem och de ir s
att siga olimpliga for dldreomsorgens klientskapandepro-
cess (Jarvinen & Mik-Meyer 2003:17). Nar bistdndshand-
liggarna avvisar en forfrigan kan detta forstés i forhallande
till organisationens begriansade resurser och kraven p4 effek-
tivitet. Avvisning av en forfrigan kan ocksa forstas i relation
till nedbantningen av den kommunala dldreomsorgen och
de socialpolitiska forskjutningar mot en familjeorienterad
och en marknadsinriktad omsorg som sker i svensk ildre-
och handikappomsorg. Aven nedtoningen av hemmets skot-
sel som uppgift for dldreomsorgen kan antas ha betydelse
(Larsson 2004; Szebehely 2000). Nir bistdindshandlidggarna
avvisar en ansokan jimfor de sokande med varandra si att
ingen skall f4 mer hjilp 4n nigon annan med motsvarande
behov (Christensen 2001).

Det ir relativt enkelt for bistdndshandliggarna att beslu-
ta om bisténd till flertalet av de dldre som anscker om hjilp.
Att expediera ett drende ir dirfor det vanligaste handlings-
sittet bistdindshandliggarna tillimpar i beslutsprocessen och
bygger pi att bistdndshandliggarna har gemensamma f6re-
skrifter. Om bistdndshandliggarna ser en moijlighet att
bevilja hjilp anpassar de forfrigan sd att en ansokan kan
beviljas. De anvinder sin makt genom att informera om hur
ans6kan formellt skall utformas for att den skall kunna bevil-
jas och kategoriserar ansokan enligt tillgingliga insatser
exempelvis stidning varannan vecka eller hjilp med per-
sonlig omvérdnad tvd gdnger om dagen. Bistdndshandlig-
garna expedierar alltsd de drenden dir de dldres uppfattning
om sina behov till stora delar sammanfaller med bistdnds-
handliggarnas bedémning och tillgingliga insatser. De dldre,
vilka dr i beroendestillning, anpassar sig vanligtvis och
accepterar hjilpen. Om de upplever insatsen som relevant
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blir de néjda med bistdndet och dirmed uppfylls bdde de
ildres och omgivningens krav och foérvintningar. Nir
bistdndshandliggarna expedierar ett drende behover de allt-
sd inte ligga ner sd mycket moda for att skapa en omsorgs-
tagare. Insatserna ir tagna for givna och sjilvklara bdde frén
de dldres, deras nirstdendes och bistdndshandliggarnas sida.
Detta kan tolkas som att dldreomsorgens tjinsteutbud stim-
mer vil 6verens med de dldres behov av hjilp med vardags-
bestyr och att insatserna dirmed upplevs som relevanta.
Men iven som att de ildres férvintningar pa hjilpen fran
ildreomsorgen anpassats redan innan de tar kontakt med
bistandshandliggarna.

Genom sin makt kan bistdndshandliggarna férm4 vissa
ildre att ta emot hjilp mot deras egen vilja. Nir de omvand-
lar de ildres behov kan det forstds som det handlingssitt
varigenom den ildre minniskan och dess specifika situation
omformas till en modell av karakteristika som kvalificerar
dem till omsorgstagare i dldreomsorgen (Jirvinen & Mik-
Meyer 2003). Omvandlingsarbetet ir hir patagligare in nir
bistdndshandliggarna anpassar de ildre for att kunna expe-
diera ett drende, d4 dessa potentiella omsorgstagare inte ir
lika bekanta med vad som forvintas av dem. Att omvandla
behov och dirmed kunna bevilja ett bistdnd ir ett sitt for
bistandshandliggarna att inte beh6va ge avslag pa en anso-
kan utan istillet fatta ett bistindsbeslut, nir de dldre enligt
deras bedémning har uppenbara behov av hjilp. Bistdnds-
handliggarna anvinder sin makt nir de manévrerar besluts-
processen i den riktning som passar organisationen. Det ir
genom paverkan och kanske till och med manipulation som
de ildre fis att acceptera den hjilp organisationen ir villig
att ge utan att visa eller kinna missnéje med sakernas till-
stdnd (Lukes 2005).

Bade nir bistdindshandliggarna expedierar eller omvand-
lar behov s kan det ses som exempel pd vad Jirvinen och
Mik-Meyer (2003) kallar analogt tinkande, det vill siga att
de stindigt jamfor de dldres ansokan och beskrivning av sin
situation och sina behov med de insatskategorier som éldre-
omsorgen tillhandhéller. Den noggranna behovsbedom-
ningen bistdndshandliggarna utfor kan dirfor snarare sigas
bidra till att uppritthalla bilden av ett professionellt for-
héllningssitt 4n till en verklig bedémning av de ildres indi-
viduella behov eller till att hjilpen utformas tillsammans
med den enskilde enligt lagens intentioner (Corazzini
2000).

I foreliggande studie framtrider bilden av bistdndshand-
liggarna som ytterst lojala mot organisationens riktlinjer
och policy, d& de fattar sina beslut helt i 6verensstimmelse
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med dessa. Andra studier har visat att bistdndshandliggarna
efterfragar regler och riktlinjer for att kinna sig sikrare i sina
beslut (Andersson 2004). Genom att nyttja sin kunskap om
de rittsliga och organisatoriska riktlinjerna och genom att
silla informationen om vilka insatser som finns tillgingliga
anpassas de ildre till dessa. Att skapa omsorgstagare av de
ildre dr en ndédvindig forutsittning for att bistdndshandlig-
garnas arbete skall vara effektivt och gora det majligt for en
organisation som ildreomsorgen att ge hjilp till méinga
enskilda ildre. Att administrera drenden snabbt och enkelt
underlittar for bistdindshandlidggarna att fatta beslut samti-
digt som det kan délja de etiska dilemman som finns dolda
i beslutsprocessen (Dunér & Nordstrém 2003).

Den informalitet som omgirdar behovsbedémningen i
dldreomsorgen ger bistdndshandliggarna stort utrymme
och makt att omvandla de ildre till omsorgstagare, lampli-
ga for organisationen att hjilpa (Hellstrom Muhli 2003;
Lindelof & Ronnbick 2004). Genom denna klientifierings-
process mojliggors for bistdndshandliggarna att hantera de
rddande rittsliga, organisatoriska och moraliska villkoren
for deras yrkesutdvning. De balanserar mellan olika upple-
velser av de ildres behov och jamkar mellan de ildres och
deras anhorigas 6nskemal och tillgingliga insatser. Detta ir
mojligt d& dldreomsorgen genomsyras av ett samfillt forgi-
vettagande. Centrala antaganden och sjilvklarheter inom
ett filt, som till exempel dldreomsorgen, benimns av Bour-
dieu dess "doxa”. Dessa ses som sociala konstruktioner som
vuxit fram genom historiska processer, vilka nu uppfattas
som naturliga och sjilvklara. Genom den dagliga praxis som
utdvas i dldreomsorgen reproduceras dess doxa (Jarvinen &
Mortensen 2002:17). Bistdndshandliggarna forefaller helt
ha accepterat de organisatoriska regler och riktlinjer samt
begrinsade ekonomiska resurser, vilka genererar standardi-
serade insatser, och beviljar bistdnd utifran dessa. De reflek-
terar sillan 6ver hur hjilpen skulle ha kunnat utformas for
att passa den enskilde dldres behov. Aven de dldre och deras
nirstdende har, ménga gdnger redan innan de anscker om
hjilp, en bestimd uppfattning om vad de kan respektive
inte kan f hjilp med. Om s3 inte ir fallet, blir det i kon-
takten med bistdndshandliggarna som de omskapas till
omsorgstagare. Vi menar att det ir angeliget att synliggora
och analysera makt inom sdvil dldreomsorgen som andra
delar av det sociala arbetet. Att fordjupa kunskapen kring
socionomers yrkesutdvande och dess villkor utgér en for-
utsittning for en inomprofessionell diskussion kring den
praktik som utvecklats och vilken riktning arbetet bér ta
framover.
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' Socialbidrgstagare
med alkoholproblem

— vad gor socialtjansten?

Syftet med den presenterade studien ar att studera hur socialarbetare resonerar kring
socialbidragsklienter som visar signaler som kan relateras till ett problematiskt
alkoholbruk’. Fragestallningarna fokuseras pa hur socialarbetare siger sig hant
tecken p4, eventuellt, alkoholmissbruk som beskrivs hos en fiktiv klient, det vill saga
om, niar och hur man nirmar sig detta, hur socialarbetarna beskriver och resonerar
kring forfaranden och ageranden i sitt arbete ‘d klienter inom detta omrade.

text: Lisa Skogens foto: EDeth Edén =

1 Undersckningen ir den fjirde ochf@y
(Skogens 2005a, 2005b, 2006).4




nom ramarna av regler och lagstiftning har socialarbe-
tare ett professionellt handlingsutrymme (Lipsky,
1980) att hantera olika intressen, uppdrag och profes-
sionella ambitioner (Payne, 1996; Parton & O Bryen,
2000; Stalker, 2003).

Villkoren for arbetet inom den reguljira socialtjinsten
har ur dessa aspekter diskuterats av ett flertal forskare.
Hollander (2006) pekar pd att sociallagstiftningen ofta
motiveras som ett medel att stirka savil enskilda medbor-
gares vilfird som integritet och rittsikerhet och att dessa
intressen i praktiken kan komma i konflikt med varandra.
Blennberger (2006) menar att socialt arbete ir ett "etiskt
projekt” och dirmed kinsligt for paternalism och moralism.
Den negativa sidan av viljan att gora gott kan leda till ut-
6vande av "de goda” minniskornas ritt att dominera och
underkidnna andra.

Maktperspektivet diskuteras av ménga och hir poingte-
ras 4 ena sidan risker fér paternalism och & andra sidan
underlatenhetsmakten, det vill siga att inte vigleda och
stodja dar det dr relevant och att inte hjilpa manniskor att
f& mojlighet att frigora egna resurser (Sunesson, 1981; Skau,
2001; Johansson, 2006; Simon, 1994; Mead, 1997; Bérjeson,
2000; Swiird & Starrin, 2006).

Bergmark (2000) skriver om balanserandet mellan auto-
nomi, skydd och kontroll inom arbetet med socialbidrag.
Han menar att socialbidragsarbetet, med en viss férenkling,
kan beskrivas utifrén manifesta och latenta funktioner. Inom
de manifesta funktionerna, som priglas av yttre ramar for
arbetet, ir det socialarbetarnas uppgift att utfora arbetet
med tillborlig hansyn till sjdlvbestimmande och integritet.
De latenta funktionerna innebir bland annat att de kontak-
ter som uppstir nir minniskor séker hjilp kan och boér
utnyttjas i syfte att diagnostisera eventuella psykosociala
problem och for att rekrytera klienter till individ- och famil-
jeomsorgens behandlande funktioner [samt att] man utévar
ett visst matt av kontroll 6ver och disciplinering av de min-
niskor som inte kan forsorja sig sjilva (Bergmark, 2000,
5.189-190).

Socialt arbete som balansgéng betonas ocks i flera empi-
riska studier. Olika forskare tolkar balanserandet som mer
eller mindre konfliktfylld. Billquist (1999) beskriver hur de
socialsekreterare hon intervjuat fastnar i en ambivalens
mellan viljan att hjilpa och den byrakratiska organisationens
krav. Hon menar att den "administrativa koreografin”
(Wichter, 1998) ocksd ir ett uttryck f6r makt och discipli-
nering och ifrigasitter socialsekreterarnas medvetenhet om
detta.

Kullberg (1994) bygger sina tolkningar pd intervjuer
(med socialsekreterare och klienter), inspelade besckssam-
tal (mellan socialsekreterare och klient) och beslutssam-
mantriden (samtal mellan socialsekreterare). Han framhal-
ler att socialsekreterarna har att hantera tv3 olika krav; att i
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mojligaste man folja generella lagar, regler och anvisningar
och samtidigt ta hinsyn till unika behov och sociala forhél-
landen hos varje enskild klient.

Tolkningen att socialarbetare utévar sitt yrke i en mellan-
minsklig dimension gors i en fokusgruppstudie dir social-
arbetarna tydligt f6r fram relationernas betydelse som det
mest visentliga i arbetet (Odbratt, 2005). Henderson,
Dohan & Schmidt (2006) har undersokt hur socialarbetare
nirmar sig missbruksproblem hos klienter som scker hjilp
med andra problem. De amerikanska socialarbetarna i stu-
dien visade en stor forsiktighet med att ta upp dmnet alko-
hol- och drogvanor. De menade att fértroende mellan dem
och klienten var essentiellt for arbetet och att frigor om
missbruk kunde upplevas som anklagande och dirmed
dventyra klientens fortroende for socialarbetaren.

De olika hinsyn som socialsekreterare har att ta finns
séledes beskrivna av ménga, bide utifrén empiriska studier
och mer resonerande texter. Dessa hinsyn fanns med som
en tankeram for foreliggande studie. I studiens analysavsnitt
konkretiserades de i en modell som presenteras och anvinds
i artikelns avslutande diskussion.

Metod

Utifran studiens syfte valdes att géra fokusgruppsintervjuer.
Metoden kan anvindas for att studera gruppmedlemmars
&sikter, attityder, uppfattningar, argumentationer, etc (Wi-
beck, 2000). Fokusgrupper kan ge forskaren inblick i hur
kunskap och idéer utvecklas och anvinds i en viss kulturell
kontext (Kitzinger, 1994). Metoden har under senare &r
anvints i flera svenska studier inom socialt arbete (von
Greiff, 2000; Abrahamsson, 2003; Billinger, 2005; Odbratt,
2005; Overlien, 2007).

D4 studien syftar till att studera professionella resone-
mang och inte faktiska beslut antogs att denna metod bitt-
re an individuella intervjuer kunde finga kunskap och per-
spektiv hos socialarbetare som arbetar med den aktuella kli-
entgruppen. Beslut och ageranden i klientarbetet sker i ett
starkt gruppsammanhang, dir diskussioner kring beslut fors
bade i formella och informella forum som formar gemen-
samma férhallningssitt.

Den 6ppna intervjun ger stort utrymme for den — eller de
— intervjuades egen agenda. De intervjuade kan sjilva styra
vilka budskap och forestillningar som ges i det givna dmnet.
Det inslag av social onskviardhet (Bjérkman, 1979) som
oftast finns med dd man frigar minniskor om nigonting,
och som hir kan tinkas ta sig uttryck i form av en vilja att
agera korrekt och professionellt, utgér hir inget problem.
Tvirtom bidrar den till att spegla professionella forhall-
ningssitt eller rddande diskurser, vilket dr det som studien
soker finga. Samtidigt begrinsas det som sigs av de ramar
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som diskuterats tidigare. Det som &terges i intervjuerna kan
sledes nirmast beskrivas som hur socialarbetarna inom
givna ramar anser att det diskuterade fallet bér hanteras och
inte alltid hur denna typ av situationer faktiskt hanteras.

Urval

Urvalet av intervjugrupper styrdes av geografisk access, att
tillfrigade kommuner skulle ha arbetsgrupper som endast
arbetade med forsorjningsstod och vara tillrickligt stora
(minst fyra socialarbetare som arbetade tillsammans). Kom-
munerna kontaktades via telefonsamtal till sektionschef for
forsorjningsstod eller liknande. Dessa tillfrigades om de var
villiga att féormedla en skriftlig intresseforfrigan till sin
arbetsgrupp. Forfrdgan inneholl information om intervjuns
utformning, syfte, utstrickning av konfidentialitet for delta-
garna samt betonande av att beslut om deltagande var fri-
villigt for varje enskild individ. I alla dtta kommuner som
kontaktades var tillrickligt manga socialsekreterare intres-
serade av att delta for att en intervju skulle kunna genom-
foras. Forutom att kommunerna hade specialiserade enhe-
ter for socialbidrag var de olika organiserade nir det giller
mottagningsforfarande?.

Genomforande/Datainsamling

[ intervjuerna studerades det vardagliga professionella tin-
kandet som avgdr hur socialarbetarna agerar. Intervjuernas
diskussioner holls darfér medvetet pa ett relativt praktiskt
plan. Att en person kommer utifrn och stiller frigor om
socialarbetarnas arbete innebir visserligen att tankeproces-
ser sitts igdng som i viss bemirkelse ligger utanfor det "var-
dagliga tinkandet” kring arbetet men de reflektioner som
gjordes under gruppdiskussionerna bedémdes ligga nira det
praktiska arbetets utférande.

Deltagande kommuner 4r Enkoping, Eskilstuna, Falun,
Givle, Karlskoga, Mjolby, Motala och Nissjd. Intervijuerna
genomfordes under hosten 2006 pé respektive socialkontor
med 3-7 deltagare per intervju. Intervjuerna pagick mellan
34 - 54 minuter och ljudinspelades.

Vid intervjutillfillet informerades deltagarna inlednings-

vis kort om intervjuns syfte och materialbearbetning, grad
av konfidentialitet f6r deltagarna samt att deltagandet var
frivilligt fér var och en. Deltagarna instruerades inlednings-
vis att diskutera hur man praktiskt skulle hantera ett skrift-
ligt beskrivet fall (utan att ha mélet att komma fram till ett
gemensamt "svar”). Samtalsledaren (forskaren) inforde dir-
efter olika teman som diskuterades pa samma sitt. Den inle-
dande skriftliga informationen var féljande®:

"B dir 35 dr och frinskild (utan barn). Han har under de
tvd senaste dren haft tvd kortare kontakter med socialtjéinsten
p.ga. arbetslishet. Biigge gingerna beviljades bistdnd en
mdnad men sedan uteblev B frdn bokade besok varvid direndet
avslutades. Han tar nu dter kontakt med socialtjéinsten for att
soka ekonomiskt bistdnd. Vid besoket berdttar B att han blivit
uppsagd frin sitt arbete p.g.a. arbetsbrist och han visar ett intyg
fran arbetsgivaren som bekriiftar detta. Hans enda nuvarande
forsoriningskdlla éir A-kassa som ticker hyra och delvis uppe-
héille men understiger socialbidragsnormen.”

Foljande teman infordes efter den inledande informatio-

nen:

¢ Klienten kommer till andra besoket och ser "ovirdad” ut;
han har smutsig skjorta, rédspriangda 6gon och ir orakad.

¢ Vid ett tredje besk kommer klienten och luktar alkohol.

o Att klienten svarar nekande p4 frigor om alkoholmiss-
bruk samt avbéjer erbjudanden om vard och behand-
lingskontakter.

e Samma typ av drende och utveckling beskrivs men med
skillnaden att klienten ej ir arbetssdkande. Situationen
exemplifierades genom klienter med likarintyg som
underlag for sjukskrivning, dir forsikringskassan ej —
dnnu — godkint sjukskrivning. I exemplet poingterades
att klienten inte kan och inte bér vara arbetssdkande, det
vill siga han kan i nuliget inte gora ndgot t sin egen for-
sorjning.

Under intervjun stilldes dven klargdrande fragor vid behov.

Databearbetning

Ljudbanden transkriberades samma dag eller dagen efter
intervjutillfillet. Datainsamlingen var inriktad pa vad som

2 En kommun hade telefonmottagning rullande mellan gruppens socialsekreterare och besok bokades direkt i gruppen, tre hade
en mottagningssekreterare som efter telefonbeddmning férdelade besdk i gruppen antingen direkt eller efter 1:a bescket, fyra
kommuner hade mottagningsgrupp dir drendet behoélls tre manader om det inte direkt bedémdes bli mer langvarigt. Mottagande
socialsekreterare deltog i alla intervjuer utom i tvd kommuner dir mottagningsenheten organisatoriskt var skild frin enheten for

ekonomiskt bistind for vuxna.

? Informationen var densamma som anvinds i projektets tidigare studier. Att ge information om klienten skriftligt som i de tidigare
studierna visade sig fungera diligt nir forfarandet provades i tre fokusgruppsintervjuer. En anledning var att under den tid som gitt
efter att datamaterialet till de tidigare studierna samlades in har t ex kommunala arbetsmarknadsétgirder ckat och ser mycket olika
ut i kommunerna. Det gjorde att en statisk beskrivning tvingade in intervjudeltagarna i en skeendekedja som de ej kinde igen sig i
och diskussionen fjirmades frin det egna arbetet. Muntligt inférd information gav méjlighet att anpassa informationen efter lokala

omstindigheter.

56

SOCIONOMEN e 3/2009



sigs, inte hur det sigs. Vid transkriberingen justerades tal-
spraket i viss man till ett grammatiskt mer lisvinligt sprik.
Upprepningar uteslots, pauser och skratt markerades ej for-
utom om uttalanden hade en annan mening in det som
kunde tolkas frén den utskrivna transkriberingen, till exem-
pel ironiska uttalanden eller skimt. Efter genomlisningar av
utskrifterna som helhet delades de in i teman enligt rubri-
kerna i artikelns resultatdel. Inom dessa teman komprime-
rades texterna si att det centrala innehéllet behélls.

I resultatredovisningen har illustrativa citat frén inter-
vjuerna valts ut. Citaten himtades frin den ursprungliga
transkriberingen men redigerades for att bli mer lisvinliga
utan att innehallet dndrades. Vid alla citat finns ett kom-
munnummer som mojliggor for lasaren att se vilka citat som
ir tagna frdn samma intervju.

Resultat

For att ge en rimlig ram kring arbetet beskrivs inledningsvis
den forsta kontakten med socialbidragsscokande klienter pd
socialkontoren. Sedan beskrivs tillgéng till arbetsmarknads-
atgirder, i vilken utstrickning och hur dessa anvinds, efter-
som detta i stor utstrickning paverkar hur det inledande
skedet var utformat. Direfter redovisas huvudresultatet
under tvd teman; nir klienten kommer till ett mote med
socialsekreteraren och ser ovirdad ut och nir han kommer

och luktar alkohol.

Det inledande skedet — mottagnings-
forfarande och efterfoljande process

[ alla intervjuer beskrevs att socialbidragssdkande personer
normalt kontaktar socialtjinsten per telefon dir de talar
med en socialsekreterare som bokar dem for ett besok,
antingen hos sig sjilv eller hos annan socialsekreterare. Bess-
ket beskrevs som dominerat av informationsutbyte bide vad
giller den sokandes rittigheter och de krav som stills pd
honom.

Det forsta motet priglades genomgdende av ett "forsak-
ringsmissigt” forhallningssitt; den beskrivna klienten
betraktades som ett "vanligt ekonomiskt drende” dir utred-
ning gors huruvida klientens tillgdngar och inkomster ligger
under faststilld socialbidragsnorm. Utredningsforfarandet
beskrevs mer eller mindre utférligt i intervjuerna, grund-
forfarandet framstod dock som relativt lika.

Alla informerade klienten om att han méste vara "aktivt
arbetssokande” samt att socialtjansten skulle utreda om han
uppfyllde detta krav. Begreppet aktivt arbetssokande tol-
kades dock p4 olika sitt, fran att kravet uppfylldes genom
kontakt med arbetsférmedlingen till att man noggrant
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utredde hur klienten agerat innan och efter arbetslsheten.
Intill dess annat framkom betraktades klienten som en per-
son med eget ansvar for sin situation. Om han bedémdes ha
tagit det ansvar som varit praktiskt mojligt hade han ritt till
socialbidrag p4 en faststilld ekonomisk niva. Bistdindet han-
terades som en social férsikring dir tjinstemannens uppgift
var att utreda om forsikringen skulle falla ut. Utredningen
genomfordes utifrdn lokalt bestimda rutiner; variationer i
hanterandet fanns mellan kommunerna men variationer pa
individniv beskrevs inte.

Vid den inledande kontakten fanns viss variation angi-
ende hur alkoholfrdgor hanterades. I tvd kommuner ingick
fragor om alkoholvanor i de rutinmassiga frigor som stilldes
om klientens hilsa. I ytterligare en kommun berittade en
enskild socialsekreterare att hon som rutin brukade stilla
fragor om alkohol- och drogvanor under det forsta métet
med en klient. Det inledande skedet — med telefonkontakt,
mottagningsforfarande och ett forsta fysiskt besok — beskrevs
ske p& samma sitt for ej arbetssdkande klienter. Den ekono-
miska utredningen stod hir mer i fokus d4 klienten inte sjilv
kunde gora ndgot &t sin férsdrjningssituation.

Efter den initiala kontakten sig hanteringen olika ut. Van-
ligtvis beskrevs att man triffade sina klienter en ging i ména-
den. I ett par kommuner kunde det gi lingre mellan de
fysiska besdken och fortsatt bistind beviljades di efter
skriftlig ansokan. I en kommun limnades skriftlig ansékan
personligen av klienten till en direktservice dir socialsekre-
terare i socialbidragsenheten turades om att ta emot besok.
Klienten kom d& nir han/hon ville under direktservicens
oppettid, fick triffa en socialsekreterare — dock inte sin ordi-
narie handliggare — i ett kortare besok dir ansékan behand-
lades och fick sedan ett bistandsbeslut i handen. Ovriga fra-
gor utdver bistdndsbeslutet hinvisades till den ordinarie
handliggaren.

I en kommun slussades alla arbetslésa klienter, som inte
var sysselsatta i arbetsmarknadsitgird fran arbetsférmed-
lingen, efter forsta besoket vidare till en "social praktik”; en
arbetsmarknadsdtgird i kommunal regi. Vid eventuell kotid
for plats dit triffade klienten sin socialsekreterare regel-
bundet under vintetiden.

Lisa Skogens
FD, Institutionen for socialt
arbete, Stockholms universitet
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Tillgdng till olika former av
arbetsmarknadsstod och hur de anviinds

Tillgéng till, och anvindandet av, kommunalt arbetsmark-
nadsstdd varierade kraftigt mellan kommunerna. I tvd kom-
muner nimndes inga arbetsmarknadsdtgirder alls, i en kom-
mun berittades att man inte hade egen tillgdng till kom-
munala itgirder. Ovriga fem hade tillgang till ndgon form
av sysselsittningsdtgird (praktikplatser, egna arbetslag,
m.m.) och dtgirden anvindes ocksé foér utredning av arbets-
formaga. I tvd kommuner beskrevs att erbjudandet om plats
i verksamheten var direkt knutet till ritten till férsérjnings-
stod. Tydligast p& bdda dessa punkter — utredning av arbets-
forméaga och ritt till forsérjningsstod — var en kommun som
anvinde sig av en verksamhet benimnd social praktik. Tre
socialarbetare fran socialbidragsgruppen arbetade dir tre
dagar/vecka. Inom verksamheten fanns bide externa och
interna praktikplatser.

— Social praktik éir virt verktyg, dér ser man om det funge-
rar och man har téta besok med klienten...sd oftast kommer
det fram ganska fort om det finns arbetshinder, om det finns
missbruksproblematik, jobbig familjesituation, psykiska pro-
blem eller LSS-mdissighet ... verktyget dr vdldigt bra, jimfort
med ett enda nybesok.

(kommun 6)

En kommun nimnde dven att de remitterade klienter till en
"lagtroskelverksamhet” av sociala skil. Tvd av kommunerna
nimnde att drogtester togs vid arbetssdkarverksamheterna.

Niir klienten kommer
och ser "ovirdad” ut. ..

P4 frigan om hur man skulle agera om klienten kom till ett
andra sammantriffande och sig "ovardad” ut (enligt tidigare
beskrivning) kommenterade alla grupper att man skulle
fraga klienten hur han mar. Flera framholl att de skulle pape-
ka att han inte ser ut att mé bra.

— Tja, det beror ju pa situationen men, alltsd jag skulle for-
séka pdpeka att han ser, inte nedgdngen men sliten ut eller, att
forsoka lyfta upp det pd det sdittet, jag vet inte, hur skulle ni
andra gora?

— Pd nd't sdtt bor man vdl forsoka komma dt det i alla fall
och det beror ju pd stdimningen i rummet...

— Och det dir sd olika hur personen dir.

(kommun 5)

— Man far vil bérja med att fraga hur han madr.
— Kanske fd honom ait sjélv berdtta ndgonting.
— Det kanske han inte gor.
(kommun 4)
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Den enda kommun dir man ifrigasatte om detta 6éverhu-
vudtaget skulle nimnas till klienten var den kommun som
arbetade med direktservice. Det blev d& tveksamt om man-
dat fanns att stilla andra typer av frigor i detta forum.

— I direktservice ska man fd hjcilp med det mdnatliga bistdn-
det... Om jag da gdr in lite for mycket i det dd har man gett fel
information fran borjan gentemot klienten, sd ddrfor tror jag att
jag dr ganska passiv i direktservicen men att jag pratar med
handliiggaren efter...inte bjuda upp till ett samtal jag inte kan
folia upp.

(kommun 3)

I de flesta intervjuerna betonades lyhordhet for klientens
eget intresse av att prata om eventuella problem utéver
bistdndsbehovet och dess direkta orsak, det vill siga den
ekonomiska utredningen och arbetslésheten. Om klienten
tillbakavisade andra frigor skulle man inte g vidare med
dem. Skilen till detta uttrycktes pa olika sitt, ibland hanvi-
sades enbart till respekt for klientens integritet:

— Det dir ju svdrt att siga, det dir klart att omedvetet sd tar
man in den informationen men samtidigt, jag tycker att det déir
dr vél ndnting man kanske inte till att borja med rotar i alltfor
mycket, for soker han arbete som han ska och man inte kan miss-
téinka att det finns ett, ndn psykisk sjukdom eller ndt sdnt diir. ..

— Nej precis, dd tycker jag inte att man har ndn riktig moj-
lighet att rota i det.

— Det dir ju vdldigt kéinsligt det déir néir det kommer klienter
som luktar illa och hur tar man upp det, det éir véirre att ta upp
sdnt dn att ta upp en frdga om missbruk.

(kommun 1)

Men oftare angavs inte risken att krinka klientens integritet
som ett skil i sig sjalvt utan konsekvenserna av att agera inte-
gritetskrinkande betonades, det vill siga att man da riskerar
att skada ett fértroendebyggande.

— Jag kanske har en misstanke runt problemet man kanske
vill fa den héir personen att siga det héir sjilv, jag vill ju inte
ligga ndgon skuld, det handlar ju om att jag ska kunna bygga
upp ett fortroende med den héir personen.

— ...det dir ju ndnting som inte stiimmer med personen ifrd-
ga och det dir som du sciger man vill ju inte skuldbeliigga. Man
mdste ju smyga fram, man informerar om vad, mdr du ddligt
sd finns det ju, att du kan ta kontakt med psykiatrin, det ger
sig sjilvt under samtalen. ..

(kommun 2)

— Det handlar ju om att fd ett fortroende for varandra och

det framkommer inte efter forsta besoket och inte efter andra och
tredje heller utan det kan ta lite tid.
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— Man bygger relationer och klienten fér en tillit och vigar
prata om hela sin livssituation och sd det dr ju det som dir det

viktiga sd att man verkligen kan jobba ldngsiktigt.
(kommun 6)

Flera socialsekreterare nimnde att de tinkte att klientens
utseende bland annat kunde bero p4 ett missbruk av nigot
slag men endast i en kommun nimndes att man redan nu
skulle stilla direkta fragor om alkoholproblem.

— ... det jag tror dir gangbar strategi det dir ju att ldgga saker
pa bordet det hiir ser jag, sahdr uppfattar jag att det dir, har du
alkoholproblem, dir det jobbigt just nu, dir det sd att du dricker
eller dir det ndnting, det dir ofta dd det kommer fram. ..

— Om det faller sig naturligt, ofta tycker jag det handlar om
att, jag ser att du, det verkar som du har det jobbigt, det ver-
kar som att inte vardagen funkar, vad beror det pd, dricker du
for mycket eller cir det andra grejer eller dir det situationen och
da tycker jag, da far man ganska dirliga svar alltsd att, visst jag
kanske tar ndn béirsa pd morgonen och ndn pad lunchen och en
pd eftermiddan ...

(kommun 2)

I en kommun tyckte man att frigor om alkoholvanor inte
borde stillas i detta lige.

— Sd tiinker jag ocksa att man tar upp det déir pd ett scitt som
att man bryr sig om honom, inte att man anklagar dd eller jag
skulle aldrig siiga sd att dricker du eller rakt utan mer det hér
lite runt om. ..

— Jag hade nog kommenterat den héir forindringen och fra-
gat hur han uppfattat att vara arbetslos och hur det har pdver-
kat honom eftersom det har hént ndt med honom. Sen inte att
han dricker kanske alltsd, men hur har han uppfattat att vara
arbetslis hur kénns det fran att han, han jobbade ju tidigare
med ndnting for det dr ju en negativ fordndring.

(kommun 8)

Sammantaget fanns en uppmirksamhet och lyhérdhet hos
socialsekreterarna for att det kan finnas andra problem som
klienten behéver hjilp med dn enbart det ekonomiska
bistdndet. De intervjuade menade att det giller att gi for-
siktigt fram men de flesta beskrev att de misstinkte att kli-
entens ovirdade utseende var relaterat till underliggande
problem. Man sig det ganska tydligt som sin uppgift att gora
klienten medveten om problemen och att underlitta for
honom att ta upp dem med socialsekreteraren. Att f klien-
tens fortroende och tillit sdgs som viktiga forutsittningar for
att moijliggora detta.
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Nir klienten kommer och luktar alkohol. ..

Nir klienten kom till ett tredje besck och luktade alkohol
var alla dverens om att man pa négot sitt borde friga om
hans alkoholbruk utgér ett problem fér honom. I en del
intervjuer var man dock osiker pd om detta skulle ha gjorts
i praktiken d& det ir ett kinsligt amne.

— Det dir vél ndt man borde gora i alla fall,

— Ja det borde man

— Aven om det kan vara svért ibland, det giller ju att sdiga
det pd riitt scitt sd att man kan fd personen med sig. ..

— Ja, jag kéinner igen mig just i det hér att det dir svdrt att
bemdata det for att det éir en ganska tabulagd friga, alltsd miss-
bruk eller alkoholvanor éverlag, man sitter dnda pd en myn-
dighetsposition sd att man har ju makt ddr.

(kommun 5)

[ vissa intervjuer relaterades klientens alkoholbruk till
arbetslosheten. Bedémningen att ett extensivt alkoholbruk
gir ut over klientens moijligheter pd arbetsmarknaden
utgjorde da skil att sitta press pa klienten att sjilv, eller med
erbjuden hjilp, gora ndgot t sin alkoholkonsumtion, det vill
siga detta beskrevs som motiv for att gora intring pa klien-
tens integritet.

— Dd kan jag siiga sd hdr att du éir inte anstdillningsbar efter-
som du éir paverkad, du kommer hit och luktar sprit, hur ska
vi l6sa det héiir nu dd, for att du ska fé pengar av mig sé ska du
std till arbetsmarknadens forfogande, jag har rét att dra ner
din norm nu .., det dir ju lite att man har den héir straff och belé-

ning, den kénslan va.
(kommun 2)

— Alltsd, i borjan om det dir sd att dom inte riktigt har velat
erkdnna...dd mdste ju jag respektera det forst... men fortsdit-
ter det néista gdng och personen kommer och luktar dd med,
alltsd da fdar man ju siga att nu ser det allvarligt ut ... forsi-
ker fa dom att forstd konsekvenserna for att fd komma ut pd ett
arbete. ..

—...ndnstans mdsta man ju vilja, antingen har jag inga pro-
blem och da far man bli behandlad som en vuxen ménniska
som kan arbeta och kan man inte det da ligger det ju pd hans
ansvar att ta hjdlp for att kunna bli sjilvforsoriande.

(kommun 7)

Andra sitt att hantera situationen var att fortsittningsvis
traffa klienten oftare 4n man rutinmaissigt skulle ha gjort och
att uppmana klienten att genom utandningsprov visa att det
var en engingsforeteelse.
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Pitagliga skillnader mellan hur den arbetssékande och
den ej arbetssokande klienten hanterades fanns i de kom-
muner dir arbetsmarknadsatgirder anvindes mycket aktivt.
Dir fanns en storre kontroll éver de arbetssokande klien-
ternas liv.

— Ja om det dir en engdngsfireteelse men det méirker vil ni
om det dr en ging som dom kommer sd blir dom vil inte
avstingda hos er.

— Men om det upprepar sig dd mérker man ju.

— Sen har ju vi ocksd verktyg i form av arbetsledare som dir
med mdénniskorna ute i verksamheten dtta timmar per dag, att
tréiffa oss tvd ganger i mdnaden kanske inte sciger sd mycket om
helheten gentemot vad arbetsledarna ser, s mdnga gdnger tar
vi ju méte tillsammans med arbetsledare och pratar om vad
som har varit och hur vi kan gd vidare.

(kommun 6)

Nir arbetsmarknadsétgirder anvindes beskrevs att dessa gav
information som gjorde att socialsekreteraren kunde arbeta
mer aktivt med eventuella alkoholproblem hos klienten.

Ar han ute i nystart eller ndnting da mérker man ju och da
gor han inte det han ska genom att inte komma dit och da fir
man ta den diskussionen, dir han inte det dd fdr man ju lite svd-
rare diskussion for dd vet man inte vad han gor pd dagarna da
dr det ju bara om han soker jobb eller inte.

(kommun 4)

Om klienten var avvisande infor fragor och pastdenden om ett
problematiskt alkoholbruk ansdg man i vissa intervjuer att det
var klientens sak att visa att det inte var ett problem. De fles-
ta atergick dock till att se arbetslosheten som klientens
huvudproblem och ofta poingterades att dven om det finns
underliggande alkoholproblem sd maste man ha "klienten
med sig” for att en verklig forindring ska komma till stdnd;

— ...och dven om vi misstinker att det dir missbruk sd kan-
ske dom behéver den viigen vandra men just nu befinner dom
sig inte ddr, just nu sciger dom att mitt hinder dr arbetsloshet,
bra dd jobbar vi med det, du och jag, och sen fdr man prata
och man har tita kontakter.

(kommun 6)
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I kommunerna med aktiva arbetsmarknadsdtgirder min-
skade moijligheten att stilla krav p4 klienten om han kunde
visa att han var kapabel att skota ett arbete genom att
komma i tid och inte vara alkoholpiverkad p4 arbetstid
under en arbetsprovningssituation.

Flera fortsatte dock att férsoka motivera klienten till att
gora ndgot 4t ett alkoholbruk som man uppfattade som
skadligt for klienten. Hir blev situationen mer lik den
som beskrevs d3 klienten inte kunde st till arbetsmark-
nadens férfogande. Bide i den situation di klienten skot-
te arbetet inom en arbetsmarknadsinsats och d4 klienten
inte kunde sta till arbetsmarknadens férfogande beskrev
sdledes socialarbetarna att de forsokte ta upp alkohol-
konsumtionen till diskussion med klienten, i samtalet
uttrycktes oro for klienten, att man uppfattade att klien-
ten drack mer in vad som var bra fér honom. Om klien-
ten sade "nej tack” till sidana inviter var det inte mycket
man kunde gora.

— Man mdste utgd frdn vad personen ifrdga vill med sitt liv,
och jag kanske inte tycker att dricka tva glas vin varje kvdll dir
Ok men tycker han det och det inte pdverkar ndgon annan i
stérre utstréickning och det inte stdr i véigen for ndn forsérining,
ja pd ndt scitt sd mdste man ju respektera det, civen om det kan-
ske ldter knepigt, sen kan man ju diskutera for och emot kring
att dricka tvd glas vin varje kvdll, och vad han tycker dir livs-
kvalitet men utgdngspunkten mdste dindd vara hans egen defi-
nition av vad som dr ett bra liv.

(kommun 1)

— Nej det éir ju det som dir svdrt, om dom dir sjukskrivna av
likare som bedomer att dom dir inte arbetsfora p.g.a. sa myck-
et annat dd kan ju inte jag liigga mig i faktiskt om han drick-
er lite for mycket, om jag bedomer att det finns andra skl som
gor att han dir sjukskriven sd det andra dir ju tyvéirr dd istdllet.

(kommun 7)

[ viss man forknippades ocksé diskussionen kring den ej
arbetsfora klienten till den ekonomiska forsérjningen, i form
av risker for att klienten misskotte sin ekonomi pé ett sitt
som i forlingningen kunde leda till férlorad bostad och/eller
skuldsituationer.

—...men det vi kan gora dir att forséka motivera och da fdr
man ju ha dom hér samtalen om vad missbruk éir om han upp-
lever att det dir ndgot problem och sd far man informera, det
finns ju éindd foreldsningar om missbruk, forsika fa honom att
ga dit och ta kontakt

— Ja man kan ju ha en tanke om att éindad pdverka, ett miss-
bruk kan ju paverka hans ekonomi och sd

— Och héilsan

(kommun 4)
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Diskussion

De gemensamma linjerna i gruppdiskussionerna handlade
om medvetenhet om befogenhetsgrinser, tjinstemanna-
ansvar och tillhérande krav samt om instillningen att det dr
socialarbetarens uppgift att finnas till hands, att méjliggora
det man uppfattar som positiva forindringar. Grianserna for
ritten — och skyldigheten — att blanda sig i klientens liv dis-
kuterades, ofta med innebérden att social forbattring ocksa
innebir ekonomisk forbittring. Dessa linjer tog sig praktiskt
olika uttryck som till stor del kunde relateras till hur arbe-
tet var organiserat samt kanske ocksd dven till skillnader
mellan lokala arbetskulturer.

Nir arbetsmarknadsitgirder anvindes aktivt utnyttjades
dessa ocksé som verktyg for att utreda eventuella alkohol-
missbruk och utredningsarbetet blev dirmed mindre base-
rat pd kontakten mellan den enskilde socialarbetaren och
klienten. Arbetet med ej arbetssdkande klienter var i hogre
utstrickning relationsbaserat och generellt mer passivt in
med arbetssdkande klienter. Dir arbetsmarknadsitgirder
anvindes aktivt innebar dessa ocksa stora skillnader mellan
hur arbetssckande och ej arbetssskande klienter hanterades.
Klientens stillning p& arbetsmarknaden hade siledes bety-
delse f6r hur dennes alkoholproblematik hanterades vilket
ocksé indikerats i en tidigare studie dir aktiva krav angdende
begrinsning av alkohol(miss)bruk i hogre utstrickning fanns
noterade i socialbidragsakter pa arbetsfora klienter dn de
gjorde p4 ej arbetsfora klienter (Skogens, 2006).

Den 6vervigande instillningen i gruppdiskussionerna var
att socialarbetarens uppgift r att dven vara uppmairksam pé
problem som klienten inte definierar som problem infér
socialarbetaren. Harddraget kan detta beskrivas som upp-
fattningen att socialarbetaren vet bist, med forbehéllet att
hon/han kan tolka saker fel ibland, men att det ir hans eller
hennes uppgift att fi klienten att "se” detsamma som social-
arbetaren tycker sig se.

Ett underliggande axiom som dven uttalades, men d& som
en sjilvklarhet, var att det ir viktigt f6r individen att kunna
forsorja sig sjilv. Detta var den enda moraliska aspekt som
lades p4 klientens alkoholkonsumtion; att det inte far g ut
over formagan att forsorja sig sjilv. [ dvrigt kan diskussionen
om klientens alkoholkonsumtion mer hinféras till riskom-
rddet, det vill siga att han genom en hog alkoholkonsum-
tion utsitter sig for risken att rika i ekonomiska och socia-
la svarigheter samt risken att utveckla ett sjukdomstillstidnd,;
"att bli alkoholist”.

Flera av de imnen som togs upp i artikelns inledning om
olika aspekter pa det sociala arbetet gick att aterfinna i
gruppdiskussionerna. Riskerna med underltenhetsmakt
togs upp (Borjeson, 2000; Swird & Starrin, 2006). Inslaget
av socialbidragets latenta funktioner syntes bide i form av
kontroll och diagnostisering av andra psykosociala problem
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(Bergmark, 2000). Det gick dven att identifiera de etiska ris-
ker som Blennberger (2006) kallar "de goda manniskornas
ritt att dominera”.

Tolkning utifrdn en modell

Socialarbetarnas forsta kontakt med socialbidragssckande
klienter priglas av ett forsiakringshandliggande. Man tar in
information fran klienten om ekonomi och grunder for
bistdndet samt ger information om regler och krav som
stills. Nir den beskrivna klienten kommer till ett andra
besok med "ovérdat utseende” blir det sociala arbetet mer
patagligt, socialsekreterarna jobbar medvetet med att skapa
en relation och ett fortroende mellan socialarbetare och kli-
ent som mojliggdr diskussion om och &tgirder kring andra
sociala problem utéver den ekonomiskt bristfilliga situatio-
nen.

Utvecklingen kan beskrivas med hjilp av tva dimensioner
som socialarbetarna har att hantera i métet med den
beskrivna klienten. De tva dimensionerna kan 4skadliggtras
i en modell dir den ena axeln anger 6verviganden om 4 ena
sidan klientens integritet och & andra sidan dennes behov av
omsorg och stéd. Den andra dimensionen berér social-
sekreterarnas rittsliga ram i form av rittighet till individu-
ell bedémning samtidigt som rittssikerheten ska tillgodo-
ses genom likvirdiga bedémningar och beslut (Fig 1).

Integritet
A

Individuell
beddmning

Social- _ >
forsakring

|
Omsorg/ Kontroll

Figur 1. Tolkningsmodell

Socialarbetarnas resonemang kan beskrivas som en rorlig
punkt inom modellen. Beroende pd omstindigheter har de
fyra polerna olika tyngd, man befinner sig vid olika tillfillen
pa olika punkter. Modellens linjer utgér professionella ramar
och den punkt socialarbetarna befinner sig pa vid varje
enskilt tillfille beror pd implementeringen av dessa ramar.
Det som hinder i den enskilda kontakten mellan socialar-
betare och klient avgor hur socialarbetarens bedémning rér
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sig inom modellen. Vid den pol i modellen som benimns
"omsorg” har ocksd begreppet "kontroll” lagts in. Dessa
begrepp kan ses som positivt och negativt laddade beskriv-
ningar pa nir socialarbetaren tar upp fragor eller problem
som inte efterfrigas av klienten, nir socialtjinsten "ligger sig
i”, pa gott och ont. Det ir si begreppen anvinds i modellen.
Det bor dock sigas att begreppet kontroll naturligtvis inte
alltid innefattar nigon form av omsorg.

I socialarbetarnas forsta mote med studiens klient befann
sig arbetet oftast hégt upp i den vinstra delen av modellen.
Arbetet priglades av forsikringstinkande, "lika for alla”, och
en medvetenhet om integritetsgrinser, till exempel att inte
stilla frigor som inte dr nédvindiga for utredningen. Redan
hir var dock den professionella tolkningen av ramarna olika
dels mellan enskilda socialsekreterare men frimst mellan
olika arbetsgrupper. Exempelvis ingick lokalt ibland fragor
om alkoholvanor i det "frigepaket” som utgoér den grund-
liggande utredningen. Frigorna definierades d& som en
berittigad del i utredningen som gjordes lika for alla klien-
ter inom samma kategori. De som stillde frigor om alko-
holbruk finns i detta hinseende nigot lingre ner pa axeln
integritet — omsorg men befann sig pi samma punkt pa axeln
socialforsiikring — individuell bedomning som de som inte
stillde sidana frigor.

Tillginglighet till och utnyttjande av arbetsmarknads-
tgirder varierade mellan grupperna. I den arbetsgrupp som
mest uttalat anvinder arbetsmarknadsdtgirder som verktyg
kan arbetet med klienten placeras nirmare socialforsik-
ringspolen och kontrollen pa de arbetssékande klienterna
var ganska hog. Verktyget beskrevs ocksa som effektivt i att
utreda eventuella andra sociala problem @n de som klienten
sjilv angav.

[ arbetsgruppen utan egen tillgdng till arbetsmarknadsét-
girder kan arbetet med arbetssokande klienter ocksa i hogre
utstrickning placeras nira socialforsikringspolen men ocksa
nirmare integritetspolen, till exempel genom att man
uttrycker viss tvekan till att ta upp med klienten att han luk-
tar alkohol vid bestket. Avsaknaden av fristiende verktyg
gor att den enskilde socialarbetaren i hogre utstrickning kan
tinkas bedoma fragor kring detta som integritetskrankande.
Men hir finns ocksd ett stérre utrymme for den enskilde
socialarbetaren att utifrdn personliga egenskaper, exempel-
vis arbetslivserfarenhet, réra sig neddt och 4t hoger i model-
len.

Nir klienten beskrivs ha ett "ovardat utseende” forflyt-
tades arbetet nidrmare polerna individuell bedimning och
omsorg/kontroll. Hur 14ng forflyttningen var relaterades till
klientens agerande under besdket men berodde ocksd pa
organisationsfaktorer, exempelvis si triffade klienten inte
sin egen handliggare i den kommun dir direktservice till-
limpas, vilket gor att kontakten fortsatte att priglas av inte-
gritet och socialforséikring.
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Nir klienten sedan kommer och luktar alkohol blir inte-
griteten mer underordnad i de kommuner som aktivt anvin-
der arbetsmarknadsédtgirder. Arbetet ligger, i den bemiir-
kelsen, nirmare socialférsikringstinkande in det generellt
gor i kommunerna utan tillgéng till arbetsmarknadsatgirder.
Arbetet med den ej arbetssokande ligger nirmare integri-
tetspolen in vad arbetet med arbetssokande gor, dven om
det finns skillnader p4 kommunniva. I bada fallen forsoker
socialarbetaren rora sig 4t omsorgshéllet, men i vilken man
man lyckas har att géra med i vilken utstrickning klienten
bromsar denna rérelse.

De fyra polerna i modellen aterkommer hela tiden i de
samtal som studiens empiri bestdr av och framstar som nir-
varande i de 6verviganden som gors i varje enskild situation,
som vikter att medvetet viga in i det professionella resone-
manget och som har varierande tyngd i varje klientkontakt.

Konklusioner utifran studien

De intervjuade uttryckte ofta uppfattningen att socialarbe-
taren bor ha hog beredskap for klientens behov av hjilp inom
andra omriden #n det han sokt hjilp for. Vidare betonades
att mojligheten att hjilpa till med eventuella sociala problem
och svarigheter bygger p4 socialarbetarens férméaga att ingju-
ta fortroende och tillit i klienten. Detta sitt att arbeta — ofta
benimnt relationsbaserat arbete — ir frin ménga hall, och
sedan lang tid tillbaka, betonat som en viktig bas inom soci-
alt arbete (Borjeson & Hakansson, 1990; Bernler, Johnsson &
Skérner, 1993, Moren, 1996; Denvall, Munther & Trunnerup
1999). Hos intervjugrupperna framstir detta arbetssitt som
deras fraimsta verktyg. Uppfattningar om hur och nir detta
verktyg bor anvindas varierar dock.

Genom studiens tolkningsmodell har socialt klientarbete
setts som en punkt i rérelse. Det dr moijligt att detta forfa-
rande tonar ned den konflikt som tidigare forskare tolkat in
i socialarbetares klientarbete (Billstrom, 1999; Kullberg,
1994). Anvindandet av modeller som beskrivningar av verk-
ligheten innebir forenklingar men den modell som anvints
i studien ir dock ett forsok att beskriva dynamiken i det
praktiska arbetet. Tolkningsforfarandet har gjort det méjligt
att ganska konkret gora jaimférelser mellan grupperna och se
hur diskussionerna féridndras utifrén tillforda forindringar.

Om denna tolkning — att "relationsbaserat arbete” ir ett

ofta anvint verktyg men att det anvinds pé ett heterogent
och ganska diffust sitt — kan antas stimma finns skal att fort-
sitta studera hur och nir verktyget anviinds samt dess bety-
delse for det sociala arbetets utfall. Den tolkningsmodell
som anvints hir kan vara ett méijligt redskap i fortsatta stu-
dier kring detta.
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"Call for papers”

till ett temanummer 2010 som kommer att
behandla forskning om fattigdom,
social utestingning och sociala problem

Socionomens forskningssupplement har ambitionen att under 2010 ge ut
ett temanummer om forskning om fattigdom, social utestingning och
sociala problem.

Det finns flera skal till att ge ut ett sidant nummer. EU:s ministerrdd har
beslutat att gora 2010 till Europadret for bekimpning av fattigdom och
social utestangning och eftersom forskning om fattigdom, sociala problem
och problemgenererande processer och mekanismer har en lang historia
inom forskningen i socialt arbete och i det sociala arbetets praktik finns
det skl att uppmiarksamma nyare forskning i ett sarskilt temanummer.

Ar du intresserad skulle jag vilja ha korta abstracts (ungefir en A 4 sida)
till den 15 maj 2009 pé nedanstiende e-postadress. Efter en bedomning
kommer jag att be om fullstindiga artikelmanus under hosten.
Artiklarna kommer sedan att bli foremal for sedvanlig granskning.
Hur granskningsproceduren gr till kan du ldsa mer om i
forfattaranvisningarna som finns i forskningssupplementet.

Hans.Sward@soch.lu.se
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Bilden dir arrangerad

S'"lvh'"lpsgrupper for
personer.méd smarta

— en nationell kartlaggning
»

£
Artikeln redovisar en kartlaggning av sjalvhjalpsgrupper i Sverige for personer med
smarta. Kartlaggningen visar att nar sjalvhjalpsgrupperna organiseras inom frivilliga
organisationer och/eller studieférbund finns en hogre andel sjalvstyrda grupper och
grupper med cirkelledare, de uppges oftare bestd av enbart kvinnor samt att
gruppernas namn anger mer tydligt att de inriktar sig p& smarta an nir verksamheten
owiseras offenthgt Det mest sldende resultatet ar att sjalvhjalpsgrupper framfor
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jalvhjilpsgrupper for msesidigt stod och hjilp har

blivit ett uppskattat alternativ inom olika vdrdom-

rdden i ett flertal linder. Forskning har visat att

sjalvhjilp i allt storre grad blivit en del av det for-

mella behandlings- och vardsystemet. Kopplingen
mellan sjilvhjilpsgrupper och sjukhus, nationella organisa-
tioner och andra sjuk- och hilsovardsinstitutioner har blivit
allt tydligare, och det finns ett ckande inslag av professio-
nella i sjilvhjilpsgruppers verksamhet (Adamsen, 2002;
Karlsson, 2002; Wituk, Shepherd, Slavich, Warren & Meis-
sen, 2000).

Definitioner av sjilvhjilpsgrupper varierar éver tid och
med karaktiren pa undersokta grupper (Karlsson, 2002;
Mikels, 1992). Det vanligaste och mest centrala inslaget i
definitionerna ir att sjalvhjilpsgrupper samlas kring en
gemensam friga eller problem och att man ger och far hjilp
och stéd i gruppen (Borkman, 1997, 1999; Karlsson, 2002;
Katz & Bender, 1976). Sjilvhjalpsgruppen sigs vara liten i
termer av deltagarantal (Karlsson, 2002; Simpson, 1996).
Den allt vanligare kopplingen mellan sjilvhjalpsgrupper och
sjukhus, nationella organisationer och andra sjuk- och hil-
sovardsinstitutioner kan, enligt Adamsen och Rasmussen
(2001), f4 som konsekvens att tidigare definitioner av sjalv-
hjilpsgrupper kan komma att omprévas.

Professionellas deltagande i sjilvhjilpsgrupper kan med-
fora olika effekter. De kan genom sitt deltagande ge verk-
samheten en storre legitimitet (Hogsbro, 1992), och ocksd
paverka synen pa problem och problemférstielse i grup-
perna (Hogsbro, 1992; Karlsson, 2002; Simpson, 1996).
Sjalvhjilpsgrupper sigs annars ofta utveckla en egen pro-
blemforstielse och egna normer om den problematik de
samlas kring som kan vara ett alternativ till den norm och
forstielse som de méter i samhaillet (Karlsson, 2002; Krau-
se, 2003; Simpson, 1996).

Styrelseformen/ledarskapet i sjilvhjilpsgrupper brukar
kannetecknas av sjilvstyre och delat ledarskap (Borkman,
1997; Chamberlin & Rogers, 1996; Schubert & Borkman,
1991). Forskare har urskiljt olika maktresurser som aspek-
ter av ledarskap sdsom ledarnas méjlighet att bestimma kri-
terier for medlemskap och ledarskap, ledarnas méjlighet till
tolkningsforetride i gruppen samt deras méjlighet att upp-
16sa sin grupp (Karlsson, 2002, Schubert & Borkman, 1991).
Vi har dirfor tittat pa ledarskapet i de sjalvhjilpsgrupper
som rapporterats in. Med tanke p4 att bide smirtproble-
matik som fenomen och tidigare kunskap om sjilvhjilps-
gruppers medlemsrekrytering (Karlsson, 2002) har tydliga
genusaspekter ir det viktigt att se om det finns ngot genus-
monster vad giller gruppernas koénssammansittning,
huvudmannaskap och ledarskap.

Forekomsten av kvinnliga sjilvhjalpsgrupper kan sparas
tillbaka till de medvetandehéjande, feministiska grupper
som etablerades p& 1960- och 1970-talet (Borkman, 1997;
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Ljung, 1995; Rapping, 1997). Kvinnogrupper uppstod for
att mota kvinnors behov, och hade avsikten att utmana atti-
tyder mot kvinnor och att dela gemensamma problem
(Horne, 1999). Nir kvinnor kom samman i grupperna pé
1960-talet blev de varse att smirta och ilska dven var vanlig
hos deras medsystrar. De kunde dven bli medvetna om att
den smirta de delade kunde ha sitt ursprung i samhillets
attityd gentemot kvinnor, och att den dirmed var méijlig att
forandra (Rapping, 1986).

Undersokningar har visat att kvinnor med ldngvarig
och/eller kronisk muskulir smirta upplever sig ha svért att
nd legitimitet for sina besvir (Johansson, Hamberg, Lind-
gren & Westman, 1996; Nirvinen & Asbring, 2004; Séder-
berg, 1999). Detta kan paverka hur professionella ser pé
dessa patienter, vilket i sin tur kan f3 effekt p& hur sjilv-
hjilpsgrupper for kvinnor med muskulir smirta bendmns
inom sjuk- och hilsovird. Vi menar att ett enkelt sitt att
underscka detta ar att se hur sjilvhjilpsgrupper for perso-
ner med smirta namnges. Dirfor har vi i denna undersok-
ning dven fragat efter vilket namn sjilvhjilpsgrupperna har
for att se om den upplevda kinslan av icke-legitimitet som
smirtpatient &terspeglas i benimningen av grupperna, och
om det finns ndgot ménster i hur de olika huvudminnen
benimner dessa.

En svensk kartliggning har tidigare gjorts i tio strategiskt
utvalda kommuner dir syftet var att identifiera sjilvhjilps-
grupper och liknande grupper, samt vilka typer av problem
man samlades kring (Karlsson 2002). I den kartliggningen
var den nist storsta grupperingen (18%) "sjuk-
dom/funktionshinder”. Typiskt var att kroniska §kommor
forekom mer dn dkommor av 6vergdende art. Det dr siledes
oklart hur stor andel som utgjordes av sjilvhjilpsgrupper for
personer med smirta.

Det har inte gjorts ndgon kartliggning for Sverige i avsikt
att fa reda p4 vilka aktorer som finns nir det giller sjilv-
hjilpsgrupper f6r personer med smirta. Internationell forsk-
ning har visat att support fran lokala och nationella aktérer
har en positiv inverkan p4 sjilvhjilpsgruppers 6verlevnad
(Haberman, 1990; Wituk et al., 2000; Wituk, Shepherd,
Warren & Meissen, 2002), varfor det ir intressant att under-
soka variationen av huvudmin bland sjilvhjilpsgrupper.
Graden av externt beroende, i form av ekonomi, tillgéng till
méteslokaler, information med mera kan paverka bade i vil-
ken grad sjalvhjilpsgrupper blir sjilvstyrda, forutsittning-
arna for samarbetet med professionella och/eller frivilligor-
ganisationer (Schubert & Borkman, 1991) och kons-
sammansattningen i grupperna.

Syfte
Syftet med kartliggningen var att undersoka under vilka
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huvudmiin sjilvhjilpsgrupper for personer med smirta ater-
finns, och om huvudmannaskapet aterspeglar skillnader
mellan grupperna avseende kdnssammansittning, ledar-
skap/styrelseform och benimning. Huvudmannaskapet kan
tinkas ha inverkan pé hur en sjilvhjilpsgrupp organiserar
och benimner sig samt vilka som deltar. Ett andra syfte var
att undersdka om och i sa fall hur kénssammansittningen i
grupperna avspeglar monster gillande huvudmannaskap,
ledarskap/styrelseform och benimning.

Metod

Undersokningen har en explorativ ansats eftersom det sak-
nades kartliggningar och register 6ver sjilvhjilpsgrupper.
Nir undersdkningen inleddes fanns t.ex. ingen samlad kun-
skap om sjilvhjilpsgruppernas lokalisering. Vi har begirt in
svar om de sjilvhjilpsgrupper for personer med smirta som
fanns vid frigetillfillet. Forutom det material som redovisas
idenna artikel, har vi ocks4 fitt in ett femtiotal svar som rap-
porterar att man inte kinde till ndgon sjilvhjilpsgrupps-
verksamhet for personer med smirta, svar som erhéllits trots
att vi inte efterfrgat avsaknaden av grupper. Relativt manga
har inte besvarat forfragan alls, ndgot som delvis torde bero
pa att man inte haft grupper att rapportera. Arbetssittet gor
att det finns en viss osikerhet i om alla sjilvhjalpsgrupper
kunnat ringas in och vi har darfor valt att vara forsiktiga med
att gora statistiska analyser. Vi bedémer dock att det mate-
rial vi fatt in dr fullt tillrdckligt for att ge information om
olika ménster i relationerna mellan sjilvhjilpsgruppernas
huvudmannaskap, konssammansittning, ledarskap/styrelse-
form och benimning.

Vi har redan nimnt att det troligen finns ett stort mor-
kertal nir det giller sjalvhjilpsgruppers verksamhet (Adam-
sen, 2002; Borkman, 1999; Karlsson, 2002). Troligen har vi
haft svért att nd de grupper som ir helt informella, dvs. var-
ken anslutna till organisationer, studieférbund eller offent-
lig verksamhet. Sddana grupper kan ingd i de 9 grupper dir
huvudman ej angetts i svaret.

Datainsamling

Varen 2003 skickade vi ut ett stort antal forfragningar till
en mingd olika tinkbara adressater i syfte att ticka in alla
tinkbara huvudmin. Forfrigan distribuerades via mail till
ett stort antal adressater med nationell tickning: R6da Kor-
set (programomrdde hilsa & social trygghet), féretagshilso-

vard (ndgra adresser), Fibroféreningen samt direktoren for
avdelningen for hilso- och sjukvérdspolitik pd Landstings-
forbundet. Dirtill tillsindes en del regionala adressater: kyr-
kostiften, reumatikerforbundets distrikt, virkstiderna i lan-
det, studieférbund (TBV, ABF, SFR). Dessutom sindes for-
fragan till alla kommuner och landsting via deras centrala
kontaktadresser med en rekommendation att sinda vidare
till den person som kunde besvara detta (med exemplifie-
ring av folkhilsa respektive kommunhilsa). Dirutéver
delades forfragan personligen ut till 4 personer dir vi hade
vetskap om att de ingick i sjalvhjilpsgrupper f6r kvinnor
med smirta. Totalt fick 448 adressater forfragan.

Frageunderlaget

Forfrigan innefattade 6ppna frigor dir vi frigade om det
inom besvararens verksamhet eller inom annan verksamhet
som de hade vetskap om forekom sjilvhjilpsgrupper for
personer med smirta. Vi frigade efter huvudman och igéng-
sittare av verksamheten, styrelseform, konssammansittning
i gruppen/erna samt gruppens namn. Eftersom denna stu-
die dr en del i ett storre projekt frigade vi dven efter upp-
giftslimnarens namn, adress, telefonnummer, organisation,
ort samt kontaktperson med adress och telefon for att f3
kontaktmoijligheter infor vara fortsatta studier.

Inkomna svar

Forutom de svar som inkom via mail erhélls en del infor-
mation via telefonsamtal. Samtalen initierades bdde av for-
steforfattaren’' och av personer som mottagit forfrigan och
rorde mestadels avgrinsningsfrigor om vilka grupper som
kunde tinkas berdra personer med smirta, men de gav dven
en del information kring gruppernas organisering.

Svaren kunde huvudsakligen grupperas i Ja-svar (med
inrapportering av grupp/er) och Nej-svar (dir uppgiftslim-
naren inte hade ndgon grupp att rapportera), men det inkom
dven svar som visade att adressaten ej kunnat nds’ samt svar
med tips och svar som visade att forfrigan vidarebefordrats
till annan adressat. Dessa kan ocks3 vara av intresse att redo-
visa da de visar p att svarsgivaren beaktat frigan och ansett
den varit viktig nog att svara pa. Till f6ljd av de vidarebe-
fordrade svaren fick vi in svar frén Arbetslivsinstitutet och
vuxengymnasium, adressater till vilka forfragan ej sints.

Av 448 utskickade forfrigningar har ungefir en tredjedel
renderat ndgon form av respons. Bland de offentliga upp-
giftslimnarna har ungefir en tredjedel av kommuner/ stads-

! Datainsamling och databearbetning har utforts av forste forfattaren.

2Vid kartliggningens mailutskick aterkom 11 mail med uppgift om att adressaten ej kunde nés. Nya forsok att sinda mail till modifie-
rad adress genomfoérdes och lyckades i 9 fall. Tvd reumatikerforeningar kvarstod som ej méijliga att né. Inga ytterligare atgirder

vidtogs i dessa tva fall.
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Tabell 1. Inkomna svar med rapportering och ickerapportering av sjilvhjclpsgrupper for personer med smdirta fordelade pd upp-

giftsliamnare.
Antal Summa Kinnerej Tipsoch  Rapporterat Antal
utskickade inkomna till grupper; vidare- gruppetr; inrapporte-
forfrigningar svar Nej-svar befordrat ~ Ja-svar rade grupper
Offentliga uppgiftslimnare
Kommun/stadsdelsférvaltning 291 92 43 37 12 14
Landsting 24 24 3 6 15 40
Foretagshilsa® 2 2 1 1
Arbetslivsinstitutet 1 1 2
Vuxengymnasium 2 2
Folkhilsoinstitut 3 1 1
Frivilliga organisationer
/Studieforbund
Svenska Kyrkan 27 4 2 2 2
Virkstider® 28 9 9 9
Privatpersoner 4 4 4 5
Organisationer’ 33 8 2 1 5 10
Studieférbund® 36 3 2 1 5
SUMMA 448 150 54 47 49 87
Dubbelrapporterade grupper 5
Summa unika grupper 82

delsforvaltningar svarat. Hir antar vi att en stor del av de
kommuner som inte svarat saknar sjilvhjilpsgrupper for
personer med smirta, det vill siga inte bemddat sig om att
skicka in ett svar d forfrdgan 6nskade rapportering av grup-
per. Samtliga landsting har svarat. Bland privatpersonerna
har ocks4 alla svarat. Ungefir en tredjedel av Virkstiderna
besvarade forfrigningen, si hir kan vi anta att det finns en
underrapportering som dock antagligen inte skulle férandra
det monster vi funnit da virkstadsledda grupper kan befinna
sig under sdvil offentliga huvudmin som studiefor-
bund/organisationer. I dvrigt dr det betydligt ligre svarsfre-
kvens bland frivilliga organisationer/studieférbund.

En del sjilvhjilpsgrupper som inte uppfyller de mest
strikta definitionerna av begreppet kan ha inrapporterats,
men eftersom uppgiftslimnarna rapporterat in dem och

dirmed bedémt dem vara sjilvhjilpsgrupper har de tagits
med i denna kartliggning. Vi har inkluderat grupper dir det
inte dr uttalat att de fokuserar p& personer med smirta, och
dven i dessa fall har rapportérens bedémning fatt avgora,
forutom i tva fall: en hjirtgrupp och en grupp for évervik-
tiga.

De svarsmonster vi erhéllit ligger i linje med tidigare dis-
kussioner om det mérkertal som finns vid rapportering av
sjalvhjilpsgrupper (Adamsen, 2002; Borkman, 1999; Karls-
son, 2002) dir detta morkertal av olika orsaker kan vara
storst bland frivilliga organisationer/studieférbund. Vi
menar att de inkomna svaren and3 ar tillrickliga for att ge
underlag for att, utifrn vart syfte, se vilka huvudmin som
kan finnas och om olika monster upptrider inom de olika
grupperingarna.

* Foretagshilsa kan dven bestd av privata foretag, men svaren har sorterats i den offentliga gruppen d& huvudmin och ledare fran detta

omrade som regel agerar inom sin profession.

* Virkstadskonceptet®: I Virkstaden® rehabiliterar man minniskor med 18ngvarig virk och smirta i s.k. efterbyggande vird. Man har
ett pedagogiskt koncept och mélet ir att lira minniskor bemistra virken och bli Virkmistare. Virkstaden ir en rikstickande verk-

samhet.
* Ex. Smirtforbundet, Reumatikerférbundet, Stadsmissionen.

¢ Ex. Studieférbundet Vuxenskolan, Arbetarnas Bildningsférbund (ABF).
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Bearbetning av inkomna svar

De inkomna svar som innehéll ndgon form av rapporterad
gruppverksamhet sorterades in efter vilken huvudman de
angett. Fem grupper var dubbelrapporterade. De 82 unika
grupperna indelades i tre undergrupper: de med offentliga
huvudmin (51 grupper), de med frivilliga organisationer
eller studieférbund som huvudmin (22 grupper) samt de
dir uppgift om huvudman saknades (9 grupper). Kriteriet
for att anses som huvudman ir att de angetts i svaret som
huvudman. Direfter sokte vi efter hur konssammansitt-
ningen sig ut i grupperna och vad ledarskapet/styrelse-
formen angetts vara. Utifrdn det namn man angett har vi
bedémt hur tydligt grupperna angett att de vinder sig till
personer med smirta. Vi har dven noterat spontana kom-
mentarer frin professionella gillande sjilvhjilpsgrupper av
det efterfrigade slaget.

Sedan gjorde vi en andra sortering av grupperna efter
redovisad kdnssammansittning och hur denna forholl sig till
huvudmannaskap, ledarskap/styrelseform och benimning.

Resultat

Konssammansdttning

Det mest sldende resultatet i vir kartliggning 4r gruppernas
koénssammansittning. Hilften av grupperna uppges ha del-
tagare av enbart ett kon, och det ir kvinnor. Det finns dir-
emot inga grupper med enbart min bland de svar som kom-
mit in. De 18 grupper f6r vilka frigan om koénssamman-
sittning inte besvarats handlar om fibromyalgigrupper,
Virkstider, samtalsgrupper m.m. Kort sagt utgors de flesta
av dessa av sjilvhjilpsgrupper som har ett fokus dir kvinn-
liga skommor ir mer frekventa och dirfér antar vi, pa vad
vi anser goda grunder, att ingen av grupperna utgdrs av
enbart min. Muskuldr smirta dr nigot som i hogre grad
drabbar kvinnor (Krsnich-Shriwise, 1997; Nirvinen &

Asbring, 2004; SOU 1995:60, 1996). Det kan vara en av for-
klaringarna till att kvinnliga gruppdeltagare uppges domi-
nera si stort i denna kartliggning. Majligtvis skulle detta
ocksé kunna ses som att min med smirta antingen erbjuds
eller soker annan hjilp in sjilvhjilpsgrupper eller att de
inte alls soker hjilp i samma utstrickning som kvinnor. En
annan mojlighet dr att min med smirta ges andra diagnoser
och annan hjilp. Att detta skulle kunna vara fallet styrks av
att kvinnor ir mer representerade i de flesta sjilvhjilps-
grupper, undantaget grupper for alkoholberoende (Karls-
son, 2002).

Det finns ett monster i hur olika huvudmin anger kéns-
sammansittningen i sjilvhjilpsgrupperna.

De grupper som uppges vara konsblandade (33 grupper)
har i huvudsak offentliga huvudmin (27 offentliga huvud-
min resp. 6 frivilligorg./studieforb.). Nir det giller grupper
som uteslutande har kvinnor som deltagare (31 grupper)
har de till lika delar offentliga huvudmin och studiefor-
bund/organisationer som huvudmin (13 offentliga resp. 12
frivilligorg./studieforb.).

Aven om det for grupperna med offentliga huvudmin
har angetts en liten grad av faktiskt deltagande min tycks
det ind4 finnas en ambition att involvera och inkludera min
i verksamheten som gor att man svarar att grupperna ir till
for bade kvinnor och min. Bland de offentligt organiserade
grupperna ir konsblandade grupper dubbelt sa vanliga som
grupper med enbart kvinnor. For de frivilligt organiserade
grupperna giller det omvinda, liksom for dem dir uppgift
om huvudman saknas.

Gruppernas tillhorighet och styrelseform

Studiens resultat visar att det finns en férhallandevis stor
spridning av sjilvhjalpsgrupper for personer med smirta
bade bland offentliga aktorer och frivilliga organisatérer, vil-
ket ligger i linje med att man har sett ett 6kande inslag av
professionella i sjilvhjalpsgruppers verksamhet (Adamsen,
2002; Karlsson, 2002; Wituk et al., 2000).

Tabell 2. Konssammansdttning i sjdlvhjdlpsgrupper for personer med smdirta fordelat pd huvudmannaskap, antal grupper.

Huvudman Uppgift om

kon saknas
Offentliga 11
Frivillig organisation/studieférbund 4
Uppgift om huvudman saknas

Grupp med bade Grupp med Summa
min och kvinnor’ enbart kvinnor
27 13 51
12 22
6 9

71 de fall de kénsblandade grupperna har redovisat hur stor del av deltagarna varit kvinnor respektive min, har deltagarna till
50 - 99 % angetts besta av kvinnor. I 6vriga fall har kénssammansittningen enbart angivits vara "blandad”.
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Tabell 3. Styrelseform/ledarskap i sjcilvhjilpsgrupper for personer med smdirta fordelat pd huvudmannaskap, antal grupper.

Huvudman Uppgift om Ledare endast
ledarskap saknas | inledningsvis

Offentliga 8 12

Frivillig-

organisation/

studieforbund 6 0

Uppgift om

huvudman saknas 3 0

Hand- Ledare Cirkel- Sjilv- Summa
ledare ledare styre
2 29 0 0 51
0 0 8 8 22
0 0 1 5 9

Bland offentliga huvudmin saknas sjilvstyre. Antingen
finns en professionell ledare inledningsvis (12 grupper av
51), eller sa blir denne kvar som ledare for gruppen hela
tiden, vilket dr det vanligaste (29 grupper av 51). Nir det
giller grupper med frivillig organisation eller studieférbund
som huvudman bestdr styrelseformen av en cirkelledare (8
grupper av 22) eller av sjilvstyre (8 grupper av 22). Det
underlag vi har ger inte tillricklig information om vad som
karaktiriserar cirkelledarna. Det kan rora sig om personer
som har samma bakgrund som &vriga inom gruppen, men
det kan dven vara professionella ledare som kontrakterats.
Nirvaro av en ledare ir ofta ett krav for att grup-
pen/studiecirkeln ska erhélla ekonomiskt stod for sin verk-
samhet. Detta visar sig ocksd om man studerar huvudmin-

nen for just de grupper som har cirkelledare, av dessa 9
grupper har 6 grupper ett studieférbund som huvudman.
For de grupper dir man inte angivit ledarskap (17 grupper)
kan vi med hjilp av andra uppgifter se att de offentliga grup-
perna forefaller ha ett professionellt ledarskap, medan ledar-
skapet inom grupperingen organisationer/studieférbund
tycks bygga mer pa ett handledarskap, typiskt for studiecir-
kelverksamhet.

Motsvarande férdelning sorterat efter vilken kons-
sammansittning grupperna har ser ut som foljer (se tabell 4).

Det ir mestadels grupper som uteslutande bestar av
kvinnor som har sjilvstyre, medan grupper som bestir av
bade kvinnor och min mestadels har ledare.

Trots att populationen i undersdkningen inte ir speciellt >

Tabell 4. Styrelseform/ledarskap i sjcilvhjélpsgrupper for personer med smdrta fordelat pd gruppernas kinssammansdtining, antal

grupper.

Ko6nssamman- Uppgift om Ledare endast | Hand- Ledare Cirkel- Sjalv- Summa
sittning ledarskap saknas | inledningsvis ledare ledare styre

Kvinnor 5 5 1 6 2 12 31
Kvinnor och min 3 7 1 17 4 1 33
Uppgift om

kon saknas 9 0 0 6 3 0 18
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stor, visar det insamlade materialet vissa monster. Professio-
nella tycks i relativt hég grad vara involverade i sjalvhjilps-
grupper for personer med smirta. Det idr ocksa tydligt att d&
offentliga institutioner stir for huvudmannaskapet forblir
de professionella kvar som ledare i hogre grad dn nir det gil-
ler andra huvudmin. Grupper som har offentliga huvud-
min tycks ha en betydligt hogre grad av professionellt styre.
Det ir bland organisationer eller studieférbund som samt-
liga sjilvstyrande sjalvhjilpsgrupper i vart material dterfinns.
Dessa ir nistan uteslutande grupper som bestdr av enbart
kvinnor. Moénstret som framtrider dr att det dr grupper
bestdende av enbart kvinnor som har sjilvstyre och att mer-
parten av de grupper som redovisats ha bdde min och
kvinnor som deltagare har uttalade ledare for sina grupper.
Hir finns siledes ett klart genusmonster.

Smdrtgruppers gruppnamn

En fraga vi stillt till detta material rér pa vilket sitt grupper
for personer med smirta benidmns, dvs. i vilken mén grup-
pens namn speglar smirtproblematiken, och dirmed i vil-
ken mén grupperna uttalat, via namnet, vinder sig till per-
soner med smirta. Det kanske kan uppfattas som betydel-
selost hur grupperna benimns, men spriket ir inte oskyldigt
utan snarare hogst verksamt som legitimeringsredskap.
Genom att benimna, eller inte benimna, kan en viss pro-
blematik eller ikomma géras mer eller mindre legitim. Hur
vi benamner olika foreteelser ir inte oskyldigt utan bygger
pd sociala konstruktioner och bidrar till att skapa var
omvirld (Fahlgren, 1999; Karlsson, 2002).

Vi anvinder hir samlingsordet “smirta” men har i mate-
rialet tittat efter ord som smiirta, virk, fibromyalgi osv.

Endast cirka en fjirdedel (14 av 51) av sjilvhjilpsgrup-
perna med offentlig huvudman har uppgivits ha smirta med
isitt gruppnamn trots att uppgiftslimnaren angett att grup-
pen har att arbeta med smirta som fokus. Det omvinda gil-
ler f6r de namn som uppgivits for grupperna med frivilliga
organisationer eller studieférbund som huvudman. Hir har
17 av 22 uppgivit namn dir smirta uttalas. Under offentligt
huvudmannaskap finner vi gruppbenimningar som t.ex.

grupper for 1dngtidssjukskrivna, grupper for kroppskinne-
domsévningar, samtalsgrupper, avslappning och ergonomi.
Forutom grupper for 1angtidssjukskrivna, som kan omfatta
flera olika sjukdomsgrunder, har personer med smirta hir
samlats i grupper som snarare inriktar sig pd en enskild
behandlingsmetod 4n pa l&ngvarig smirta som sjukdoms-
grund. De kan dirmed ocksd omfatta personer med annan
problematik. Dessa skillnader mellan olika huvudmin kan
vara tecken p3 olika forhallningssitt till fenomenet "smirta”.
Det dr mer frekvent med smirtliknande ord i gruppens namn
da gruppen sjilv verkar ha haft méijlighet att bestimma sin
och verksamhetens rubricering. De grupper dir det genom
gruppens namn tydligt anges att de vinder sig till manniskor
med 18ngvarig smirta kan sigas tillhora tre olika konstella-
tioner: Virkstadsgrupper, Fibromyalgigrupper (med namn
som Fibrogruppen och Fibromyalgigrupp) och andra grup-
per med smirta i sitt gruppnamn som t.ex. Att leva med
smirta, Smirtgruppen, Smirtskola m.m. Dessa grupper skil-
jer sig ndgot frén 6vriga inrapporterade grupper. Det forsta
som framtrider dr att hir finns en stérre andel grupper besta-
ende av enbart kvinnor. "Smirtgrupperna” har ocks& en min-
dre andel offentliga huvudmin och en mindre andel profes-
sionella igdngsittare. Dessa grupper drivs i huvudsak av fri-
villiga organisationer och studieférbund. Smirtgrupperna
stdr ocksa for den storsta delen grupper med sjilvstyre, vil-
ket stimmer 6verens med den vanligaste definitionen av
sjalvhjilpsgrupper. Den legitimitet som sjilvhjilpsgrupper
erhéller i form av ett professionellt huvudmannaskap kan
man séledes siga ges i forsta hand till konsblandade grupper
som i sitt namn fokuserar p4 annat dn smarta. Aven hir finns
séledes ett tydligt genusmonster.

Kommentarer frin uppgiftslamnare

Bland de inkomna svaren ir det speciellt tre svar med kom-
mentarer som &r intressanta att ytterligare lyfta fram utifrdn
att de uttrycker ndgot om uppgiftslimnarens syn pé sjilv-
hjalpsgrupper. Vi méste dock pépeka att dessa svar ir spon-
tant limnade och inte utgdr ndgot svar pé en stilld friga. De
siager darfor inget om hur utbredda 8sikterna ir utan de ar

Tabell 5. Firekomst av "smdirta” i bendimning av sjélvhjélpsgrupper for personer med smdirta fordelat pd huvudman, antal grupper.

Huvudman Uppgift om Smirta i Smiirta ej Summa
namn saknas gruppnamn uttalat
Offentlig (motsv.) 1 14 36 51
Frivillig organisation /studieférbund 0 17 5 22
Uppgift om huvudman saknas 1 7 1 9
Summa 2 38 42 82
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uttryck for enskilda personers tyckande. Ett av svaren uttryck-
er tvivel om sjilvhjilpsgruppsverksamhetens effekt for delta-
garna, och uppgiftslimnaren gor snarare ett antagande om att
det skulle vara utan effekt eller negativt att delta.

"Vad jag vet finns inga sjilvhjdlpsgrupper for smérta i [kom-
munens namn]. I histas 'skickade’ vi en sjukgymnast frin
Rehab-Centrum till Viirkstadsutbildningen. Men hon nappade
inte, tyckte inte det var ndgot for dem. De [Rehab-Centrum] vill
ju rehabilitera folk, inte stodja dem som inte blir bittre...”

Det visar hur en personal frdn detta professionella per-
spektiv (kommunal folkhilsa) verkar anta att gruppverk-
samhet kan ge stéd men inte ger nigon forbitt-
ring/rehabilitering. Kritik frin professionella har dven &ter-
funnits i forskning dir de befarar att gruppverksamhet kon-
serverar deltagarnas situation och inte medverkar till nigon
forbittring (Adamsen & Rasmussen, 2001; Baxter, 1993). A
andra sidan finns forskning som visar pd motsatsen da det
giller deltagarnas situation (Adamsen, 2002; Riessman,
1965; Wituk et al., 2000). Dock ir det mer oklart vilken reell
forbittring eller rehabilitering, i bemirkelse &terging till
"friskhet”, som ir effekten av sjilvhjilpsgrupper. Det tycks
snarare rora sig om att deltagarna tillskansar sig nya
angreppssitt och formar hantera sina problem pé ett nytt
sitt (Adamsen, 2002; Riessman, 1965; Wituk et al., 2000).
En annan kommentar uttrycker en misstro mot andra (pro-
fessionella och/eller icke-professionella) som bedriver sjilv-
hjilpsgruppverksamhet.

"Jag dir ganska kritisk till en hel del av den gruppverksam-
het som bedrivs for denna mdlgrupp. Den konserverar patient-
rollen mer dn hjdlper mdnniskor vidare till aktiva liv.”

Skillnaden #r att detta svar avgetts fran en som sjilv arran-
gerar sjalvhjilpsgrupper for personer med smirta, men som
ifrigasitter annan verksamhet inom omrédet.

Ytterligare en intressant kommentar handlar om att det
fran professionellt hill ska utvecklas en speciell metod for
att kunna arbeta med sjilvhjilpsgrupper, och detta anges
som anledning till att verksamheten inte finns inom upp-
giftslimnarens organisation.

"Inom [organisationen] pdgdr visserligen verksamheter, men
metoden att arbeta med sjilvhjilpsgrupper saknas, dven om
man pd sina hdll kallar det for sjdlvhijdlpsmetodik. Inom
huvudkontoret pagdr ett kontinuerligt arbete med att utveckla
metoder for det sociala arbetet, men vi har dnnu inte utvecklat
en metod for sjilvhjélpsgrupper.”

Samtidigt uppger uppgiftslimnaren att man inom vissa
delar av organisationen indd bedriver verksamhet som ir
byggd pa sjilvhjilpsmetodik. Med sjilvhjilpsmetodik asyf-
tas en sirskild sorts metodik i arbetet med sjilvhjilpsgrup-
per, och uttalandet siger att den ska utvecklas av professio-
nella inom den egna organisationen. Detta kan leda till fra-
gor for fortsatt forskning om vad som hinder nir sjilv-
hjilpsgrupper utvecklas inom offentlig sektor. Forskning har
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visat att sjilvhjilpsgrupper ofta utvecklas olika och utveck-
lar sin egen metodik (Horton Smith & Pillemer, 1983; Katz
& Bender, 1976; Kurtz, 1992) oberoende av professionellt
deltagande (Wituk et al., 2002).

Slutsatser

Vi har i denna kartliggning funnit 82 unika sjilvhjilps-
grupper for personer med smirta under en rad olika huvud-
min sdsom kommuner, landsting samt olika ideella organi-
sationer och studieférbund. Nir verksamheten sker inom
det offentliga sammanhanget har den en hogre grad av pro-
fessionellt ledarskap, fler konsblandade grupper samt mer
sillan en uttalad smirtinriktad benimning. Sker verksam-
heten inom frivilliga organisationer och/eller studieférbund
finns en hogre andel sjilvstyrda grupper och grupper med
cirkelledare, grupperna uppges oftare bestd av enbart
kvinnor. I dessa anger gruppernas namn oftast att de inrik-
tar sig pa smirta. Den dverrepresentation av kvinnor som
finns inom sjilvhjilpsgrupper f6r personer med smirta, oav-
sett huvudman, 4r anmirkningsvird. Hilften av grupperna
uppges bestd av enbart kvinnor och kvinnor 4r dven myck-
et mer representerade i de resterande kénsblandade grup-
perna. Sjilvhjilpsgrupper bestidende av enbart min saknas
i denna kartliggning.

Diskussion

Koénsménstret i denna kartlidggning visar tydligt att miannen
framforallt &terfinns i de konsblandade grupper som har
offentliga huvudmin. Detta skulle kunna ses som att de
offentliga huvudminnen vill ha kénsblandade grupper som
en form av legitimering av verksamheten, antingen enligt
tanken att manlig nirvaro ger mer status och legitimitet till
verksamheten, eller som en form av jimstilldhetsstrivande.
Vinder vi pa detta kan vi friga oss om det kan vara s3 att min
till storre del soker professionellt ledda grupper om de vill
ingd i en sjilvhjilpsgrupp for personer med smirta. Emel-
lertid brukar sjilvhjalpsgrupper, frimst inom den offentliga
sfaren, startas med att ett antal personer erbjuds att vara
med, och om tillrickligt m&nga ir intresserade pdbdrjas verk-
samheten. [ sidana fall skulle det fortfarande vara de profes-
sionella som utser dem de anser ir i behov av verksamheten.

I linje med detta har vi frigat oss om kvinnor limnas av
de professionella att starta egna grupper inom frivilliga orga-
nisationer, eller om de aktivt viljer att géra det? Ar det i sa
fall s3 att de, nir de sjilva far vilja, i hogre grad viljer att ingd
i grupper som bestar uteslutande av kvinnor? De grupper
som har studieférbund eller frivilliga organisationer som
huvudman har rapporterat en hogre grad av sjilvstyre sam-
tidigt som de har en hogre andel grupper bestiende av
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enbart kvinnor. Det skulle kunna tyda pa att d& deltagarna,
ofta kvinnor, sjilva bestimmer 6ver verksamheten och del-
tagandet skapas grupper med enbart kvinnor, medan de pro-
fessionellt ledda grupperna till storre del involverar eller
efterstrivar att involvera min i verksamheten. Denna kéns-
uppdelning ligger i linje med forskning som visat att kvinnor
behover sina egna sammanhang, inte for att dra sig undan,
utan for att kunna verka och utvecklas i dem p4 sina egna
villkor (Glaser, 1976; Ljung, 1995). Enligt Ljung (1995) har
kvinnor, till f6ljd av de manliga strukturer de méter i arbets-
livet, kiint behov av att skapa sociala rum dir de kan till-
fredsstilla gemensamma behov av bekriftelse, stod och
erkiannande. Kvinnor kan, genom att kommunicera med och
identifiera sig med andra kvinnor, skapa och omskapa sin
identitet och stirka sitt sjilvfortroende (Ljung, 1995;
Horne, 1999). En annan tolkning skulle kunna vara att
kvinnor med smirta i storre utstrickning limnas av den pro-
fessionella virden att hantera sin problematik sjilva i sjilv-
styrda eller cirkelledarledda grupper.

En friga ir om olika organisatoriska villkor inom olika
huvudmin ger olika forutsittningar for hur sjilvhjalps-
grupperna kan bedriva sin verksamhet. Under de offentliga
huvudminnen kan man anta att initiativet till verksamhe-
ten oftast kommer frin en professionell initiativtagare eller
arbetsgrupp. Verksamheten utvecklas inom ramen for en
verksamhet och kan dirmed ocksi begrinsas av organisa-
tionen ifrdga. Framforallt saknar initiativtagaren troligen
erfarenhet av langvarig smirta, han eller hon gir in i verk-
samheten som en ledare som kan avgéra vem som ska vara
med, hur gruppen ska benimnas eller nir gruppen ska star-
ta respektive avslutas (Karlsson, 2002; Schubert & Bork-
man, 1991). Dessutom har initiativtagaren som regel dven
tillgdng till olika fordelar, t.ex. lokaler eller behandlingsin-
satser. Till detta kan liggas att den professionella initiativta-
garen kan paverka eventuell sjukskrivning och behandling.

Frivilligorganisationerna har som regel en tydlig person-
lig initiativtagare och beroende p4 vilken organisation det dr
kan medlemsgruppen se olika ut. De organisationer som
framst svarat att de har ndgon verksamhet med sjilvh;jilps-
grupper ir reumatikerférbundet och fibroféreningen. Smiir-
tan ir en anledning till att medlemmarna dr med i organisa-
tionen och ir redan i utgingsliget ett gemensamt problem
for gruppen som alla delar, vilket ir en av grunderna for alla
sjalvhjalpsgruppers verksamhet (Borkman, 1997, 1999;
Karlsson, 2002; Katz & Bender, 1976). Medlemmarna kan
ocksi ha gemensamma erfarenheter av legitimeringspro-
blem nir de bemétts inom sjuk- och hilsovird. Denna
gemensamma grundforutsittning skiljer sig frén villkoren i
en professionellt ledd grupp. De professionellt ledda grup-
perna i vart material var till storsta delen inriktade pi en
behandlingsmetod och kunde alltsd omsluta fler personer in
de med langvarig smirta. De professionella kan ocksd genom
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sin medverkan péverka synen pa problem och problemfor-
stdelse i gruppen vilket d& skulle kunna motverka att grup-
pen utvecklar sin egen problemforstielse (Hogsbro, 1992;
Karlsson, 2002; Krause, 2003; Simpson, 1996).

Med tanke pa hur studieférbundens grupper vanligen ini-
tieras kan vi formoda en annan bild. Den som vill starta en
sjalvhjilpsgrupp tar kontakt med ett studieférbund for att
erhilla ekonomiskt stod till en studiecirkel, alternativt att en
grupp redan har startats och fran och till bedriver studie-
cirklar som en del av sin verksamhet. Det hinder dven att
studieférbund initierar verksamhet fér intresserade som far
driva studiecirkeln. Studiecirklar ir till sin organisation
byggda pé deltagarnas gemensamma utbyte av kunskap, de
kan ha en relativt fri organisation som inte styrs si mycket
av yttre regler, annat in de som reglerar villkoren for att
erhilla bidrag. Gruppens interna organisation och program
kan dirmed mera uppstd som en konsekvens av gruppens
gemensamma vilja.

Nir det giller bendmning av grupperna tycks grupperna
med offentliga huvudmin i storre grad vilja framhiva en
annan fokus in smirta, till exempel olika behandlingsme-
toder. Konsekvensen av detta kan bli att personer med smir-
ta ingdr i grupper som redan pa férhand bestimt vad som
ska vara effektivt som behandling fér deras problematik. I
grupper som har smirta som fokus torde mojligheten att
diskutera alternativa former av behandling vara stérre. Det
kan hir finnas en storre méjlighet att inom ramen fér grupp-
verksamheten prova pi olika smirthanteringstekniker som
man gemensamt i gruppen bestimmer sig for. Nackdelen
kan vara att deltagarna kanske inte kommer i direkt atnju-
tande av ndgon behandlingsverksamhet alls.

En annan konsekvens av att smirta inte uttalas kan vara
att personer med smirta ibland far ing8 i grupper som kan-
ske har en annan fokus, och nir smirta som sjukdoms-
grund/problemgrund inte benimns far de smirtdrabbade
deltagarna dirmed forsvagad legitimitet. Om professionel-
laistallet benimner smirta i gruppernas namn kan det tjina
som ett legitimeringsverktyg i och med den professionella
nirvaron (Hogsbro, 1992). Detta ir i sig inget nytt fenomen
d& tidigare forskning rapporterat att personer, frimst
kvinnor, med ldngvarig muskuldr smirta har upplevt sig ha
svérighet att n4 legitimitet for sina besvir (Johansson et al.,
1996; Nirviinen & Asbring, 2004; Séderberg, 1999).

En orsak till olika gruppbenimningar kan vara att de pro-
fessionella i sitt yrkesutévande kan ha helt andra krav p4 sig
att nd lyckade resultat med sin verksamhet n vad till exem-
pel studieférbundens grupper har. Frigan ar vad namnet
kan tinkas dterspegla for skillnad i mélsittning i en profes-
sionellt ledd avslappningsgrupp gentemot i en studiecirkel
vid namn "Att leva med smirta”, ledd av en person som sjilv
har erfarenhet av smirta.

Med tanke p4 att vi fick ett ganska hogt antal inrappor-
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terade grupper med offentliga huvudmin s torde det mes-
tadels finnas en relativt positiv instillning bland de profes-
sionella till sjalvhjilpsgrupper. De fi spontana kommenta-
rer vi fick frén professionella var dock ifrigasittande och
sammanfaller med vad Adamsen och Rasmussen (2001) och
Baxter (1993) visat, dir de professionella tycks befara att
deltagare i sjilvhjilpsgrupper konserveras i en sjukroll om
inte den ritta professionella kunskapen férmedlas. Forsk-
ning om sjilvhjilpsgrupper visar dock att utvecklingen av
deltagare snarare sker omvint, frin offer till aktor (Adam-
sen, 2002; Riessman, 1965; Wituk et al., 2000).

Denna kartliggning har visat att huvudmannaskapet for
sjalvhjalpsgruppen ir kopplat till hur sjilvhjilpsgruppen
organiserar och benimner sin verksamhet. Med tanke p3 att
vi sett att bland grupper med offentliga huvudmin finns det
ett ledarskap som ir tydligare kopplat till en person som
medverkar i gruppen som en del av sin tjinst, stiller vi oss
fragorna: Hur professionell kan en sjilvhjilpsgrupp vara och
fortfarande vara en sjilvhjilpsgrupp och inte en behand-
lingsgrupp? Vilken inverkan fir huvudmannaskap och
ledarskap pé sjilva innehallet i gruppernas verksamhet i ter-
mer av utbytet av erfarenheter och kunskaper? Gér de pri-
mira virdena som anses finnas med sjalvhjilpsgrupper, som
omsesidighet, likstilldhet, ickehierarki osv. férlorade om
gruppen leds av professionella som gor det i sitt yrkesuto-
vande? Detta aterstr att utforska och torde ses som en
naturlig fortsittning pd denna kartliggning. Vi har ocksa
med denna kartliggning visat att genusaspekterna blir cen-
trala i den fortsatta forskningen.
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Sa minns vi Nordisk sosialt arbeid (1981 - 2009)

arbeid (NSA) i védra brevlddor — di kom det sista

(dubbel-) numret ut. Ett minskat antal abonnenter ér
orsaken till att tidskriften liggs ner. Under snart tre decen-
nier har NSA utan tvekan satt avtryck i diskussionen om
socialt arbete i Norden. Det finns dirfor skil att reflektera
over vad tidskriften betytt sedan den startade 1981".

En nordisk tidskrift

Strukturen med nationella, nordiska och internationella tid-
skrifter forekommer i méinga dmnen, t.ex. kriminologi,
psykologi och pedagogik och har i vissa fall gamla anor. I
socialt arbete har det ocks3 sedan linge funnits bade inter-
nationella och nationella tidskrifter. Tankar om en nordisk
tidskrift i socialt arbete hade ocksa funnits men forverkligas
forst 1981. D4 startade NSA en nordisksprakig tidskrift som
ville frimja kommunikationen mellan de nordiska linderna,
och visa pa likheter och skillnader i det sociala arbetet.

Tidskriften startade vid en tid dd andelen utbildade soci-
alarbetare ckade och diskussionen om akademisering av det
sociala arbetet hade kommit i ging p4 allvar. I Sverige hade
socialt arbete blivit ett eget utbildnings- och forskningsim-
ne 1977 och den forsta professorn i dmnet hade utnimnts
1979. Inte bara i Sverige utan ocksd i de dvriga nordiska lan-
derna férekom en diskussion om vad dmnet skulle innehélla
och hur relationen mellan akademi och filt skulle utformas.

Grundarna av NSA ville att réster bide fran teori och prak-
tik skulle stétas och blotas i tidskriften. I akademiska amnen
som har en direkt yrkespraktik kopplad till sig forvintas att
det skall finnas en nira relation. Sa ar det inom medicin och
psykologi for att ta tvd exempel. Idealt ir att praktiker kan
peka pa forskningsbehov och kunskapsluckor och att forskare
kan leverera forskningsresultat till praktiker som anvinder sig
av forskning. Aven om forhallandena sillan 4r s ideala och
harmoniska krivs olika arenor dir méten kan ske. Redaktio-
nen for NSA tinkte sig att tidskriften skulle bli ett forum for
ett professionellt samtal om socialt arbete.

For att frimja det nordiska perspektivet hade man en
tanke om att huvudredaktionen skulle cirkulera mellan de
olika linderna och det har den ocks3 gjort mellan Norge,
Sverige och Danmark. Utéver detta har man i varje land,
inklusive Island och Finland, haft sina egna landsredaktio-
ner dir ett stort antal redaktionsmedlemmar genom &ren

Frfm och med mars i &r fir vi inte lingre Nordisk sosialt

arbetat ideellt. I den svenska redaktionen finner vi namn
som Per Olof Kristenson, Lars Svedberg, Sven Hessle, Anna
Hollander och Anna Meeuwisse som ocks3 var tidskriftens
huvudredaktor 1991-1994. Den forsta huvudredaktoren for
tidskriften var norskan Sissel Seim som i dag ar forsknings-
ledare vid Hogskolan i Oslo och den férsta svenske lands-
redaktoren var Stig Larsson som i dag ar professor i handi-
kapp- och rehabiliteringsvetenskap, vid Lunds universitet.
Den sista huvudredaktéren for NSA var Lena Dahlgren,
Umea universitet.

Tidskriften har dndrats nigot i utformning och form
under &rens lopp. En annan férindring var att NSA ville gora
det mer attraktivt for forskare att publicera sig i tidskriften
och inforde efter ldnga diskussioner omkring 2000 ett refe-
reesystem. Forskare kunde, om de ville, fi sina artiklar
bedémda enligt de bedomningssystem som giller for erkin-
da vetenskapliga tidskrifter. Det fanns dock farhigor for att
man kunde skrimma bort praktiker frén att medverka eller
att man skulle fa olika typer av artiklar i tidskriften med
olika status. For lisarna blev det dirfor inte tydligt vilka arti-
klar som hade bedémts och vilka som inte hade det.

NSA var alltsd bade ett tidskriftsprojekt och ett nordiskt
samarbetsprojekt, man ville férena teori och praktik — forsk-
ning och filt. Redaktionsarbetet var ocks3 ett bildningspro-
jekt eftersom man i 4rliga nordiska redaktionsméten hade
seminarier om nordiska frigor och trender. De dubbla rol-
lerna var sannolikt bade styrkan och svagheten med tid-
skriften. De som arbetat med tidskriften vittnar om att det
forekom en stindig diskussion om vilka av intressena som
skulle ha foretriade. Det var ocksa svart att fa tidskriftsstod
fran nordiska forskningsrad eftersom NSA inte var en renod-
lad vetenskaplig tidskrift. Tidskriften har dgts och finansie-
rats av Nordiske Sosionomforbunds Samarbeidskomité som
ir en paraplyorganisation for fackliga organisationer frin de
olika nordiska linderna inklusive Firdarna.

Finns det d4 inte lingre ett behov for en nordisksprakig
tidskrift for mote mellan forskning och filt? Nir tidskriften
startade 1981 fanns det inte s manga arenor i Norden dir
forskning och filt kunde métas och fora en diskussion om
kvalificerat socialt arbete.

A ena sidan kan man hivda att det tillkommit flera veten-
skapliga tidskrifter sedan 1981, t.ex. Socialvetenskaplig tid-
skrift, Socionomens forskningssupplement, International Jour-
nal of Social Welfare, European Journal of Social Work och

! Jag bygger denna text pa en dversiktlig genomgéing av de nummer av NSA som kommit ut under perioden 1981-2008 och p& samtal
med professor Stig Larsson som var en av initiativtagare till tidskriften, professor Anna Meeuwisse som var huvudredaktor for tid-
skriften dren 1991-1994, FD Lars B. Ohlsson som var redaktionssekreterare under samma tid, FD Elizabeth Martinell Barfoed som
var redaktionssekreterare 1995-2003, samt FD Lena Dahlgren som har varit den sista huvudredaktéren. Sjilv var jag medlem i den

svenska redaktionen under en stor del av 1990-talet.
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Child and Family Social Work. Manga nordiska forskare
publicerar sig i dessa tidskrifter. Det har ocksd sedan 1981
skett en utveckling av de nationella tidskrifterna i socialt
arbete som de fackliga organisationerna ger ut. Man skulle
ocks3 kunna tinka sig att frigan om en nordisk vilfirdsmo-
dell inte langre dr s& unik och att det sociala arbetet i Nor-
den sakta haller pa att inférlivas i de system som giller for
andra linder med marknadslsningar, privatiseringar och ett
storre utrymme for frivilligorganisationernas roll som vil-
firdsproducenter. Kanske skall diskussionen om socialt
arbete foras i ett bredare europeiskt perspektiv.

A andra sidan kan man hivda att det inte ir sikert att till-
komsten av nya engelsksprakiga vetenskapliga tidskrifter
gynnar den nordiska kommunikationen mellan forskning
och filt. Anders Bergmark och Tommy Lundstrom visade
nyligen att det ir ganska ovanligt att socialarbetarna p4 fil-
tet laser de internationella vetenskapliga tidskrifterna dir
svenska forskare publicerar sig.? Det ir sjilvklart att svenska
forskare skall kommunicera med det internationella for-
skarsamhillet, men det dr ocksd viktigt att kommunicera
med dem som skall anvinda forskningsresultat.

Man kan ocksd hivda att basen fér kontakter mellan
forskning och filt har vidgats sedan 1981, genom att bide
antalet socialarbetare och forskare har ékat. Dessutom har
kraven pé en kunskapsbaserad socialtjinst 6kat vilket kraver
att det finns kontaktytor mellan filt och forskning.

Endast en svensk forskare hade disputerat i socialt arbe-
te 1981 nir NSA startade. I dag har omkring 260 personer
disputerat i imnet i Sverige och majoriteten ir verksamma
som lirare och forskare. Det innebir att antalet forsknings-
publikationer i form av doktorsavhandlingar, facklitteratur
och artiklar i socialt arbete kat mycket kraftigt. Socialt
arbete har blivit ett undervisningsimne vid flera av de nor-
diska socialhdgskolorna, och det har vuxit fram en sirskild
lararkdr som inte har funnits tidigare, som ir disputerade i
imnet, och som skall undervisa i amnet socialt arbete. Vid
sidan hirav har ocksd andelen yrkesverksamma socionomer
i befolkningen 6kat i Norden sedan 1981.

Det har i NSA forts en diskussion om den nordiska vil-
firdsmodellens existensberittigande och framtid och vilka
utmaningar den stills infér och ménga av de hir artiklarna
har blivit uppmirksammade och citeras. Det tyder pa att
diskussionen ir viktig att fora inte bara i ett europeiskt utan
ocks3 i ett nordiskt perspektiv.

S8 nog kan man tycka att det fortfarande borde finnas ett
utrymme f6r en nordisk tidskrift for mote mellan praktiker
forskare och de som undervisar i socialt arbete.

? Bergmark, Anders & Lundstrém Tommy (2008) Evidensfrigan
och socialtjansten — om socialarbetares instillning till en
vetenskapligt grundad praktik. I Socionomens forsknings-
supplement nr 23, Socionomen nr 3, 2008 s.8.
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Tva grundpelare

Nir man lidser avsiktsforklaringar och gor en oversiktlig
genomgang av de publicerade artiklarna ir det tvd ambitio-
ner som tydliggjorts med tidskriften. Den f6rsta var att grun-
darna ansig att det fanns en rad gemensamma nimnare i det
nordiska sociala arbetet som det kunde vara virdefullt att
belysa ur ett nordiskt perspektiv. Socialarbetarna i de olika
linderna kunde lira sig mer om socialt arbete genom att
utbyta erfarenheter med varandra och man kunde ocksa
skapa en gemensam och starkare yrkesidentitet. Ett utbyte
av idéer linder emellan kunde férhindra hemmablindhet.
En annan ambition har varit att bygga en bro mellan teori
och praktik, mellan forskning och filt. Frigan 4r hur de hir
ambitionerna har uttryckts i tidskriftens innehall.

Den nordiska tanken

Det ir ingen tvekan om att det nordiska perspektivet har
varit genomgéende i tidskriften under hela utgivningen. Det
finns dterkommande artiklar som har haft till syfte att géra
direkta nordiska jamforelser eller avlisa trender i den nor-
diska utvecklingen och som undersékt hur de nordiska vil-
firdssystemen forhéller sig till den europeiska politiken. Ett
exempel ir det temanummer som tidskriften gav ut om
"den nordiska vilfardsmodellen” (nr 1, 2001) dar en rad
nordiska vilfirdsforskare medverkade. Detta nummer gavs
senare ocksd ut i en engelsksprikig version for en storre
internationell lisekrets (nr 3B, 2002). En av de artiklar i
detta nummer som ofta citeras ir Peter Abrahamsons "Quo
vadis? The future of the Nordic welfare model” dir han kri-
tiskt diskuterar den nordiska vilfirdsmodellens framtid.
Aven om NSA varit en nordisksprakig tidskrift har nagra
nummer vid sirskilda tillfillen kommit ut pa engelska och
ibland har artiklar p3 engelska accepterats.

Nordisk sosialt arbeid inneholl ocksa artiklar som tidigt
diskuterade problem inom den traditionella nordiska vil-
firdspolitiken. Ett exempel dr Per Gunnar Edebalks artikel
"Den kommunala dldreomsorgen — nigra resursférdelnings-
problem” fran 1985, dir det kommunala monopolet, bris-
ten pd valfrihet och det ddvarande statsbidragssystemet
inom ildreomsorgen i Sverige ifrigasattes. Kundval exem-
pelvis var nigot som inte forekom i det offentliga samtalet
vid den tiden. Artikeln pekar fram mot de reformer, som i
borjan av 1990-talet boérjade implementeras. Ett annat
exempel dr Edebalks analys i nr 1, 1988 "Om hot och m&j-
ligheter i den generella socialpolitiken” dir mer flexibla 15s-
ningar inom ramen for en generell socialpolitik foreslis
bl. a. som en f6ljd av den pdgdende internationaliseringen.

Aktiveringspolitiken har haft ett eget nummer dir skri-
benter medverkade fran de olika nordiska linderna och
beskrev utvecklingen i respektive land (nr 3, 1998). Ett
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exempel pd en spinnande komparativ analys ir Ilse Julku-
nens och Margit Hardners "Frdn prevention till repression?
— trender i socialt arbete i Norden” (nr 1, 2004). Genom
konkreta exempel frén de olika nordiska linderna kan for-
fattarna visa pa gemensamma processer och mekanismer i
utvecklingen. Den hir typen av analyser ir viktiga, inte bara
for att utveckla den komparativa forskningen, utan ocksa for
att kunna avlisa trender och utvecklingstendenser.

Langt ifrén alla artiklar har dock haft ett tydligt nordiskt
tema utan snarare behandlat frigor som har relevans for det
sociala arbetet mer generellt, t.ex. fattigdom, alkoholmiss-
bruk, hemléshet, kvinnomisshandel, barn som far illa, ung-
domsproblem, HIV och Aids, sjalvhjilpsgrupper och kvinn-
liga narkotikamissbrukares behandlingsbehov, for att endast
redovisa nigra exempel.

Den sociala barnavirden har fitt stort utrymme genom
arens lopp och analyserats i en rad artiklar. Sjilva omhin-
dertagandeproblematiken har belysts, frigan om samman-
brott vid placeringar av tondringar i fosterhem eller p4 insti-
tution, kénsperspektiv i fosterhemvéarden, den sociala bar-
navdrdens kontakt med de biologiska forildrarna och hur
det ir att vara fosterférildrar 4r andra teman som analyse-
rats av ledande nordiska barnavardsforskare.

Anna Hollanders artikel "Planléshet — socialsekreterarnas
dilemma i barnavardsirenden?!” (nr 2, 1998) ir exempel p
en form av professionskritik, som tid efter annan férekom-
mit. Hollander utgar frén en doktorsavhandling i socialt
arbete som visar pd den mycket svéra beslutsprocessen vid
omhindertagande av barn i den sociala barnavidrden och
hur socialarbetare i praktiken har svart att arbeta metodiskt
och planmissigt och anvinda sig av tillginglig kunskap.

Professionsfrigorna och frigor om etik och moral har
dterkommit. I artiklar har socialarbetares samhillsuppdrag
diskuterats liksom professionaliseringsstrivanden inom
yrket. Ett bra exempel ir en artikel i nr 4, 1997 "Hva er en
profesjonell handling i sosialt arbeid?” forfattad av Bjorg
Fossestol. Forfattaren utgdr ifran att det praktiska sociala
arbetet dr oférutsidgbart och att socialarbetarna stindigt
méste hantera kriser och konflikter. Ofta ir det frigan om
snabba och akuta insatser. Ett professionellt handlande for-
binds diremot ofta med en planmissighet. Det krivs efter-
tinksamhet och att socialarbetaren definierar situationen
och analyserar problemet, viljer metod som kan vara effek-
tiv, genomf6r planen metodiskt och utvirderar resultatet.
Det snabba och akuta stills alltsa ofta i motsats till det efter-
tinksamma och 14ngsiktiga handlandet. Genom att proble-
matisera motsittningar och ifrdgasitta gingse bilder av pro-
fessionellt handlande, vill forfattaren visa pa svarigheter och
moijligheter i det sociala arbetet.

Miénga artiklar har ocksd handlat om méten mellan soci-
alarbetare och klienter. Ett exempel ir Arne Kristiansens
artikel "Om den kvinnliga klientens méte med den manliga
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behandlaren” (nr 2, 2003 s. 18-28). Kristiansen menar att
sédana méten innehéller en kombination av kéns- och rela-
tionsmissiga forestillningar som kan hindra kvinnors
utveckling, ndgot som det ir viktigt att vara medveten om
och som maéste hanteras p4 olika sitt.

Inférandet av nya metoder i det sociala arbetet och olika
dokumentationssystem har redovisats i en ldng rad artiklar
genom &rens lopp och har haft till syfte att sprida idéer om hur
man kan arbeta pi ett nytt sitt eller systematisera sitt arbete.

I artiklar har ocksd den isolerade projektkulturen som
forekommit i alla de nordiska linderna kritiserats och for-
fattare har pliderat for att istillet ge utrymme for det ordi-
narie sociala arbetet. Artikelforfattare var ocksé tidigt ute
och béde diskuterade och kritiserade det evidensbaserade
sociala arbetet, en diskussion som senare skulle {4 si stor
uppmirksamhet. I nr 2, 2003 finns t.ex. tva artiklar i detta
imne, dir en av forfattarna bl.a. varnar for att en allt for
strikt tillimpning av kraven pd evidensbasering av socialt
arbete kan leda till att forskarna boérjar designa insatserna
mer efter utvirderingsmetodernas mitmetoder in efter kli-
enternas behov och problematik.

Brobryggare mellan filt och forskning

Nir Nordisk sosialt arbeid fyllde 20 &r 1991 blickade olika
skribenter tillbaka pa de bada decennier som gitt. En av
initiativtagarna till NSA, professor Stig Larsson, konstaterar
att tidskriften alltid "befunnit sig pa den smala sping som
forenar vetenskap och praktik” (nr 3, 2001 s. 189). Nir tid-
ningen startade trodde man att en nirmare kontakt mellan
forskning och praktik skulle kunna bli émsesidigt befruk-
tande och leda till nya férhéllningssitt. Larsson var dock inte
helt n6jd med utvecklingen under de 20 ren vare sig for tid-
skriftens del, eller for utvecklingen i samhillet i 6vrigt. Fran
borjan fanns det en outtalad forestillning om att alla arti-
klar skulle ha samma form som de mer strikt vetenskapliga
artiklarna. Nir forfattaren sjilv tittar tillbaka p en essid som
han skrev i det allra foérsta numret av NSA, om en ung pro-
stituerad kvinna som han métt som socialarbetare och for-
skare, slis han av alla de referenser han anvinde i artikeln.
”S4 hir med tvd decenniers perspektiv ter sig detta nistan
lite 16jevickande” (s. 189). Essin hade kanske tjanat pd om
den inte s8 strikt hade inordnats i de vetenskapliga mallarna.
Forvetenskapliggorandet kan bli en tvingstréja som him-
mar kunskaper och erfarenheter fran praktiken. Larsson
menar vidare att i samhillet i stort har det inte hint s3
mycket med relationen forskning — praktik i socialt arbete:

Dessviirre dir kombinationen forskning och praktiskt socialt
arbete séillan forekommande. Risken for stora glapp mellan den
vetenskapliga och den vardagliga verksamheten viixer. Klyftan
mellan vetenskaplig forstdelse och vardagligt schackrande om
budgetramar kanske blir obverkomlig (NSA 2001, nr 3,s. 191).
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Bade praktiker och forskare har fitt komma till tals i tid-
skriften. Jag har gitt igenom samtliga artiklar i de fyra
argdngarna 1991 — 1994. Ungefir en fjirdedel av artiklarna
ir forfattade av personer som ir praktiskt verksamma i soci-
alt arbete eller liknande. Bland praktikerna finns det flera
som arbetar med utvecklingsarbete i sina tjanster och skri-
ver om detta. Artiklar dir socionomer "ute p4 filtet” berit-
tar om erfarenheter av sitt arbete ir inte lika vanliga.

Ungefir tre fjirdedelar av artiklarna ir forfattade av for-
skare eller lirare vid universitet och hdgskolor och de veten-
skapliga artiklarnas stillning har sannolikt forstirkts under
senare ar. Det tycks inte vara si vanligt att forskare och prak-
tiker diskuterar med varandra i tidskriften. Diremot har det
vid flera tillfillen forekommit akademiska meningsutbyten
omkring doktorsavhandlingar.

Diremot har sjilva temat om métet mellan praktik och
forskning tagits upp vid flera tillfillen under tidskriftens
existens. Ett exempel dr Hikan Jonsons artikel "Praktik och
forskning — en personlig betraktelse” (nr 1, 1998, s. 43 - 50).
Jonson berittar om sina egna erfarenheter nir han dvergick
fran att arbeta som socialsekreterare till att bli forskarstu-
derande p4 heltid och s smaningom forskare. Han menar
att det sociala arbetets praktik och kritisk forskning om soci-
alt arbete ir att hinfora till skilda sfirer. Det som ses som
anvindbar kunskap i ena sfiren kan inte automatiskt foras
over till en annan sfir, menar Jonson.

En annan intressant sak ir att se pa konsférdelningen
bland skribenterna i NSA. I de fyra rgdngarna 1991 — 1994
var 57 procent att forfattarna till huvudartiklar min och 43
procent kvinnor.

Den fria kreativa tanken
och minnesvirda artiklar

[ borjan av tidskriftens existens talade nigra forfattare om
vikten att driva den fria, kreativa tanken i socialt arbete och
vikten av att tinka fritt, kritiskt och nytt. I ett av de forsta
numren av tidskriften publicerades en artikel om vad den
nordiska skonlitteraturen kan lira socialarbetarna och en
senare artikel har diskuterat konst och skapande. Harald
Swedner som var professor i socialt arbete vid Goéteborgs
universitet drev tesen om vikten av det grinséverskridande
och introducerar i artikeln "Kérlekens anatomi” (nr 2, 1988
s. 50) den japanska psykiatrikern Takeo Dois tinkande och
relevans for nordiskt socialt arbete. Dois tinkande ir, enligt
Swedner, just grinsoverskridande och en syntes av lingvis-
tiska, semantiska, psykologiska, sociologiska och kulturhis-
toriska analyser och insikter, ndgot som vi i det visterlind-
ska samhillet skulle ha mycket att lira av. I en annan artikel
"Om att bli flygg — ett collage om springet och fingsten i
socialt arbete” (nr 1, 1987, s. 38-47) diskuterar Swedner
med hjilp av poesi hur man kan bli flygfirdig som socialar-
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betare genom foreberedelse och inre 6vning. Eftersom soci-
alt arbete dr en sddan komplicerad verksamhet ar det viktigt
att socialarbetarna ir vil forberedda for sitt virv.

Under senare tid har det varit sillsynt med den hir typen
av fria kdserande artiklar. Det har mer handlat om metod-
och forskningsartiklar och kommentarer till den socialpoli-
tiska debatten. Nagra av artiklarna i NSA har emellertid bli-
vit klassiker genom att de vickt uppmirksamhet och andra
skribenter har ofta hinvisat till dem. En sidan artikel 4r Eric
Olssons "Naiv teori i socialt behandlingsarbete” (nr 2, 1993,
s. 3-17). Olsson har forsokt att kartligga hur ett attiotal
socialsekreterare ser pa klienternas problem och hur dessa
skulle 16sas. Resultaten var uppseendevickande eftersom de
i 14nga stycken stred mot rekommendationer i metodlitte-
ratur och forskning. Istillet har socialarbetarna utvecklat en
form av "naiva teorier” som ir paverkade av savil den egna
uppvixten, utbildningen, arbetsorganisationen, som av tidi-
gare erfarenheter av moten med klienter.

Diskussionen om multisystemisk terapi med artiklar som
"Multisystemisk terapi: En metode med tvivlsomme effeter”
av Tine Egelund (nr 3, 2006) och "Virker MST?” av Terje
Ogden och Kristine Amlund Hagen i samma nummer har
gett ringar pa vattnet och lett till en vidare diskussion om
metodens effektivitet.

Nir jag s hir i efterhand gdr igenom 4rgdngarna av NSA
slds jag av hur ménga intressanta frigor som stillts genom
drens lopp, t.ex. Varfor vi dr sd oppna for repression?
Varfor definierar vi sociala problem p4 ett visst sitt? Var gar
grinsen mellan straff och behandling? Hur rapporterar
massmedierna om socialarbetarna? Vad innebir brukarbe-
greppet? Hur ser den nordiska vilfirdsstatens framtid ut?
Kan familjerddslag anvindas som metod i Norden? Varfor
ser vi inte fattigdomen runt omkring oss? Kan begreppet
socialt kapital anvindas i socialt arbete? Och alla de san-
ningar som utmanats t.ex. i Lars-Christer Hydéns artikel om
"Gunnar Inghe och fattigdomens diskurs” (nr 2, 1989) dir
Hydén visar hur de tidiga fattigdomsforskarna gjorde sig till
tals for en maktens diskurs trots sitt progressiva socialpoli-
tiska engagemang i 6vrigt.

Det finns skil att med glidje minnas NSA. Vore det for-
resten inte en bra idé att som sista &tgird digitalisera hela
innehallet sedan 1981, s& det fritt blev tillgingligt for alla
intresserade?

Det ir trdkigt nir en systertidskrift tystnar, nir vi inte lika
litt kan lisa om utvecklingstendenser i nordiskt socialt arbe-
te, nir lirarna vid de nordiska socialhégskolorna fitt ett liro-
medel mindre och nir vi forskare mister en tidskrift dir vi
kan publicera forskningsresultat frin vira nordiska projekt.
Kanske kommer det nordiska perspektivet i socialt arbete att
bli blekare nir en rost har tystnat i tidskriftsfloran.

Hans Swdéird
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Forfattaranvisningar
och bedomningssystem

skapliga artiklar av foljande slag: Originalartiklar dir

forskningsresultat frén empiriska studier presenteras
for forsta gangen. Owersiktsartiklar (review articles) eller
meta-analyser som ir kritiska belysningar eller utvirdering-
ar av studier som redan har blivit publicerade. Teoretiska
artiklar dir forfattaren utifran existerande forskning soker
utveckla teorier eller diskutera generella metodologiska pro-
blem. Manuskript skickas per e-post till:
Hans.Sward@soch.lu.se.

Artiklarna skall inte vara lingre an 6000 ord dvs. 20 — 25
sidor med dubbelt radavstind inklusive noter, referenser
m.m.

For att f4 en enhetlig form pa de vetenskapliga original-
artiklarna vill vi att nyinsinda artiklar f6ljer en bestimd mall
som innehéller féljande punkter. I ett inledande Abstract ges
en mycket kort sammanfattning av artikeln med syfte,
metod, resultat och slutsatser. Ange girna nigra imnes- eller
nyckelord som identifierar artikelns innehall. I Introduktion
ges en allmin bakgrundsbeskrivning samt syfte, frigestill-
ningar, avgrinsningar och teoretiska utgingspunkter. Metod
och material bér utformas pa ett sddant sitt att andra for-
skare kan bedéma tillforlitlighet och trovirdigheten av
resultaten samt i méjligaste man kunna upprepa studien.
Under Resultat redovisas forskningsresultaten tillsammans
med eventuella tabeller och diagram. Diskussion/slutsatser
kan innehélla en diskussion om hur resultaten skall virde-
ras, hur de forhaller sig till tidigare forskning och teoretiska
utgdngspunkter och om det behdver goras ndgra speciella
metodologiska 6verviganden. Till slut skall ocksa artikeln

S ocionomens forskningssupplement tar emot veten-
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innehalla en lista 6ver Referenser som har dberopats i fram-
stallningen.

Bedémningsproceduren foljer de internationella regler
som giller for vetenskapliga tidskrifter inom det samhills-
vetenskapliga omriadet. Beddmningarna sker av externa
granskare som ir experter inom sitt imnesomrade. Dessa vet
inte vem som har skrivit artiklarna och férfattarna far inte
heller reda pd vem som gjort bedémningarna. Granskarna
bedémer om de inskickade artiklarna kan antas for publice-
ring direkt, om de kriver smirre revideringar av forfattarna,
om de kriver storre forindringar och en ny bedémning eller
om de ir oacceptabla fér publicering.

Foljande kriterier anvinds i bedémningarna: vetenskaplig
relevans, fortrogenhet med forskningen inom omradet, anvind
vetenskaplig metod, spriklig och annan presentationsform,
presentation av tabeller och figurer, lingden p4 artikeln och
dess originalitet. Dessutom limnar bedémarna rad till redak-
toren. Varje artikel bedéms av minst tv bedomare.

Alla tidskrifter som arbetar med ett peer reviews-system
méste avstd frn att publicera ett antal artiklar. Det giller
ocksé for de artiklar jag 13tit beddma for detta nummer. Kri-
tik mot en artikel skall inte ses som en nackdel, utan snarare
som en fordel bade for tidskrift, lisare och forfattare. For-
fattarna har i ménga fall méjligheter att arbeta vidare med
en artikel som inte kan antas och har méjligheter att for-
bittra den med hjilp av bedémarnas rad. Det dr mer pre-
stigefullt att publicera sig i tidskrifter som tillimpar ett strikt
bedémningssystem vilket gor att de kommer att dra till sig
artiklar av de mest framstiende forskarna inom omradet, vil-
ket i sin tur kommer lisekretsen till del.
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