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ocionomens forskningssupplement utkommer tva gang-
er om aret. | supplementet presenteras insinda veten-
skapliga artiklar samt nyheter fran universitet och hog-
skolor m.m. Vi férsoker ocksa presentera kunskaps-
dversikter over olika centrala kunskaps- och forsk-
ningsomraden inom socialt arbete. Det ir ett bra sitt att fa en
oversikt av ett kunskapsomrade och littare att fa del av den
ibland svaratkomliga forskningen. Referenser och tips om litte-
ratur och pagaende forskningsprojekt gor det littare att fordju-
pa sig inom nagot omrade. Kunskapséversikterna har manga
andra fordelar, sirskilt i ett lige da alltfler réster hojs for en kun-
skapsbaserad socialtjinst. Foér att kunna anvinda forskning
maste vi veta att den finns och var vi kan sdka den. Det tar tid
att systematiskt sdka kunskaper och alla har inte verktygen for
att sdka. Kunskapsoversikter kan underlitta sékandet. Hela
nista nummer av forskningssupplementet kommer att dgnas at
forskning om eller med relevans fér socialt arbete inom hilso-
och sjukvard. Férutom artiklar som belyser denna forskning
kommer vi ocksa att presentera en dversikt av forskningsomra-
det och hur forskningsfronten ser ut. En férsta inventering visar
att det ir fler 4n vi trodde som haller pa med sadan forskning.

I stillet for kunskapsdversikt har vi i detta nummer en sérskild
avdelning som heter "I backspegeln”. Vi vill i denna avdelning
uppmirksamma historiska hindelser, som tilldrog sig stor upp-
mirksamhet i sin samtid eftersom de ansetts som vigréjare och
pa sa sitt haft en betydelse for det sociala arbetets utveckling,
men som har eller riskerar att falla i glomska. Férhoppningsvis
kan de hjilpa oss att fa perspektiv pa dagens verksamhet.

Sammanlagt innehaller supplementet fem bidrag. Det forsta,
"Evidensfragan och socialtjinsten — om socialarbetares instill-
ning till en vetenskapligt grundad praktik”, 4r forfattat av pro-
fessorerna Anders Bergmark och Tommy Lundstrém, Stock-
holms universitet. I dag talar manga pa central niva om vikten
av en evidensbaserad praktik. Men vad siger socialarbetarna,
som forvintas utgdra en viktig link i visionerna om ett evi-
densbaserat socialt arbete? Det ir viktigt att ta reda pa. Forfat-
tarna redovisar forskningsresultat om hur socialarbetare inom
den kommunala individ- och familjeomsorgen uppfattar det evi-
densbaserade projektets karaktir, inriktning och legitimitet,
samt hur de skaffar och anvinder relevant kunskap. Dessutom
diskuterar de vilka erfarenheter man kan dra av psykoterapi-
forskningen och forskningen om missbrukarvardens effekter.
Diskussionen om en evidensbaserad praktik i socialt arbete dr
viktig att féra i olika sammanhang och jag hoppas att vi kan fort-
sdtta att fora den.

Den andra artikeln handlar om det forskningsomrade som
fatt benidmningen socialbyriforskning och som fortjinar att
uppmirksammas mycket mer. I Norden ir en mycket hog andel
socialarbetare anstilllda inom den kommunala socialtjinsten
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och just pa socialbyrder. Artikeln "Byrikrater, flummare och
andra: Om mikropolitiska konstruktioner pa socialkontor” #r
forfattad av doktorand Andreas Liljegren, Institutionen fér soci-
alt arbete, Goteborgs universitet. Studien bygger pa en diskurs-
analys av individuella intervjuer och fokusgruppsintervijuer med
30 socialsekreterare fran 16 socialkontor i Géteborgsregionen.
Ur ett mikropolitiskt perspektiv underscker forfattaren hur a
ena sidan forsorjningsstédsgruppers och 4 andra sidan barn- och
familj-, ungdoms- och vuxengrupper ser pa varandra och det
arbete de utfér. De fragor som diskuteras ir bl.a. hur granser ska-
pas och uppritthalls mellan arbetsgrupper som arbetar med
olika klientgrupper med lite olika typer av problem. Hur skapas
och uppritthalls granser i talet? Hur konstruerar grupperna sig
sjilva och sitt arbete?

Kategoriseringstemat gar igen ocksa i den tredje artikeln i
forskningssupplementet. I dagens forskning 4r det ett kint fak-
tum att socialarbetare och vardpersonal pa olika sitt kategori-
serar dem man arbetar med. Margaretha Jirvinen, som under
manga ar har forskat om utsatta minniskor, behandlar temat i
boken Det ddrlige selskap. Misbruk, behandling, omsorg(Holte:
SOCPOL 1998). Hon har studerat hur personalen talar om en
grupp socialt utsatta missbrukare som inte anses passa in i
behandlingssystemen. Man uppfattar dem som "tunga fall”, att
de inte #dr behandlingsmotiverade, inte kan tillgodogtra sig den
vard de erbjuds. Problemet ir dock, enligt Jirvinen, att nir man
niirstuderar de enskilda drendena si dr manga “"tunga missbru-
kare” lagt prioriterade av myndigheterna och har inte fatt nigon
vard alls. Sadana hir kategoriseringsprocesser sker pa olika niva-
er i samhillet, t.ex. i mer grundliggande kulturella forestill-
ningar ndr vi konstruerar fraimlingar, i forskarsamhillets kate-
goriseringar av olika outsidergrupper, i de organisatoriska sys-
temen som inte har resurser att ta hand om sina klienter,
patienter eller vardtagare och i métet mellan grisrotspersonal
och deras klienter. Det ér naturligtvis viktigt att bade undersska
och klarligga sadana hir kategoriseringsprocesser pa olika niva-
er och det dr viktigt att kritiskt granska dem.

Vesa Leppinen, som tidigare har arbetat som forskare vid
Arbetslivsinstitutet i Malmd, men som numer ér lektor vid Hog-
skolan i Kristianstad, férsoker i artikeln "Besvirliga vardtagare
inom hemtjinsten” visa hur kategorin "besvirliga vardtagare”

skapas i det direkta métet mellan personal inom den kommuna-
la hemtjinsten och deras vardtagare. Foérfattaren undersoker
vilka beteenden personalen upplever som besvirliga och av vilka
anledningar de upplevs si. Forfattaren menar att vi litt fore-
stiller oss hemtjinsten som fylld av generositet och medminsk-
lighet med en uppoffrande kvinnlig personal. Men det finns
ocksé en annan sida nir vardtagare av personalen upplevs som
krangliga, hotfulla, dckliga eller besvirliga. Forfattaren tangerar
en rad etiskt intressanta fragor. Fir man som personal tycka sa
hir? Och skall man som forskare publicera den hir typen av
forskningsresultat dven om man riskerar att utelimna eller krin-
ka personal och vardtagare? Och vad skulle alternativet vara? —
om inte forskarna rapporterade om de kategoriseringsprocesser
som vi vet forekommer i alla ménniskobehandlande verksamhe-
ter, men som vi helst inte talar om.

Under rubriken "I backspegeln” presenteras tva bidrag. Det
forsta handlar om Barnbyn Ska som startade 1947, alltsa for
drygt sextio ar sedan. Ar 2006 gick verksamheten i graven och
2007 saldes fastigheten till ett privat bostadsbolag. Darmed sat-
tes definitiv punkt for en viktig verksamhet i det sociala arbe-
tets historia. Vad skulle vara mer limpligt &n att nu forsoka att
gora nagon form av bokslut? Jag har dirfor bett professor eme-
ritus Bengt Borjeson, Ersta Skondal Hogskola, att utifran sitt per-
spektiv reflektera 6ver verksamheten pa Ska och hans artikel har
rubriken "Exit barnbyn”. Bengt har pa olika sitt kunnat félja
verksamheten under arens lopp. Han kom dit som praktikant for-
sta gangen 1950 och arbetade dir med vissa avbrott fram till
1981, dir han de sista tio aren var chef fér forskningen och
familjebehandlingsprogrammet.

Nir barnbyn Ska startade for sextio ar sedan var grundtan-
ken att problemungdomar skulle vardas istillet for straffas. Verk-
samheten leddes da av Gustav Jonsson, som kom att bli mer kind
under namnet Ska-Gustav. Barnbyns behandlingsidéer fick ett
stort inflytande pa barn- och ungdomsvarden i hela Skandinavi-
en. Man talade om en antiauktoritir uppfostran som stod i kon-
trast mot den traditionella anstaltsvarden som byggde pa lydnad
och disciplin. Man bedrev forskning pa Ska och "Ska-forskning-
en” kom att bli ett begrepp, man deltog i samhillsdebatten och
skrev en rad skrifter som lastes av socialarbetare i hela Norden.
Med andra ord har barnbyn varit intimt férknippad med utveck-
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lingen av socialt arbete under efterkrigstiden.

Det finns ocksa en annan hindelse inom soci-
alt arbete som ir vird att uppmirksamma. I ar
ar det nimligen 90 ar sedan den svenska riks-
dagen antog 1918 ars fattigvardslag. Det var en
lag som framfor allt fick en symbolisk betydelse
for att den forsokte gora upp med en rad illa
sedda forhallanden i den tidigare fattigvarden.
Samtidigt har man vare sig i denna eller senare
lagstiftning lyckats 16sa en rad grundliggande
problem som hinger ihop med den lagstiftning
som bygger pa individuell behovsprévning. Kri-
terierna fér vem som har ritt till hjilp har all-
tid varit otydliga och tillimpats olika i olika
kommuner, klienterna har alltid stigmatiserats,
och verksamheten har haft lagt medborgerligt
fortroende.

Det finns dérfor skil till att 90 ar efter lagens
tillkomst diskutera fragan om den selektivt
inriktade lagstiftningens betydelse och funktio-
ner i ett lingre historiskt perspektiv och fraga
sig vad dagens forskning har att tillféra denna
diskussion. I dag férekommer en diskussion om
behovet av att socialtjinstens insatser skall vara
baserade pa bevis pa att de fungerar och grun-
dade pa vetenskap och beprévad erfarenhet.
Dessa krav borde vil ocksa gilla de grundlig-
gande forhallanden som reglerar socialtjinstens
verksamhet och ett sadant ir lagstiftningen? Det
kan dédrfér vara av vikt att ta ar 2008 som
utgangspunkt fér en diskussion om rittigheter
och krav, universalism och selektivitet i social-
politik och socialt arbete. Fragan kommer att
uppmirksammas pa olika sitt inom vetenskaps-
samhillet och den 17 november i &r ordnar bl.a.
Centralférbundet for socialt arbete en konfe-
rens i Stockholm om fragan dir bl.a. forfattaren
Asa Lindeborg medverkar (www.csa.a.se). Tex-
ten "Lagar for fattiga” har jag som redaktor sjilv
skrivit.

Under rubriken Nyheter fran universitet och
hégskolor presenteras vem som tilldelats All-
ménna Barnhusets Stora Pris f6r ar 2007. Priset
delas arligen ut till den eller de som genom ban-
brytande insatser befrimjat barns och ungdo-
mars sociala forhallanden i vart land.

Hans Swiéird

Professor och redakior
for forskningssupplementet
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Evidenstragan och

socialtjansten —

om socialarbetares instillning till en vetenskapligt
grundad praktik

Under de senaste aren har vi kunnat notera allt mer frekventa krav pa att socialt arbete
maste baseras pa vetenskaplig kunskap och pa forskning om interventioners effekter. I den
hir artikeln presenteras data om hur socialarbetare anvinder sig av forskning och om vilken
syn de har pa evidensbaserat socialt arbete. Studien bygger pa en enkit som besvarats av
socionomer, inom individ- och familjeomsorgen. Resultaten diskuteras i relation till de
senaste arens forsok fran bland annat Socialstyrelsens sida att etablera ett evidensbaserat
socialt arbete inom socialtjansten.

text: Anders Bergmark och Tommy Lundstrom

(v

Ett stort tack till SSR fér hjilp med urval av respondenter och till Héléne Lagerlof, doktorand vid institutionen for socialt arbete for arbete med
datainsamlingen
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e konkreta uttrycken fér det teoretiska ramverk som

pé svensk botten brukar betecknas som evidensbase-

ring eller evidensbaserad praktik (EBP), har under det

senaste artiondet vuxit sig allt starkare. Det har tagit
sig uttryck i att organisationer som IMS, Institutet fér metod-
utveckling i socialt arbete (med ett direkt uppdrag inom omra-
det) har inrittats och i att olika former av satsningar inom den
kommunala socialtjinsten allt oftare legitimeras med hianvisning
till nédvindigheten av en mer kunskapsbaserad socialtjinst. Det
ricker numera inte, som generaldirektéren for socialstyrelsen
uttryckte det for snart tio ar sedan nir denna process paborjats,
att det sociala arbetet bedrivs "pa kinn”. Socialt arbete maste
knyta an till vetenskapliga traditioner som de inom medicinen
dir sjilva grunden for det professionella handlandet, dtminstone
idealt sett, baseras inte bara pa beprévad erfarenhet utan ocksa
och framférallt pa forskning om interventioners effekter (Dagens
Nyheter 6 oktober 1999).

Samtidigt har denna utveckling mot ett allt starkare tryck for
att implementera EBP i socialt arbete medfért en upplésning av
det grundliggande projektet — det tycks rada en betydande osi-
kerhet, eller dtminstone patagligt divergerande uppfattningar
kring vad det egentligen dr som bor géras. I Socionomen 2006/8
kritiserar Lars Oscarsson (2006), professor vid Orebro univer-
sitet, Knut Sundell (Sundell et al. 2006), chef for IMS, for att
marknadsféra en "perverterad” version av EBP, en version som i
allt vasentligt beskrivs som kontraproduktiv i férhallande till
den modell f6r EBP som inom medicinen har framforts av Sack-
ett et al. (2000).

Sacketts modell dr uppbyggd kring den enskilda praktikerns
sjilvstandiga aktivitet som problemformulerare och bedémare av
den vetenskapliga litteraturens uttolkning och innefattar: For-
mulerandet av en klinisk fraga; sokning efter bista moijliga kun-
skapsunderlag (evidens); en kritisk granskning av kunskaps-
anspraken; selektion av en tillimplig, evidenssikrad interven-
tion; och en utvirdering av effekterna av den valda interventio-
nen. Man kan hir ligga mirke till att denna procedur ir relativt
krivande och innefattar ett extensivt kunskapsinhimtande inte
bara genom vetenskapliga artiklar utan ocksa via de databaser
som specialiserat sig pa systematiska éversikter (som Campbell
och Cochrane Collaboration). Tidigare studier av svenska social-
arbetare har dock pekat pa att en sidan niva betriffande det
aktiva kunskapsinhimtandet inte dr fér handen. Yrkesverksam-
ma socialarbetare idgnar sig helt enkelt inte i sirskilt hog
utstrickning at att folja den vetenskapliga litteraturen (Berg-
mark & Lundstrém 2000, 2002).

Den till den Oscarssonska positionen alternativa uttolkning-
en av EBP som Sundell et al. ger uttryck fér kan betraktas som
en forenklad variant av en uppfattning som funnits nirvarande
pa den internationella arenan under en lingre tid; nimligen att
EBP bor iscensittas via centralt formulerade riktlinjer (se t. ex.
Rosen et al. 2003). Det avgdrande argumentet bakom denna
rekommendation att avvika fran den ortodoxa (Sackett-trogna)

uttolkningen av EBP tar sin utgangspunkt i ett pragmatiskt argu-
ment; det har visat sig att denna modell har ett avgérande pro-
blem, den tenderar helt enkelt inte att komma till anvindning i
praktiken. Den typiske praktikern kan inte forvintas att — de
facto — anvinda sig av den procedur som har lanserats av Sack-
ett och andra (Guyatt et al. 2000). Férutom att denna alternati-
va hallning till EBP medfér betydande problem for den profes-
sionella sjilvstiandigheten tyder mycket pa att det ocksa i detta
fall finns problem av idealistisk karaktir, inte heller riktlinjer spe-
lar en central roll i den praktiska tillimpningen av socialt arbe-
te (Kirk 1999).

Det dr knappast forvanande att ett begrepp som EBP har
expanderat och blivit alltmer svért att positionsbestimma. [ den
internationella litteraturen finns en betydande variation hur
man skall karaktirisera och avgrinsa EBP som fenomen. Under
det att nagra betraktar EBP som en ’rorelse”, foreslar andra
begrepp som "praktik”, "paradigm”, "metodologi”, "innovation”
och "ett regulativt system” (Lambert et al. 2006). Denna expan-
sion och uppldsning av grinserna fér vad som kan betraktas som
ett uttryck fér EBP utgdr en utomordentligt viktig dimension nir
det giller savil implementering som utvirderingen av vilka kon-
sekvenser en implementering av EBP medfér. I den kontrovers
som anforts ovan mellan Oscarsson och Sundell, framfor den
forre en restriktiv hallning dir EBP endast kan innehalls-
bestimmas korrekt med utgangspunkt i ett begrinsat antal
(ursprungliga) texter. Sundell 4 sin sida tycks propagera fér en
relativt oproblematiserad konception av EBP, dir formell veten-
skaplig legitimitet och transparens verkar utgéra de mest cen-
trala kriterierna. Mot bakgrund av att den faktiska tillimpning-
en av EBP dnnu inte har kommit till stand och att EBP i denna
mening dnnu maste betraktas som en "normativ projektion av
férvintningar pa framtiden, en legitimitet baserad pa en poten-
tial snarare #n faktiska resultat” (Bergmark & Lundstrém 2006
s. 110), skapas ett relativt 6ppet filt dir ett stort antal opreci-
serade tolkningar av EBP existerar bredvid varandra. Den monu-
mentala satsningen att utbilda 1800 socialarbetare i kognitiv
beteendeterapi som genomférts av Stockholms kommun de
senaste aren uppfattas av manga som en atgiard som kan inord-
nas under begreppet EBP. Pa ett likartat sitt betecknas upp-
byggnaden av monitoring system och anvindandet av standard-
iserade bedémningsinstrument (t. ex. ASI — Addiction Severity
Index och BBIC — Barns behov i centrum) som uttryck fér EBP.
Det finns ocksa en betydande oklarhet i hur anvindningen av
andra, pa ytan besliktade begrepp, som t. ex. "kunskapsbaserad
praktik” férhaller sig till olika tolkningar av EBP.

Det 4r mot denna bakgrund vi i det féljande kommer att
beskriva och analysera hur praktiskt aktiva socialarbetare inom
den kommunala individ- och familjeomsorgen uppfattar det evi-
densbaserade projektets karaktir, inriktning och legitimitet,
samt hur socialarbetare inhimtar for evidensprojektet relevant
kunskap.

De fragor vi soker svar pa handlar med andra ord om:
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(1) de grundliggande forutsittningarna for EBP pa basis av
Sacketts modell, det vill siga i vilken grad socialarbetare faktiskt
dgnar sig at att folja den vetenskapliga debatten genom vidare-
utbildningar, kontakt med databaser, lisande av vetenskapliga
tidskrifter etc. samt

(2) i vilken utstrickning socialarbetarna kinner till EBP och
angrinsande fragor och hur de i sa fall forhaller sig till dem.

Metod

Artikeln baserar sig pa en enkit som gatt ut till ett representa-
tivt urval av de till Socionomférbundet SSR anslutna sociono-
mer som arbetar inom kommunernas individ- och familjeomsorg
och deras nirmaste chefer. Fran populationen har emellertid
uteslutits de hogsta cheferna (socialchefer och liknande), efter-
som de har ansvar for ett bredare omrade dn individ- och
familjeomsorgen och inte sillan har en bakgrund som skiljer sig
fran socialsekreterare och liknande. Det betyder att enkiten
natt ut till de socionomer vilka arbetar i yrken som motsvarar
socialsekreterare, filtassistenter, behandlare osv samt deras
nirmaste chefer. Socionomférbundet SSR organiserar omkring
80 procent av socionomerna. En stor del av de 6vriga aterfinns
i TCO-férbundet SKTF. Det innebir att vi inte kan generalise-
ra vara resultat till alla socialarbetare i kommunerna. Att vi valt
att begrinsa enkiten till SSR-medlemmar motiveras fraimst av
forskningsekonomiska skil men en fordel ér att vi darigenom
ocksa kunnat rikta studien specifikt mot socionomutbildade
socialarbetare. Det dr ju framférallt dessa som forvintas for-
verkliga EBP.

Populationen som den begrinsats ovan uppgar till samman-
lagt omkring 12 000 individer som finns registrerade i SSRs
register. Ur detta register har slumpats omkring var tionde indi-

vid. Enkiten har under varen 2006 gatt ut till sammanlagt 1260
personer. Efter ett paminnelsebrev och ett paminnelsekort fick
vi svar fran 889 individer. Svarsfrekvensen var siledes 71 pro-
cent," vilket far bedémas som acceptabelt nir det giller studier
som denna. Vi har inte kunnat dterfinna nagra systematiska skill-
nader (exempelvis geografiska eller nir det giller yrkesinrikt-
ning) mellan bortfall och respondenter. Det kan emellertid inte
uteslutas att de som svarar i hogre grad ir engagerade i yrkets
centrala fragor och dirmed har stérre kunskap om evidenspro-
jektet. Var bedémning ir att det knappast paverkar de viktigas-
te slutsatserna.

Enkiten och det fragebatteri som ingar i den har tagits fram
pa basis av tidigare studier om socialarbetares kunskapsanvind-
ning och om metoder i socialt arbete som férfattarna arbetat
med.” Enkiten har dessutom provats ut pa ett mindre antal
socionomer verksamma inom individ- och familjeomsorgen,
innan dess utformning slutgiltigt faststalldes.

Resultat

Vi bérjar resultatredovisningen med att beskriva responden-
terna med avseende pa ett antal bakgrundsvariabler av betydelse
for den fortsatta framstillningen. Traditionellt har arbetet inom
socialtjinstens individ- och familjeomsorg sénderfallit i tre ver-
gripande arbetsomraden, forsorjningsstdd, barna- och ung-
domsvard samt missbrukarvard. De senaste 15 till 20 aren har
dock inneburit att individ- och familjeomsorgens organisering
blivit allt mer komplex och att den kommunala organisatoriska
variationen 6kat i omfattning. De flesta socialarbetarna i kom-
munerna arbetar emellertid fortfarande inom de tre angivna
huvudomradena. Vi fragade i var enkit efter socionomernas
nuvarande arbetsomrade.

Y Det visade sig att SSRs medlemsregister inte var helt uppdaterat, pa sa sitt att medlemmarna inte meddelat nir de bytt jobb. Omkring 140
enkiter aterkom med meddelande om att respondenten numer inte arbetar inom IFO. Sammantaget baseras artikeln pa 748 enkitsvar.

2 Se t ex Bergmark, A & Lundstrém 2000, 2007. Vi har ocksa tagit hjilp av doktorand Ulf Hammare vid Ersta Skéndals hégskola och Institutio-
nen for socialt arbete, Stockholms universitet som arbetar med en studie om professionalitet bland socialarbetare i olika samhillsektorer.

Anders Bergmark

professor i socialt arbete
vid Stockholms universitet
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Tomnjy Lundstrom
profesgor i socialt arbete

vid Stqdckholms universitet
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Tabell 1. Nuvarande arbetsomrade, i procent (n=743)

Barn, ungdom, familj 47,0
Forsdrijningsstod 21,3
Missbrukarvard 12,2
Kombinationer av ovanstidende arbetsomraden 9,5

Ovrigt (familjeradgivning, familjerétt, psykiatri etc) | 10,0

Summa 100

Som framgar av Tabell 1 dr det i sirklass storsta arbetsomradet
(47 procent) barn, ungdom och familj. Det nist storsta dr for-
sorjningsstod (21 procent), medan drygt var tionde socialarbe-
tare arbetar specialiserat med missbrukarvard. Bland dem som
uppgivit att de arbetar med kombinationer av de tre huvudom-
radena ir det vanligt att man arbetar med missbruk i kombina-
tion med forsorjningsstdd och/eller barna- och ungdomsvard.
Det ir mycket ovanligt att socionomerna i kommunerna arbetar
med alla tre huvudomradena, bara tre procent har angett detta
alternativ. Vi har alltsa att géra med en yrkeskar som i hog grad
ar specialiserade pa relativt avgrinsade yrkesomraden.

Konsfordelningen bland respondenterna dr mycket ojimn,
nira nio av tio (86 procent) dr kvinnor. Andelen chefer 4r 14 pro-
cent (det ror sig om “mellanchefer” alltsa sektionschefer, grupp-
chefer och liknande). Andelen "vanliga” socialsekreterare eller
motsvarande (beteckningarna varierar, men det dr socionomer
som arbetar direkt pa filtet med klientkontakter) utgér 82 pro-
cent och "6vriga” (bland annat utredare av olika slag) omkring
fyra procent. Det ir saledes en timligen chefstit yrkeskar, med
omkring sex socialsekreterare pa en chef (manga av cheferna
deltar dock i det vardagliga klientarbetet).

De flesta av dem som arbetar inom individ- och familjeomsorg
har omfattande yrkeserfarenhet. Genomsnittligt antal arbetade
ar dr 11,6 (s=8,9) och medelildern 43,5 ar (s=10,8). Mingden
erfarenhet skiljer sig dock nagot mellan de tre huvudomradena.
De som arbetat lingst aterfinns inom missbrukarvard (13 ar),
den kortaste erfarenheten har man inom férsérjningsstod (10 ar)
och mellan dem placerar sig barna- och ungdomsvard (11 ar).

Kunskapsorientering

Vi skall nu nirma oss det dvergripande temat for artikeln, nim-

ligen socionomernas kunskapsorientering. Férst nagra uppgifter
om hur de séker kunskap. Det ir en férhallandevis vilutbildad
grupp; 99 procent har socionomexamen och de évriga nagon
annan form av motsvarande akademisk grundexamen (vilket
naturligtvis har att gora med att vi valt att utga fran Akademi-
kerférbundet SSRs medlemmar). Drygt fyrtio procent har dess-
utom gatt vidare med universitetsstudier efter sin akademiska
examen. De flesta med relativt begrinsat antal poing, men en
inte oansenlig andel (16,4 procent) har mer @n 20 universitets-
poang utdver sin socionomexamen.

I en tidigare undersdkning som en av oss deltagit i stilldes fra-
gor om i vilken utstrickning socialarbetare liste vetenskaplig lit-
teratur (Bergmark & Lundstrém 2000, 2002). Det ir av stor bety-
delse om man tinker sig att den modell av EBP som skall tillim-
pas ir den Sackettska forskningsbaserade praktikerns. Vi har i
den foreliggande studien aterupprepat fragan med ett par
andringar, vi har lagt till fragor om tva tidskrifter nimligen
Socionomens forskningssupplement och European Journal of
Social Work.? 1 évrigt dr fragorna identiska. I tabell 2 presente-
ras svaren uppdelade pa aren for de bigge undersdkningarna.

Tabell 2. Andel lisare av facktidskrifter ar 2006 och 1998 .
Procent (n 1998=297, n 2006=748).”

Ldiser regelbundet eller ndgon gdng dd och dd

1998 | 2006

Socionomen 78,4 | 78,2
Socionomens forskningssupple ment 34,2
Nordiskt socialt arbete 6,4 8,7
Socialvetenskaplig tidskrift 9,5 10,7
International Journal of Social Welfare 1,3 1,1
European Journal of Social Work 0,5

Som framgar av tabellen dr det ganska ovanligt att socialarbe-
tarna pa filtet regelbundet foljer de vetenskapliga tidskrifter dir
svenska forskare i socialt arbete oftast publicerar sig. Det giller
vare sig man fragade 1998 eller 2006. Noteras bor dock att ldsan-
det av Socialvetenskaplig tidskrift och Nordiskt socialt arbete
okat nagot samt att European journal of Social Work erhallit en
viss lisekrets. Slutligen kan konstateras att den vetenskapliga tid-
skrift man skall publicera sig i om man vill bli ldst av svenska

Vi har i valt ut saddana tidskrifter dir svenska forskare ofta publicerar sig och som dirfér borde lisas av svenska socialarbetare (se Bergmark &

Lundstrém 2000 for metodéverviganden).

9 Siffrorna fér 1998 avviker fran de som publicerats tidigare, det beror pa att vi i denna tabell fér jimférbarhetens skull bara tagit med de som
har socionomexamen. Det bor understrykas att urvalet for de bigge studierna gjorts pa olika sitt. Fér 2006 se metodavsnittet, fér 1998 i form
av ett strategiskt urval kommuner dir alla socialarbetare i de valda kommunerna deltog (Bergmark & Lundstrém 2000). Komparationerna bor

dérfor tolkas med viss forsiktighet.
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socialarbetare dr Socionomens forskningssupplement som lises
av drygt en tredjedel. Vid bigge fragetillfillena var det betydligt
vanligare att respondenterna féljde med i facklitteratur 4n att de
ldste vetenskapliga tidskrifter (forutom da Socionomens forsk-
ningssupplement). Ar 1998 var det 28,3 procent som uppgav att
de laste facklitteratur flera ganger per ar medan siffran stigit till
34 procent ar 2006 (6kningen ir signifikant p=0,031).

Hur forhaller socionomerna sig till evidensbaserat socialt
arbete? Vi inleder denna diskussion med en redovisning av i vil-
ken utstrackning de varit i kontakt med de viktigaste institutio-
nerna pa detta filt och i vilken omfattning de fatt utbildning om
eller laser litteratur i utvirderingsfragor (se Tabell 3).

Tabell 3. Andel socialarbetare som pa olika sitt kommit i
kontakt med utvirderingsfragor eller organisationerna
CUS/IMS och Campbell Collaboration, procent

Kontakt med CUS el. IMS 36,8
Kontakt med Campbell Collaboration 3,5
Utbildning i utvirdering 10,5
List bok eller artikel om utvirdering 32,3

Mer én var tredje socialarbetare, har pa olika sitt kommit i kon-
takt med IMS eller dess foéregangare CUS (Centrum fér utvir-
dering av socialt arbete). Tittar man nirmare pa enkétsvaren fin-
ner man att de flesta kontakter skett i form av att man lyssnat pa
foredrag. Daremot ir det inte lika sjilvklart att kontakterna med
CUS/IMS varit till omedelbar nytta. Omkring en fjirdedel av
dem som haft kontakt 4r entusiastiska och svarar "absolut” eller
"till stor del”, medan de 6vriga menar att den knappast varit till
nytta eller att kontakterna till viss del varit till nytta.

Mycket fa (3,5 %) av socionomerna hade kommit i kontakt med
Campbell Collaboration. Bland dem som haft kontakt hade det
oftast skett genom att de — precis som det ér tinkt — besokt orga-
nisationens hemsida. Vi har i artikelns inledning pekat pa att en
viktig ingrediens i den Sackettska versionen av EBP ir sjilvstin-
digt kunskapsinhdmtande. I var tid dr uppdatering genom aktu-
ella databaser en nirmast nddvindig ingrediens i ett sidant kun-
skapssdkande. Campbell Collaboration har kanske inte en sirskilt
viletablerad stillning pa filtet (dtminstone inte om man jimfor
med en organisation som Cochrane Collaboration), men det 4r
den databas som ligger nirmast till hand for socialarbetare att
soka sig till och dess svenska legitimitet forstirks méjligen av att
CUS/IMS har ett etablerat samarbete med organisationen.

Av Tabell 3 framgar vidare att en ansenlig del av socionomerna
har deltagit i kurser om utvirdering eller kommit i kontakt med
sadana fragestillningar genom artiklar eller liknande. Vi har inte
moijlighet att gdra jamforelser dver tid, men var bedémning ar att
om motsvarande fragor stillts fér 10 ar sedan hade svarsfre-

SOCIONOMEN - 3/2008

kvensen legat betydligt ligre, helt enkelt for att tillgangen pa lit-
teratur och utbildning var mindre.

Sammanfattningsvis kan man sla fast att d4ven om sociono-
merna inom individ och familjeomsorgen dr en vilutbildad
grupp sa svarar knappast deras kunskapsorientering mot vad
som skulle kunna férvintas av Sackettska evidenspraktiker. For
att leva upp till detta krivs ett mer aktivt och regelbundet kun-
skapssokande i vetenskapliga tidskrifter och i databaser 4n vad
som framtrider i svaren pa de fragor som vi stillt.

Hur ser socionomerna pa
evidensbaserat socialt arbete?

For att fa en bild av vilken kunskap som finns om evidensbase-
rat socialt arbete pa filtet och en uppfattning om hur man ser
pa denna foreteelse fragade vi vad begreppet evidensbaserat
socialt arbete betyder fér socialarbetarna. Hur svaren foll ut
framgar av Tabell 4

Tabell 4. Vad betyder evidensbaserat socialt arbete, procent
(flera svarsalternativ mdjliga)

Att anvianda metoder och insatser som visat sig 77,7
ha positiva effekter nir de provats i vetenskapliga
studier

Att halla sig uppdaterad pa forskning och 36,6
utveckling inom socialt arbete

Att f6lja vetenskapligt underbyggda riktlinjer 249
(fran t. ex. Socialstyrelsen)

En méjlighet att ge klienterna stérre inflytande 11,5
genom att de sjilva kan beddéma vilka insatser
som har goda resultat

Att arbetet bedrivs pa ett visst sitt, 10,6
efter sirskilda manualer

Egentligen ingenting 8,4
Ett sitt att spara pengar, genom att skira ned pa 572

sociala insatser som inte kan beligga nagra
positiva resultat

En oméjlig ambition att vetenskapligt 3,3
kontrollera nagot som inte later sig regleras

Nagot som kommer fran medicinen men som 2,4
inte dr tillimpbart i socialt arbete

Det visar sig att en mycket stor grupp av socionomerna har en
klar uppfattning om vad evidensbaserat socialt arbete kan tén-

kas innebira, atminstone pa ett allmint plan. Det verkar med >
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andra ord som om begreppet fatt ett patagligt genomslag i den
svenska socialarbetarkaren. De flesta menar helt enkelt att evi-
densbaserat socialt arbete innebdr att man anvinder sig av meto-
der och insatser som visat sig ha positiva effekter i vetenskapliga
studier. Manga instimmer dessutom i pastidenden som att EBP
betyder att socialarbetarna skall halla sig uppdaterade om forsk-
ning. En mindre andel menar att EBP betyder att man skall folja
Socialstyrelsens vetenskapligt underbyggda riktlinjer och i linje
med detta dr det ganska fa som anser att EBP innebir att de skall
folja sarskilda manualer i arbetet. De direkt negativa pastaendena
om EBP (de tre sista i tabellen) r det relativt fa som instimmer i.

Skall man sammanfatta tycks det som om (1) de allra flesta
socialarbetare har ett hyggligt grepp om vad EBP kan tinkas
innebira, (2) en betydligt mindre grupp associerar EBP med
manualer och riktlinjer och (3) ganska fa verkar ha en negativ
hallning till EBP som sadant. Det sistnimnda understryks av en
annan fraga i enkiten dir 93 procent helt eller delvis instimmer
i pastaendet "att arbeta med tydliga och vil utprovade metoder
borde vara centralt for socialt arbete”.

De flesta respondenter tycker ocksa att de sjilva och deras
arbetskamrater i storre utstrickning borde anvinda sig av metoder
isocialt arbete som har vetenskapligt stod. De svarande ombads att
virdera pastaendet "pa min arbetsplats behéver verksamheten fa en
tydligare koppling till metoder som i#r vetenskapligt utprévade”,
genom en femgradig skala dir fem betyder "instimmer helt och hal-
let” och ett "instimmer inte alls”. Niira femtio procent angav alter-
nativen 4 och 5, det vill siiga de vill se en fardriktning som kan
beskrivas i termer av evidensbaserat socialt arbete, medan bara fem
procent helt motsitter sig en sadan utveckling (de har angett alter-
nativ 1 pa fragan). Det bér understrykas att denna huvudsakligen
positiva instillning inte nddvindigtvis behdver vara ett uttryck for
att de som svarat pa enkiten har god kinnedom om vad ett evi-
densbaserat program (och dess olika varianter) mer specifikt inne-
bir och vilka férindringar av deras egen praktik som ett sadant pro-
gram kan leda till. Vad vi kan notera ir emellertid en mer eller min-
dre entydigt positiv instéllning till ett forvetenskapligande av soci-
alt arbete bland de flesta av socionomerna.

Vi har dven sokt identifiera hur olika undergrupper av socio-
nomer forhaller sig till pastiendet om behovet av vetenskapligt
utprévade metoder pa sina arbetsplatser. I Tabell 5 framgar hur
undersokningsgruppen som helhet samt olika undergrupper for-
haller sig till den ovan nimnda fragan. Fér gruppen som helhet gil-
ler att de angivit i genomsnitt 3,42 pa en femgradig skala. Det fak-
tum att man fortsatt studera efter socionomexamen eller ar forsk-
ningsorienterad (vilket betyder att man angivit att man liser veten-
skaplig tidskrift da och da och facklitteratur flera ganger per ar)
tycks ocksa hinga samman med 6nskan om 6kad evidensbasering.

[ 6vrigt géller att chefer vill se mer av vetenskapligt utprévade
metoder dn understillda. Det finns dven ett svagt samband for
kén, dir kvinnor i nagot hégre utstrickning én mén 4r evidensori-
enterade, men konskillnaderna dr mycket sma och kan knappast
betraktas som meningsfulla i ssmmanhanget. Pa liknande sitt for-
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haller det sig med antal arbetade ar. Daremot tycks det spela en
vis roll inom vilket omrade man arbetar (skillnaderna mellan grup-
perna visar dock endast svag signifikans). De som arbetar med
barn- och familj med kombinationer av olika arbetsuppgifter efter-
fragar mer vetenskaplig orientering 4n andra. Det ir knappast for-
vanande for den foérstnimnda gruppen eftersom social barnavard
statt i centrum for diskussioner om behov av forbittringar i kva-
liteten i arbetet, liksom i forvintningar pa bittre resultat.

Det faktum att de som arbetar som generalister som i hogst
utstrickning efterfragar evidensbasering dr kanske initialt sett
mer forvanande. En méjlig tolkning ér att det kan motsvara en
bristsituation som gor det upplevda behovet av férvetenskapli-
gande extra tydligt. Man kan tidnka sig att det dr socialarbetare
som arbetar integrerat i liten utstrickning kommer i kontakt
med forskning och att de dérfor efterfragar mer. Den grupp som
i minst utstrickning efterfragar vetenskap ar den som arbetar
med forsorjningsstod. En mojlig forklaring ér att man inom den
personalkategorin upplever arbetet som i hégre grad regelstyrt
och darmed inte i behov av férvetenskapligande.

Tabell 5. Socionomers och undergrupper instillning till
fragan "pa min arbetsplats behover verksamheten fa en tydli-
gare koppling till metoder som ir vetenskapligt utprovad’,
femgradig skala dir 1=instimmer inte alls och S=instimmer
helt och hallet, (medelvirden, p-virden for skillnader mellan
grupper angivna nar p<0,1 )

Medelvirde | P
Samtliga 3,42
Chefer 3,62 0,047
Ovriga 3,39
Kvinnor 3,45 0,086
Min 3,25
Forskningsorienterade 3,65 0,007
Ej forskningsorienterade 3,37
Pocing efter grundexamen 0,001
0 3,33
1-20 3,44
21-39 3,50
40- 4,02
Antal arbetade dr Ej sig
0-4 3,40
5-9 3,45
10- 3,41
Arbetsomrdde 0,060
Barn, ungdom, familj 3,48
Forsérjningsstod 3,11
Missbrukarvard 3,41
Kombinationer av ovanstdende | 3,55
Opvrigt 3,40
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Sammantaget ir det dnda respondenternas relationer till forsk-
ning och universitetsstudier som tycks ha stérst inflytande nir
det giller synen pa vetenskaplighet i arbetet. Skall man tro resul-
taten fran den féreliggande undersékningen tycks det vara s att
de som gar vidare med universitetsstudier (oftast i socialt arbe-
te) dr de som dr mest positiva till 6kad vetenskaplig orientering
av det sociala arbetet. Skillnaderna mellan olika undergrupper
skall dock inte 6verdrivas. Det &vergripande intrycket dr den
genomgaende positiva instillningen till att socialt arbete borde
"f4 en tydligare koppling till metoder som #r vetenskapligt utpré-
vade”. Med denna utgangspunkt skall vi, i det féljande avsnittet
soka identifiera hur socialarbetarna mer i detalj férhaller sig till
EBP och hur ett eventuellt motstind kan gestalta sig.

Evidensskepticism, regel-
orientering, forskningsbasering
och radikalt socialt arbete

[ syfte att klarligga vilka olika tankeménster eller dimensioner
som finns representerade bland socialarbetarna i synen pa forsk-
ningsanvindning och evidensbaserat socialt arbete har vi utsatt
vara respondenter for fjorton virdeladdade pastaenden dir de
ombetts att ange sin standpunkt pa en femgradig skala med ytter-
dndarna "instimmer inte alls” och "instdimmer helt och hallet”.
Pastaendena handlar om hur de svarande ser pa vetenskap, evi-
densbasering och dirtill relaterade fragor i socialt arbete. Tanken
ir att fragorna med hjilp av en faktoranalys skall kunna ge en bild
av vilka profiler eller vilka évergripande tankefigurer som finns
representerade bland svenska socialarbetare nir det giller synen
pa kunskaper och kunskapsproduktion i socialt arbete. Faktor-
analys ir limpligt nir man antar att svaren pa de fragor man stillt
i enkit hinger samman i underliggande strukturer (Tabachnik &
Fidell 1996). Dessa strukturer eller faktorer representerar i detta
fall olika sitt att tinka eller olika idéstrukturer kring vetenskap-
lig kunskap, EBP och socialt arbete. Den modell som vi presen-
terar far ses som tentativ och som ett led i kunskapsutveckling-
en pa omradet. Resultaten presenteras i Tabell 6.

Analysen visar pa fyra faktorer som tillsammans svarar for 49
procent av variationen. Det betyder att modellen som helhet for-
klarar omkring hilften av spridningen i svaren fran responden-
terna. Att modellen inte forklarar mer kan sikert ha att géra med
att den svarar mot en empirisk realitet dir manga socialarbetare
inte har bildat sig en klar uppfattning om fragorna de stillts infor
i enkiten.

De ménster vi aterfinner i modellen tar sig dock uttryck i fyra
tydligt identifierbara faktorer. Vi har valt att kalla den f6rsta fak-
torn evidensskepsis. Den inkluderar variabler som saklogiskt och
teoretiskt verkar vil sammanhallna. De tva forsta och det femte
pastaendet innebir att de som instammer ir kritiska mot EBP
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som sadant och de hyser en oro for att evidensbasering hotar de
minskliga motena och engagemanget i socialt arbete. Hir beto-
nas ocksa de etiska aspekterna av socialt arbete. Pastaende tre
och fyra innehaller direkta virderingar av synen pa EBP och
utvirderingar. De evidensskeptiska socialarbetarna instimmer
saledes ofta i pastaendet att EBP inte hor hemma i socialt arbe-
te och att det ricker med utvirderingar som det nu dr — mer
behovs inte. Under senare ar har representanter for IMS och dess
foregangare CUS talat for att det kanske starkaste argumentet
for EBP ér etiska: det 4r oetiskt att erbjuda klienter insatser vars
resultat vi inte kinner till, sirskilt som resultat ibland till och
med kan vara negativa (se Bergmark & Lundstrém 2006). Det ver-
kar emellertid som om det etiska argumentet bland yrkesaktiva
socialarbetare, snarare anvinds av de som #r evidensskeptiker.

Det faktum att evidensskeptiker dr den faktor som har hog-
sta andelen forklarad varians i modellen far inte tas till intikt for
att denna tankestromning ir den dominerande eller ens att den
ar sdrskilt stark. Som vi visat tidigare ér de flesta socialarbetare
positiva till ett evidensprogram atminstone i allmidn form. Vad
det handlar om &r kanske snarare en forhallandevis liten grupp
socialarbetare men med relativt vil sammanhallna idéer om hur
de ser pa socialt arbete; en liten men trots allt viktig mot-
standsficka mot det evidensbaserade programmet om man dri-
ver tolkningen langt.

Den andra faktorn — regelorienterad evidens — byggs upp
kring fyra komponenter dir den férsta och den tredje antyder en
6nskan om styrning utifran i form av ett socialt arbete baserat
pa riktlinjer fran socialstyrelsen och andra former av regler och
bestimmelser. De 6vriga tva komponenterna markerar en efter-
fragan av harddata-orienterade utvirderingar och ett avvisande
av insatser som saknar evidens. Man kan vil siga att detta dr den
faktor som kommer nirmast en av de bigge huvudlinjer som
finns representerade bland foretridarna for EBP, namligen
manual- eller riktlinjebaserat socialt arbete (se ovan).

Faktor nummer tre som vi valt att kalla forskningsorienterad
praktik innehaller tva komponenter. Den ena antyder ett allmant
sett positivt forhallningssitt till forskning i socialt arbete och till
det utvirderingsarbete som hittills bedrivits. Utan att driva tolk-
ningen for langt sa kanske det &r hér vi kan aterfinna socialarbe-
tare vars tankeménster liknar de vi terfinner hos féretradare for
den klassiska Sackettska modellen fér evidensbaserad praktik, dar
ansvaret for att leta efter evidens ligger hos praktikerna sjilva.
Under alla omstindigheter tycks denna faktor inkludera en klart
positiv viardering av forskningen i socialt arbete som den nu ser ut.

Den fjirde faktorn har vi valt att kalla radikalt socialt arbe-
te. Hir aterfinns idéer om att socialt arbete bor handla ocksa om
att arbeta omradesorienterat genom att mobilisera omradets
egna resurser, men hir finns ocksa en oro éver krympande eko-
nomi och besparingar. Inom denna faktor aterfinns ocksa den
storsta skepsisen mot utifranstyrning, i form av en kritik mot att
socialarbetarna sjilva har for liten makt att bestimma éver inne-
hallet i sitt klientarbete.
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Tabell 6. Faktor analys (Principal Component) for socialarbetares kunskapsorientering.

Varimax rotation med Kaiser normalisering. Endast faktorer med laddning 6ver 0,4 redovisas.

Komponenter

Faktor 1
Evidens-
skepsis

Faktor 2
Regel-
orienterad
evidens

Faktor 3
Forsknings-
orienterad

praktik

Faktor 4
Radikalt
socialt
arbete

Socialt arbete handlar i huvudsak om unika méten mellan
mainniskor vilket gor vetenskapligt utformade metoder
mindre anvindbara

722

Att forlita sig pa vetenskapligt utformade metoder i socialt arbete
innebir att genuint engagemang och medminsklighet gar férlorad

715

Evidensbaserad praktik hor inte hemma i socialt arbete

628

Det sociala arbetets insatser utvirderas i tillricklig utstrackning

597

Socialt arbete bér framst baseras pa etik och ménniskosyn

439

[ socialtjidnstens arbete bor formella och standardiserade regler
anvindas for att klienter ska fa likvirdiga och rittvisa bedémningar

,709

Om man skall kunna lita pa utvirderingar skall de vara gjorda med
kvantitativa metoder och helst med hjilp av sa kallade experiment

,597

Det vore énskvirt med tydligare riktlinjer fran Socialstyrelsen om
vilka metoder som skall anvindas i socialt arbete

591

Metoder som i utvirderingar visat sig sakna effekt bér inte
anvindas i socialt arbete

,469

Forskning i socialt arbete har bidragit till att férbittra det
sociala arbetets praktik

814

Utvirderingar av det sociala arbetets insatser och metoder har lett
till att det ar lattare att vilja vilka metoder man skall anvinda
sig av i arbetet

777

7

Socialt arbete styrs i allt stérre utstrickning av
ekonomi och besparingar

729

Socialtjansten bor vara aktiv i att mobilisera ett omrades egna
resurser, stodja och samarbeta med intressegrupper som finns dir

,601

Utrymmet f6r de enskilda socialarbetarna att sjilva bestimma
om innehallet i klientarbetet ar for litet

452

Forklarad varians
Eigenvalue”

17 %
2,53

11 %
1,70

11 %
1,34

10 %
1,27

av

* Eigenvalue och forklarad varians dr olika matt pa i vilken grad modellen som helhet och dess enskilda komponenter bidrar till férklaring av det
sitt pa vilket respondenternas svar fordelar sig. Den sammanlagda forklarade variansen fér modellen ligger pa 49 procent (summan for de fyra
komponenterna).
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Analysen pekar saledes pa fyra mer eller mindre klart fram-
tridande tankemonster eller idéstrukturer i synen pa vad som
grovt sett skulle kunna karaktiriseras som férhallandet mellan
EBP, vetenskap och praktik i socialt arbete. Vi vill emellertid
framhalla att det inte finns fog for att tala om sirskilt skarpa
grianser mellan dessa olika tankemdnster. Det understryks av att
modellen som tagits fram inte férklarar mer dn omkring hilften
av variationen i socialarbetarnas sitt att forhalla sig till fragorna.
Vad vi har att géra med i4r snarast olika sitt att forhalla sig till
vetenskap och praktik som vuxit fram under de senaste arens
diskussioner om innehallet i det sociala arbetet och som svarar
mot monster i den offentliga debatten om EBP. Bland vara
respondenter aterfinns saledes savil evidensskepticism som
sackettidéer och riklinjetankar. Det handlar med andra ord om
en slags formering av dvergripande idéer som sannolikt kommer
att kunna fa betydelse fér de kommande arens diskussioner om
vetenskap och evidens i socialt arbete.

Diskussion

De empiriska observationer vi har redovisat pa basis av var enkit
visar relativt tydligt att savil begreppet EBP som dess legitimitet
har vunnit betydande mark inom socialtjinstens individ- och
familjeomsorg under 2000-talet. Majoriteten av socialarbetarna
framstar som positivt instillda till en evidensbaserad praktik,
atminstone utifran en mer allmin bestimning. Nir det giller den
positiva instillningen till EBP kan CUS/IMS arbete under de
senaste aren ses som en framgang, dven om deras insatser sanno-
likt inte &r den enda férklaringen. Pa ett generellt plan tycks mar-
ken saledes vara rdjd for en mer konkret iscensittning av EBP,
endast mindre motstandsfickor kvarstar. I det sistndimnda avse-
endet tycks det handla om en ridsla for att EBP skall forstora rela-
tionerna till klienterna (man menar t ex att socialt arbete hand-
lar om unika méten mellan ménniskor vilket gor vetenskapligt
utformade metoder mindre anviandbara) eller att det sociala arbe-
tet riskerar att bli ekonomistyrt och i alltfér liten utstrickning
inriktat pa allmint forebyggande insatser. Men beredvillighet hos
socialarbetarna att ansluta sig till kraven pa en vetenskaplig styr-
ning av det sociala arbetet har dock ingen inramning som indike-
rar hur EBP skall omsittas i faktisk handling.

I den utstrackning EBP skall praktiseras via det schema som
lanserats av Sackett. et al. (op. cit., se var inledning) aterstar ett
betydande arbete; att informera och utbilda praktiker i anvind-

ningen av internationella databaser, samt att gora detsamma
betriffande férmagan till kritisk vardering och syntetisering av
det identifierade kunskapsunderlaget. De data vi redovisat ovan
visar entydigt (dven om det skett vissa forbittringar éver tid) att
socialarbetare inte foljer den vetenskapliga diskursen i tillracklig
grad for att kunna praktisera EBP pa det sitt som férordas av
Sackett et al. (op.cit). Om EBP 4 andra sidan skall sjésittas i form
av publiceringen av centralt producerade riktlinjer finns idag i
princip ingenting att himta fran de nationellt aktiva aktdrerna
(huvudsakligen IMS och Socialstyrelsen). Undantaget utgdrs hir
mojligen av de "Nationella riktlinjer fér missbruks- och beroen-
devard” som Socialstyrelsen publicerade i slutet av februari 2007
(Socialstyrelsen 2007). Aven om det i dagsldget ar for tidigt att
uttala sig om riktlinjernas paverkan av det praktiska arbetet med
missbrukare, kiinner vi oss anda relativt sikra pa att socialarbe-
tare som 6nskar beslutsstod for initieringen av psykosociala inter-
ventioner har mycket lite att himta hos dessa riktlinjer. Var for-
modan ir inte helt utan grund, utan baseras pa en timligen inga-
ende granskning av riktlinjerna och dess underlag (se Bergmark
2007). Riktlinjerna karakteriseras i hog utstriackning av det fak-
tum att de har producerats i en centralbyrakrati. Tidsutdrikten,
riktlinjearbetet paboérjades 2002 och publicerades under 2007,
likvil som den analytiska stilen, med en néstan total franvaro av
vetenskapliga referenser, ger ofrankomligen ett intryck av en
extremt tungrodd och auktoritir text (och i denna mening pa
kontrakurs med centrala element hos visionen betriffande hur
EBP skall praktiseras) som karakteriseras av en besviarande men
alldeles uppenbar franvaro av konkret information till de pa omra-
det aktiva praktikerna (atminstone de som inte dr medicinare).
Det idr inte svart att i valet mellan de tva versionerna av EBP,
betrakta den Sackettska originalversionen som 6verlidgsen rikt-
linjeversionen. Den férra betonar nédviandigheten av transpa-
rens, redovisning av kritik mot de underlag som anvinds och
praktikernivans foretride betriffande identifieringen av de
forskningsfragor som bor prioriteras (i motsats till nir statliga
organisationer sitter dagordningen, se Gambrill, 2006). Samti-
digt kvarstar den tungt vigande kritiken att det finns tydliga
indikationer pa att denna modell inte kommer till anvindning i
praktiskt arbete. I England har man inom det medicinska omra-
det sokt 16sa detta problem via inférandet av lokalt baserade
"kunskapschefer” (Gray 1998) som skall iscensitta de mest kom-
petens- och tidskravande stegen i modellen, steg 2 och 3 (se var
inledning) och darmed gora modellen mer realistisk. Samtidigt
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ar det inte svart att se hur ett avsteg pa dessa punkter patagligt
forsvagar forestillningen om modellen som ett helt nytt och anti-
auktoritirt férhallningssatt (Upshur & Tracy 2004).

Vad skall da den enskilda socialarbetaren gora, finns det
nagra alternativ till dikotomin mellan den ursprungliga, Sackett-
baserade versionen av EBP och auktoritira, centralt producerade
riktlinjer? Finns det en tredje vig? Fragan ar naturligtvis mycket
viktig med tanke pa den férvintan av dkat vetenskaplighet som
finns bland praktikerna. I dagsliget tror vi att mycket vore vun-
net av en systematisk diskussion av vad vi kan lira av psykote-
rapiforskning. Det ir en forskningstradition med relativt lang
historia, men dir optimismen om att hitta specifika metoder
som dr klart 6verligsna andra tonats ned. Franvaron av skillna-
der i utfall mellan olika typer av psykoterapeutiska metoder har
under lang tid betecknats som "the Dodo bird verdict™. Istillet
for att fokusera pa identifikationen av den mest effektiva meto-
den har man i 6kad utstrackning intresserat sig for vilka gemen-
samma egenskaper eller faktorer som utmairker god psykoterapi
(sadant som en positiv behandlingsallians, patientens tilltro till
behandlingen osv., se Wampold 2001 fér en éversikt). Den acku-
mulerade forskningen pa detta omrade framstar som savil ratio-
nell som grundad pa ett omfattande empiriskt underlag (i stor
utstrickning kontrollerade experiment) och har éver tid féljts av
liknande observationer pa nirliggande omraden (som studier av
missbruksbehandling). Psykoterapiforskningen pekar mot en
betydande nedtoning av nédvindigheten av metodtrogenhet,
som i EBP-sammanhang ofta kommer till uttryck i langtgiende
krav pa en manualbasering (se t.ex Socialstyrelsen 2007) av de
interventioner som skall anvindas.

Vi ser det saledes som en i hdg grad viktig fraga att diskute-
ra vad the Dodo Bird verdict kan ha foér betydelse fér synen pa
metoder i socialt arbete och vad det innebir i férhallande till
EBP. Rimligtvis bor det vara av stor strategisk betydelse bade for
utbildningen i socialt arbete och for dess praktik om forskning-
en kan visa att behandlingsklimat, behandlarens férhallnings-
sitt, behandlingsallians osv, ir langt viktigare for utfallet in den
specifika metod som tillimpas.

I dagsliget finns en stark forvintan bland de yrkesverksamma
om en evidensbaserad praktik, samtidigt 4r det knappast sérskilt
klart hur de centrala aktdrerna pa filtet tinker sig att evidens-
baserat socialt arbete faktiskt skall iscensittas. I vilken utridck-
ning dr det majligt att forverkliga en Sackettsk modell pa basis
av det vetenskapliga liget och med tanke pa utgangsliget i social-
arbetarkaren? Eller hur snabbt och i vilken utstrickning tanker
man sig att socialarbetarnas metodval skall kunna styras av
manualer och riktlinjer? Vilka erfarenheter kan vi dra av psyko-
terapiforskningen och forskningen om missbrukarvardens effek-
ter? Vad kan vi ldra av Socialstyrelsens nya riktlinjer pa miss-
bruksomradet? Hir finns en serie helt centrala fragor som for-
tjanar att diskuteras bland socialarbetare och forskare men som

kanske framférallt kriver svar av de som ser sig som talesperso-
ner for en evidensbaserad praktik i socialt arbete.
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Byrakrater, flummare och
andra: Om mikropolitiska
konstruktioner pa
socialkontor

Hur talar man om varandra pa socialkontoren? Hur ser man pa samarbete och de
andras arbete? Vad siger forsorjningsstodsgruppen om barn- och familjegruppen och hur
ser vuxengruppen pa pengarnas roll for arbetet som socialsekreterare? Vilka ar de virsta

byrakraterna och vilka dr mest flummiga? Artikeln beskriver och analyserar hur olika
grupper pa socialkontoren talar om sig sjidlva och andra och bygger pa intervjuer med
30 socialsekreterare. Talet analyseras utifran tanken att vi konstruerar uppfattningar om
var omvarld som i sin forlangning far konsekvenser for saker som lonebildning,
arbetsfordelning, handlingsfrihet och status.

text: Andreas Liljegren
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n langvarig trend i organiseringen av professionellt arbe-

te ir att utvecklingen gar mot allt mer specialiserade och

uppdelade arbetsuppgifter. For socialkontorens del har

konsekvensen av specialiseringen bland annat blivit att
personalen ofta ir indelade i 4 ena sidan férsérjningsstodsgrup-
per och 4 andra sidan barn och familjegrupper, ungdomsgrupper
och vuxengrupper (Bergmark & Lundstrém, 2005). Som bekant
sa pratas det en hel del pa socialkontoren. I vara férestéllningar
om pratets betydelse finns det dock ofta en trivialiserande adra.
Pratet och de bilder som vi skapar har emellertid en viktig bety-
delse eftersom det ér genom spraket som vi konstruerar var upp-
fattning om omvirlden (Berger & Luckmann, 1966). En viktig
aspekt av talet i en organisation #r att genom det skapas bilder
av varandra och det arbete som olika grupper pa arbetsplatsen
utfor. Dessa konstruktioner ligger sedan till grund fér hur till
exempel handledning, I6neférhdjningar och utbildningar forde-
las. Om en grupp lyckas Svertyga organisationen om att just
deras arbete dr det svaraste och viktigaste kommer det att inne-
bira bittre forutsittningar for 6kad status, inkomst och storre
handlingsfrihet. Arbetsplatsen kan dérfér ses som en mikropo-
litisk arena for professionella konflikter om vem som skall géra
vad, var, nir, hur och varfér. Politik skall i det hir sasmmanhang-
et inte férstas som partipolitik utan som fragor om makt, infly-
tande, status, resurser och &ver- och underordning.

Den hir artikeln undersoker ur ett mikropolitiskt perspektiv
hur olika grupper pa socialkontoren ser pa varandra och det
arbete de utfér. Syftet dr att beskriva och analysera hur granser
skapas och uppritthalls mellan 4 ena sidan foérsérjningsstods-
grupper och a andra sidan barn- och familj-, ungdoms- och vux-
engrupper. | den hir artikeln benimns de tre sistnimnda grup-
perna fér behandlingsgrupper (mer om detta i metodavsnittet).
Hur skapas och uppritthalls grinser i talet? Hur konstruerar de
sig sjdlva och sitt arbete? Hur konstrueras de andra och deras
arbete? Varfor ser talet ut som det gér och vilka implikationer
far det for socialkontoret och dessa grupper? Artikeln handlar
alltsd inte om vad som dr sant eller falskt, vad olika grupper verk-
ligen gor och hur de 4r utan hur dessa saker konstrueras och tji-
nar mikropolitiska syften. Studien bygger pa en diskursanalys av
individuella intervjuer och fokusgruppsintervjuer med 30 soci-
alsekreterare fran 16 socialkontor i Géteborgsregionen.

Bakgrund
och tidigare forskning

Beskrivningar av socialkontor dr svéra att gora eftersom de prig-
las av en stor variation i hur de organiseras. Socialtjinsten dr en
av de verksamheter som 4r obligatoriska for kommunerna. Aven
om verksamheten lyder under ett flertal regel- och lagverk ér det
anda till stor del upp till kommunerna och deras yrkesutévare
att bestimma 6ver hur det sociala arbetet skall organiseras. Soci-

16

alkontoren, som ir en del av socialtjinsten, kan beskrivas som
innehallande en p olitisk, en organisatorisk och en professionell
dimension (Kouzes & Mico, 1979). Den politiska dimensionen
paverkar socialkontoren pa flera sitt och nivaer. Pa ett nationellt
statligt plan skapas lagar som socialtjianstlagen (SoL) och lag-
stiftning kring tvangsomhindertaganden av barn, ungdomar och
missbrukare (LVU och LVM). Det finns dessutom olika tillsyns-
myndigheter fér verksamheten. Pa den lokala nivan fattar kom-
munerna beslut om bade budgetramar men ocksa i enskilda
drenden i de fall beslutsritten inte delegerats till tjanste-
mannen.

Om den organisatoriska sfiren kan sigas att det inte med
sjélvklarhet gar att beskriva och precisera vad de hir grupperna
gor eftersom den lokala variationen &r stor och innehaller gott
om undantag. Det kan dnd4 konstateras att det finns bade vissa
likheter och skillnader mellan gruppernas arbetsuppgifter. Lik-
heterna bestar av att bada utfér bistandsbedémningar och fat-
tar beslut i olika bistandsirenden. Skillnaderna bestar av i vil-
ken form av insatser som ges. Pa férsdrjningsstddet handlar det
om just stdd till forsérjning i form av ekonomisk ersittning
eller radgivning. Pa behandlingsgrupperna gors istillet utred-
ningar kring barn och vuxnas sociala situation till exempel
barns eventuella problem i skolan eller vuxnas missbrukspro-
blem. En ytterligare skillnad ir att behandlingsgrupperna ocksa
handligger tvangslagstiftning (LVU och LVM). Ett exempel pa
den lokala variation som foreligger ér att det i vissa verksamhe-
ter finns en sirskild utredningsgrupp som handligger utred-
ningar som rdr tvang. Som exempel pa variationsrikedomen
betriffande forsérjningsstodsgrupper kan nimnas att de ofta ar
specialiserade mot nagon klientgrupp och de kan i varierande
grad vara integrerade med andra enheter som arbetsmarknads-
enheter.

Betriaffande den professionella sfiren dr socionomer den till
antalet dominerande yrkesgruppen. Vanligen har socionomer
tjanster som sa kallade socialsekreterare men det finns inget i
lagstiftning eller regelverk som siger att socialsekreterare maste
vara socionomer. Det innebir i praktiken att socialsekreterare
har en varierande utbildningsbakgrund dir personalen dven kan
ha annan alternativt saknar hégskoleutbildning. I Géteborgsre-
gionen utgdr socialsekreterare utan hdgskoleutbildning dock
endast ett mindre antal personer som arbetat linge i organisa-
tionerna. Socialsekreterarnas specialisering pa barnavard, for-
sorjningsstod och missbruk paverkar ocksa vilka organisationer
och professionella grupper de samverkar med. Pa férsdrjnings-
stodssidan ér viktiga externa samarbetspartners forsikringskas-
san och arbetsférmedlingen. Foér behandlingsgrupperna ir det
mer vanligt att samarbete sker med 6ppenvardsmottagningar och
andra sociala utrednings- och stédfunktioner.

Den hir studien kan positioneras inom atminstone tva forsk-
ningsfilt, professionsforskning och organisationsforskning.
Inledningsvis kan sigas att i socialbyraforskningen saknas studi-
er om socialkontoret som mikropolitisk arena och det kan kon-
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stateras att socialbyraforskningen enligt Johansson (2003) inte 4r
sa omfattande. Fragor som flera forskare diskuterar 4r om och i
sa fall hur det kan bedrivas socialt arbete i en sadan organisa-
tion. Det har ocksa undersdkts om och hur socialkontoren kan
foriandras (Carlsson, 2003; Eriksson & Karlsson, 1989; Larsson
& Morén, 1988; Morén, 1992; Sahlin, 1996; Sunesson, 1981,
1985). Flera studier har haft strukturalistiska utgangspunkter
och visat hur administrativa verktyg, rutiner och lokalerna styr
arbetet, socialarbetarna och klienterna (Billquist, 1999; Ceder-
sund, 1992; Kullberg, 1994). Inom den bredare organisations-
forskningen finns dock exempel pa mikropolitisk aktdrsforsk-
ning. Organisationer bestar i det perspektivet av ett inre grins-
skapande som skall reglera fragor som identitet, makt och kon-
troll (Heracleous & Marshak, 2004; Paulsen, 2003).

Den svenska professionsforskningen om socionomer innehal-
ler exempelvis analyser av kunskapsproduktionen och instill-
ningen till samhilleliga férandringar som privatisering (Dellgran
& Hojer, 2000, 2005). Den mer aktdrsbetonade forskningen inne-
haller analyser av socionomernas strivan efter statlig legitimation
(Wingfors, 2004). Trots en rad skillnader i utgangspunkter och
yrkesgrupper i fokus har professionsforskningen delat en syn pa
yrkesgrupper som enhetliga grupperingar och analyserna har rért
professioner som samhillsfenomen och inte som aktérer pa spe-
cifika organisatoriska arenor. Inom professionsforskningen finns
det relativt gott om studier som analyserar hela yrkesgruppers
professionella strivanden pa en kollektiv niva. Professionella
gruppers interna relationer dr diremot betydligt mindre utfor-
skat. Dessutom saknas med fa undantag studier av professionel-
la gruppers relationer pa arbetsplatser. Ett undantag utgor hir
sjukvarden som arbetsplats dir det finns en lang forskningstradi-
tion (Allen, 2001; Mizrachi et al., 2005; Strauss et al., 1963).

Professioner, grianser
och gransarbete

En tradition inom professionsforskningen betraktar professio-
nerna ur ett aktdrsperspektiv dir de dr involverade i férhand-
lingar om en position i samhillet (Abbott, 1988). Det innebir att
yrkesgrupper konkurrerar om féreteelser som status och dis-
kretion. Diskretion innebir att ha handlingsfrihet att diagnosti-
sera, resonera om, fatta beslut och atgirda i olika drenden. Kon-
fliktdynamiken handlar ocksa om jurisdiktion, alltsa fragan om
vem som skall géra vad. Jurisdiktionsfragan handlar bade om att
tillskansa sig nskvirt arbete och om att gora sig av med det som
i amerikansk litteratur brukar kallas fér "dirty work” (Hughes &
Coser, 1994). Dessutom handlar jurisdiktion om graden av kon-
troll éver arbetsuppgifterna. En yrkesgrupp kan exempelvis for-
lora den kognitiva kontrollen éver sina arbetsuppgifter, den sa
kallade kognitiva jurisdiktionen. Andra grupper har da ritten att
definiera problemen och vad som skall goras. Svag kognitiv juris-
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diktion utgdr ett hot mot det egna handlingsutrymmet i och
med att andra grupper har starkt inflytande 6ver det egna arbe-
tet. En yrkesgrupps strivan efter jurisdiktion, diskretion och
status kan beskrivas som ett professionellt projekt (Evertsson &
Lindqvist, 2005; Larson, 1977). En viktig fraga fér det profes-
sionella projektet dr ocksa att skapa identitet, en vikénsla i grup-
pen.

Ett sitt att tinka kring professioner och deras férehavanden
ir att fora in dem i en landskapsmetafor. Yrkesgrupper ir da
inbegripna i konflikter och férhandlingar om territorier i ett
professionellt landskap (Light, 1988). Ett viktigt begrepp i det
hir perspektivet dr granser som skapas for att inhigna ett eget
professionellt territorium av egna arbetsuppgifter (Abbott,
1995; Fournier, 2000). Processen dir olika professionella grup-
peringar férhandlar om en position i det professionella landska-
pet kan dirfoér beskrivas som grinsarbete (Gieryn, 1983, 1999).
Foér att kontrollera en position i det professionella landskapet
anvinds bade symboliska och sociala granser (Lamont & Molnar,
2002). Den starkaste sociala kontrollmekanismen kan sigas vara
legitimationen dir staten via lagstiftning skyddar viss yrkesut-
dvning (Wingfors, 2004). Den symboliska sidan av att utveckla
kontrollmekanismer handlar bland annat om att utveckla en ide-
ologi, det vill siga en professionell diskurs som legitimerar grup-
pens ansprak. En framgangsrik ideologi lyckas i konkurrens med
andra ideologier att évertyga om att just den egna gruppens vir-
deringar ligger i allas intressen (Mumby, 1987).

En vanlig missuppfattning dr att betrakta professioner som
enhetliga grupperingar (Bucher & Strauss, 1961; Evetts, 1999).
Istillet skall de forstas som 16st sammanhingande segment med
bade gemensamma och konkurrerande intressen. Det innebir att
den konfliktdynamik och det grinsarbete som férekommer
mellan yrkesgrupper dven pagar inom professioner. Behandlings-
och forsériningsstodsgrupper kan sigas vara exempel pa profes-
sionell segmentering. De domineras bada av socionomer och har
gemensamma intressen i vissa fragor men konkurrerar pé arbets-
platserna exempelvis om ekonomiska resurser. Konflikter mellan
yrkesgrupper utspelar sig pa dtminstone tre arenor; i media, i
rittssystemet och pa arbetsplatserna (Abbott, 1988). Arenan
for den hir studien ér alltsa arbetsplatsen och Svensson (2002)
menar att arbetsplatsens inflytande 6éver professionella har ékat
till folid av generella avregleringar och att den professionella

Andr}as Liljegren
Institfitionen for socialt arbete
GoteRorgs universitet
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kompetensen har kontextualiserats. Aven om en del socionomer
arbetar som egna smafdretagare och i andra organisationsformer
ar den stora delen av dem anstillda i kommunala byrakratier.
Malen for dessa verksamheter tenderar att vara tvetydiga, vaga
och motstridiga eftersom de bade skall uppfylla klienters, orga-
nisationens och samhillets mal (Hasenfeld, 1992; Lipsky, 1980;
Mintzberg, 1999). Ett exempel pa malkonflikter dr mellan kli-
entens behov och organisationens budgetramar. Ytterligare for-
svarande omstindigheter for byrakratier dr hog arbetsbelastning,
tidspress och bristande resurser. Sammanfattningsvis kan den
hir typen av minniskovardande organisationer sigas vara som
gjorda for att innehalla ett komplext griansarbete for de inblan-
dade parterna.

Berittelser i den
forhandla(n)de organisationen

I likhet med att som ovan betrakta yrkesgrupper ur ett interak-
tionistiskt perspektiv kan &ven organisationen ses pa detta sitt
(Strauss et al 1963, 1997). Da betraktas organisationer som en
standigt foranderlig och férhandlad social ordning (Maines 1977,
Burns 1961). Just begreppet forhandlad ordning (negotiated
order) dr hir centralt. Att organisationer betraktas som en for-
handlad ordning férnekar inte att det finns strukturer som
paverkar forhandlingarna. Strukturer skall dock ses som resul-
tatet av tidigare férhandlingar. Det innebir att inte bara sjilva
ordningen férhandlas fram utan att dven reglerna ir en férhand-
lingsfraga. Vilka argument som #r bra argument, vilka medel som
ar tillatna att anvinda och vad som uppfattas som olimpligt,
otiankbart och oméjligt skall ocksa férhandlas fram (Fine, 1984).
Men gamla strukturer dr moijliga att omférhandla och de maste
aktivt uppritthéllas. Vissa strukturer i organisationer ir starkt
reglerade till exempel genom lagar. Aven om lagarna i sig inte &r
en forhandlingsfraga sa ir tillimpningsfragorna det. Exempelvis
ar prioriteringsordningen mellan lagstiftningen, den organisato-
riska ordningen samt personlig moral och yrkesetik en tolk-
ningsfraga dir olika aktodrer kan driva olika linjer. Organisatio-
nen kan dirfor beskrivas som forhandlande i bemirkelsen att det
standigt pagar sadana processer och forhandlad i betydelsen att
de strukturer som paverkar ir resultatet av tidigare férhand-
lingar. Férhandling skall i det hir sammanhanget forstas som det
gemensamma arbetet med meningskonstruktion. Nagon kon-
struerar genom talet verkligheten pa ett sitt varpa medhall eller
motbud presteras i form av ifragasittanden eller alternativa kon-
struktioner.

Litteraturen innehaller en timligen rik flora av definitioner av
berittelser. I det hir sammanhanget anvinds en forhallandevis
vid och inkluderande definition. Gabriel (1991) menar att orga-
nisationsberittelser ér:

...poetic reconstructions of events in which accuracy of the
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narrative is sacrificed in the interest of fulfilling vital needs
and desires, sometimes unconscious ones, shared by organi-
sational participants. (Gabriel, 1991 s. 428)

Hir 4r alltsa en berittelse en poetisk konstruktion av handelser
dér precisionen underordnas medlemmarnas behov och &nsk-
ningar. Sprék kan forstas ur flera perspektiv men hir ses berit-
telser som en speciell sorts handlingar, som talhandlingar (Austin
1962). Utifran tanken om talhandlingar blir den centrala fragan
istillet vad berittelser gor, exempelvis hur de utmanar, uppmun-
trar och ifragasitter. Sprak och berittelser 4r da inget neutralt
beskrivande medium utan har nira kopplingar till sociala relatio-
ner och makt. Nagon uppmuntras eller utmanas och uttalandet far
konsekvenser i den sociala kontexten (Wetherell & Potter 1988).

I organisationens mikropolitiska spel kan berittelser bland
annat férmedla gruppens forestillningar, kunskaper och virde-
ringar. Berittelser 4r da med och skapar lojalitet mot den egna
gruppen, de styr och vigleder medlemmarna och assisterar i
socialisationsprocessen av nya medarbetare. Berittelserna legi-
timerar d4 inte bara de radande makt- och politiska ordningarna
utan dr ocksa ett medel for att ifragasitta det etablerade. Det
fungerar dven i konstruktionen av motstandet mot det radande
(Helmer, 1993; O'Neill, 2002).

Brown (1990) menar att berittelsens frimsta arena dr de sma
sociala sammanhangen. Vardagliga hindelser formuleras till
berittelser. Av den anledningen kan berittelser vara sirskilt vik-
tiga just nir det kommer till den mikropolitiska arenan. Varda-
gen presenteras i ett politiskt perspektiv exempelvis for att
skapa och uppritthalla grinser mellan organisationernas under-
grupper. Berittelser dr ett effektivt sitt att kontrollera och sam-
ordna individer och grupper eftersom de till synes neutralt for-
medlar politiska konstruktioner till mottagaren (Gabriel, 2000).
Berittelser speglar da inte verkligheten pa nagot enkelt sitt utan
de kan formas for att bittre tjina politiska syften.

Metod

Analyser av grinser och griansarbete kan sigas vara ett diskurs-
analytiskt forhallningssitt. Med diskurs asyftas i det hir
sammanhanget inneb&rden i vad som sigs och hur det sigs (Sah-
lin, 1999). Wodak (2004:197) karaktiriserar kritisk diskursana-
lys som "det gemensamma intresset i att avmystifiera ideologier
och makt genom det systematiska utforskandet av sprakliga
data...”. Diskursanalys gors i tva steg. Den bérjar med en sprak-
lig analys av bland annat argumentationsstrategier och hur agen-
ten presenteras. I nista steg kopplas analysen till annan teori-
bildning, som exempelvis professionsteori. Det intressanta i ana-
lysen uppstar i samspelet mellan dessa tva nivaer (Winther Jor-
gensen & Phillips, 2000). I denna studie kommer ett mer &ver-
gripande diskursanalytiskt férhallningssitt att tillimpas dar
argumentationen och retoriken star i centrum (Potter, 1996; Pot-
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ter & Wetherell, 1987; Van Dijk, 1998)".

Studien bygger pa diskursanalys av intervijuer med 30 social-
sekreterare pa 16 socialkontor i Géteborgsregionen. Av dessa var
24 kvinnor och 6 min med en arbetslivserfarenhet av socialt
arbete fran relativt nyutexaminerade till socialsekreterare med
over 30 ars yrkeserfarenhet. Materialinsamlingen pabdrjades
med fyra individuella semistrukturerade intervjuer dér tva per-
soner som arbetar i forsérjningsstddsgrupp och tva personer
som arbetar i nagon form av behandlingsgrupp intervjuades om
samarbete. Ur de inledande individuella intervjuerna arbetades
ett diskussionsmaterial fram (sa kallade vinjetter, se appendix)
som anviindes vid fyra fokusgruppsintervjuer. Vissa justeringar
gjordes i samband med att vinjetterna diskuterades med tva per-
soner med flerarig insyn i arbete pa socialkontor.

Rekryteringen av intervjupersoner har huvudsakligen skotts
via tre kanaler. En knapp tredjedel har rekryterats genom att jag
ringt till vixeln pa olika socialkontor. Det har inneburit att jag i
de flesta fallen har blivit kopplad till den som har jourtjinst-
goringen for mer akuta drenden. En dryg tredjedel har kommit
genom sa kallat snébollsurval via dessa socialsekreterare. Dess-
utom sa har en knapp tredjedel rekryterats ur en utbildning som
Fou i Vst anordnade under varen 2006. Rekommendationer fran
chefer har undvikits for att reducera risken fér att fa en sned-
fordelning av individer med starkt politiskt (professionellt) kor-
rekta asikter. Over lag har det varit enkelt att rekrytera delta-
gare eftersom det har funnits ett intresse och ett engagemang for
forskningsfragorna.

Fokusgrupperna har varit heterogena i bemirkelsen att de
inte innehallit mer 4n en person fran nagot socialkontor. For-
sorjningsstdds- och behandlingsgrupperna har intervjuats sepa-
rat eftersom det frimst har varit det interna talet som stétt i
centrum. Hir kan noteras att "behandlingsgruppen” eller bara
"behandling” ir informella inomorganisatoriska och inomprofes-
sionella bendmningar for de som mer formellt kan heta bland
annat barn- och familjegruppen, ungdomsgruppen eller vuxen-
gruppen. Mojligen har dessa informella namn en lokal/regional
prigel. Parallellt med dessa namn finns det ocksa andra grupper
som formellt eller informell kallas fér behandlingsgrupper, exem-
pelvis "hemmahosare”, familjebehandlare och MST-team men
denna studie handlar alltsa inte om dem. Forsérjningsstod ar i
regel den formella beteckningen men kallas ibland mer infor-
mellt fér "ekonomigruppen” eller bara "ekonomi”. Fokusgrupps-
intervjuerna gjordes pa Institutionen for socialt arbete i Gote-
borg. Samtalen fordes alltsa i en speciell miljo dir deltagarna
inte kinner varandra. Talet behéver dirmed inte nédvindigtvis
vara identiskt med hur det pratas pa socialkontoren och andra
"naturliga’ professionella miljéer. A ena sidan kan tinkas att det
har inneburit att deltagarna uppfattat situationen som en chans
att fa ge sin syn och att talet darfor blivit fiargstarkare én det van-

ligtvis ar. A andra sidan kan tinkas att det inneburit en storre
forsiktighet och ett starkare inslag av politisk korrekthet. Mitt
allminna intryck efter att ha hort den hir typen av tal bade i rol-
len som forskare och socialarbetare ir att innehéllet i talet ér sig
likt men att det foérs fram i en nagot forsiktigare form. I ett
sammanhang dir deltagarna kinner varandra dgnas mindre kraft
at de nyanseringar som skall beskrivas senare.

Att konstruera grupperna pa det hir sittet och anvindning-
en av vinjetter dr gjort for att tydliggdra skillnaderna mellan
dessa grupper. Det kan innebira att andra intraprofessionella
och/eller inomorganisatoriska konflikter (exempelvis mellan
barn- och familjegrupperna, ungdomsgrupperna och vuxen-
grupperna) tonas ner och friktionsytorna mellan férsérjnings-
stoédsgrupper och behandlingsgrupper forstirks.

[ studien efterstriavades att reducera intervjuarens paverkan
pa samtalen. En vanlig strategi for att minska intervjuareffekter
ir att anvinda sig av fokusgrupper eftersom deltagarna da kan
ansvara for bade innehallet och processen (Wibeck, 2000). I den
hir studien ledde undertecknad grupperna men rollen var for-
hallandevis passiv. Fokusgruppsintervjuerna pagick under tva
timmars tid med ett kortare avbrott. Projektet har infér inter-
vjuerna presenterats som en studie om hur olika professionella
grupperingar ser pa samarbete och varandra. Fokusgrupperna har
inletts med deltagarnas reflektioner kring vinjetterna som utveck-
lats till mer 6ppna diskussioner kring vad de kinner igen och vad
de inte kidnner igen, pa vilket sitt och utifran deras egna exem-
pel pa samarbetssituationer. Vinjetterna har ocksa varit en punkt
att atervinda till nér diskussionen har sinat. P4 triffarna har en
bisittare funnits med vars roll har varit att lyssna och eventuellt
stilla nagra avslutande fragor. Intervjuerna spelades in och ana-
lysarbetet inleddes med att de transkriberades. I denna fas skrevs
kommentarer till intervjuerna. Direfter utarbetades en tematisk
struktur influerad av de teoretiska utgangspunkterna, alltsa att
fokusera pa hur grupperna dr, vad de gér och vad som uppfattas
som wvérdefullt. | analys- och presentationsarbetet har ett sym-
metriskt och opartiskt perspektiv efterstrivats (Brante & Nor-
man, 1995; Hallberg & Bragesjo, 2003). Det innebir att ambitio-
nen har varit att bada grupperna skall fa komma till tals pa ett
likvirdigt sitt. Malet har varken varit att ta stéllning till vem som
har ritt eller fel eller hur socialkontoret borde organiseras. Stu-
dien handlar inte heller om vad som ir sant eller falskt, vad olika
grupper verkligen gor och hur de ir beskaffade utan hur dessa
fenomen konstrueras for att tjana mikropolitiska syften.

[ valen av vilka delar av intervjuerna som skulle kvalificera sig
som citat har prioriterats avsnitt som belyser flera aspekter av
varje tema pa ett kort och koncist sitt. I relation till hur diskus-
sionerna gick i fokusgrupperna ir dessa utsnitt mer komprime-
rade och mikropolitiskt innehallsrika #n resterande delar. Detta
skall dock inte tolkas som att de 4r de mest fargstarka beskriv-

Y Den refererade diskursanalytiska litteraturen har ofta (dock inte alltid) en fokus pa konversationer och lingre replikskiften. Sa férhaller det sig
dock inte med féreliggande studie som istillet tittar pa centrala och aterkommande talhandlingar.
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ningarna i materialet. De mest firgstarka skildringarna har istil-
let sallats bort i urvalsprocessen. Vissa av citaten har blivit
sprakligt justerade for att géra dem enklare att lisa.

Det enkla och det svara arbetet

[ gruppernas tal om samarbete, sig sjélva och de andra férekom-
mer mikropolitiskt gransarbete pa flera nivaer. Det handlar dels
om specifika uppfattningar men dven motiveringar och férkla-
rande argumentationsstrukturer. P4 en mer &vergripande niva
innehaller det mikropolitiska grinsarbetet ocksa perspektiv-
skillnader som bidrar till skapandet av en professionell och orga-
nisatorisk ordning.

Ett aterkommande och centralt tema i talet om samarbete ir
beskrivningar av det egna och de andras arbete. Det finns ett
antal tidnkesitt och variationer pa uppfattningar men en Sver-
gripande skillnad &r att behandlingsgrupperna beskriver sina
egna arbetsuppgifter som avancerade och férsérjningsgruppens
arbetsuppgifter som timligen enkla.

Magnus? (vuxengrupp)— I min stadsdel fungerar samarbetet
vildigt bra. Kanske storleken dr avgorande for vi dr en vildigt
liten stadsdel nir det giller socialtjinst. Pa vart socialkontor
arbetar vi mycket med trepartssamtal dir ekonomiskt bistand
dger sin bit av drendet och vuxen- och behandlingsgruppen
dger sin bit. Men samarbetet hos oss handlar vildigt mycket
om att ekonomiskt bistand férminskar sina arbetsuppgifter.
De handligger bara ekonomiskt bistand, inte hindren att kli-
enterna inte har en egen forsérjning utan de nojer sig oftast
med att betala ut pengar. Och det ar vil dir problemet ligger.
De vill girna skyffla 6ver allt som handlar om samtal, moti-
vation, forandring till oss.

Det finns en variation i uppfattningarna men det dr pafallande
vanligt att behandlingsgrupperna beskriver arbetet pa forsorj-
ningsstddet just pa det hir sittet: De skickar bara pengar. Andra
som gor ansprak pa att ge en mer nyanserad bild stricker sig till
att vissa handliggare pa foérsorjningsstodsgrupper kan arbeta
motiverande och férindringsinriktat i vissa enstaka drenden.
Men att forsérjningsstddsgrupper gor mer dn betalar ut social-
bidragen uppfattas dnda som undantag. Den uppfattningen
byggs ofta pa med att arbetsbelastningen anses vara sa tung att
nagra andra arbetssitt omdjliggors. I beskrivningen av det enkla
arbetet ingar ocksa att tjansterna ir sa styrda av lagar och regle-
ringar att det inte innehaller nigon handlingsfrihet. Forsorj-
ningsstddsgruppernas enkla arbete anses dessutom vara mindre
psykiskt kriavande. Bland annat eftersom det i behandlingsarbe-
te dr svarare att skilja mellan det privata och det professionella.
Arbetet pa férsorjningsstdd anses dirfor vara en bra retrittplats
nir socialsekreterare fran behandlingsgrupperna ir trétta och

utarbetade. Ibland ifragasitts ocksa behovet av att socionomer
arbetar pa den hir typen av tjinster med det underférstadda
argumentet att det ir sa enkelt att vem som helst kan gora det.

Forsorjningsstodsgrupperna beskriver istillet hur lite deras
arbete handlar om att tala om pengar. Férsérjningsstodsgrup-
perna dr medvetna om beskrivningarna av det enkla arbetet och
hivdar oftast att deras arbetsuppgifter ér lika svara och avance-
rade som behandlingsgruppernas.

Maria (férsorjningsstddsgrupp) — Jag brukar siga att det ar
ungefir 20 procent av min arbetstid som jag ligger pa att
prata om pengar. Resten ir ju annat, det ir ju i allra hogsta
grad kurativa samtal, utredningssamtal och hjilpa klienterna
med att slussa dom ritt. // Man pratar om annat innan, och
sen sa hir, ja just det, nu kanske vi skall ta ateranskan. Det
ar det dér lilla, 20 procent av besdket.

Anna (férsérjningsstodsgrupp) - Max 20.

I det hir fallet understryks istillet hur lite arbetet har med ater-
ansokningar av socialbidrag att géra och det intygas att det till
storsta delen handlar om annat. Férutom sjélva siffran 20 pro-
cent sa understryker ”..ja just det...” i citatet att det ir s lite att
det &r litt att glomma av att det ocksa handlar om ateransékan.
De hir tva citaten tydliggor dven flera andra fenomen fran inter-
viumaterialet. Fér det forsta siger det nagot om vad som dr smut-
sigt arbete (eller "dirty work”) pa den hir arenan. Det smutsiga
arbetet har med pengar att gora. Att skicka och tala om pengar
uppfattas som mindre positivt och i det férsta citatet hivdas att
forsorjningsstodsgrupperna bara gér det. Medan i den andra
beskrivningen dr det max 20 procent och en budgivning kring
hur lite det 4r. Den hir typen av budgivning féorekommer pa flera
stillen i intervjuerna dir talet om pengar skall minimeras. Aven
detta understryker pengahanteringens status som ett smutsigt
arbete. En ytterligare skillnad mellan grupperna som ocksa ater-
speglas i citaten ar att behandlingsgrupperna talar om att eko-
nomigruppen bara “skickar” pengar, alltsd den rent mekaniska
overforingen. I férsorjningsstodsgrupperna formuleras det istil-
let som att "prata om” pengarna. Genom talet om att bara skicka
pengar forstiarks den smutsiga och enkla bilden av forsérjnings-
gruppens arbete. Aven om intrycket av forsoriningsstodsgrup-
pernas direkta beskrivningar ar att pengar beskrivs som nagot
negativt framstills det i andra sammanhang som nagot positivt,
men mer om det senare.

For det andra siger ocksa citaten nagot om det onskvirda
arbetet. For bada grupperna handlar det om att arbeta kurativt
och motiverande. Behandlingsgrupperna understryker pa det hir
viset att de arbetar kurativt och relationellt och markerar att de
vare sig arbetar med pengar, pappersexercis eller administration
mer generellt. En bra socialsekreterare i férsérjningsstodsgrup-

? Samtliga namn i materialet ir fingerade.
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perna anses exempelvis vara en person som tycker om adminis-
tration medan en bra socialsekreterare i behandlingsgrupper
skall tycka om arbete som dr mer fokuserat pa relationer. Det 4r
i och for sig bra att ha en viss erfarenhet av arbete med forsorj-
ningsstdd men i beskrivningen av behandlingsgruppernas egna
erfararenhet av sadant arbete understryks bade att det har varit
korta perioder och fér linge sedan. Den nuvarande tjinsten som
handliggare pa behandlingsgruppen skall helst inte innehalla
nagon handlidggning av pengar. Utifran ovanstaende resonemang
kan ocksa konstateras att namnen pa grupperna har mikropoli-
tiska implikationer. Behandlingsgrupperna arbetar med det &nsk-
virda och svara behandlingsarbetet medan ekonomigruppen
arbetar med mindre atravirda och enklare arbetsuppgifter. Att
ordet "ekonomi” har en mer negativ klang uppges ocksa i inter-
vjuerna vara ett av skilen till att det formella namnet dndrades
fran “ekonomigruppen” till férsdrjningsstédsgruppen”. 1
behandlingsgrupperna hinvisas med fa undantag till "ekonomi-
gruppen” medan férsdrjningsstddsgrupperna vixlar med avse-
ende pa vad de kallar sig sjilva. I vissa fall tillrittavisar de dock
sig sjilva och varandra fér anvindning av "ekonomigruppen”.
Aven valet av informella namn kan dirfér ses som en av flera
retoriska mikropolitiska tekniker.

For det tredje 4r Magnus formulering ett exempel pa en van-
lig konstruktion fran bada grupperna, att siga att: Virt samar-
bete gdr bra, men... och félja upp det med exempel pa hur daligt
samarbetet fungerar. Det hir fenomenet kan tolkas pa flera sitt.
En tolkning ér att for det mesta upplevs samarbetet som bra men
i vissa undantagsfall uppstar friktion mellan grupperna. En alter-
nativ tolkning ér att betrakta det som en retorisk manéver. Som
sadan dr denna konstruktion vanlig och brukar pa engelska kal-
las fér "disclaimer” och skulle kunna &versittas till dementi. Det
brukar tolkas som ett sitt att skydda sig mot en mgjlig kritik,
exempelvis: Jag dr inte rasist men... Flera i materialet ger uttryck
for att samarbetsproblem ir nagot som foljer vissa personer i
organisationen, det vill siga att om du har samarbetsproblem sa
kan det vara ditt eget fel. "Det fungerar bra, men...” - konstruk-
tionen kan saledes ocksa tolkas som ett sitt att bedyra att jag 4r
minsann inte en sadan person som har samarbetsproblem.

Aven om arbete med pengar minimerades i forsorjnings-
stodsgruppernas beskrivning av sitt eget arbete har de dnda
mycket positiva uppfattningar av att tala om pengar. Man menar
att pengar dr viktigt for alla minniskor och att tala om pengar ir
ett bra sitt att bygga relationer eftersom det éppnar upp for
manga andra diskussioner. Ekonomiska problem anses ocksa vara
primira i bemirkelsen att om inte klienternas ekonomiska situ-
ation diskuteras sa kan de inte arbeta med annat. Genom att kon-
struera ekonomin som ett primért problem tillskriver de ocksa
sig sjilva och sitt arbete en primir betydelse.

I behandlingsgrupperna har de en annan syn pa att prata om
pengar. Hir uppfattas det istillet som ett hinder for att prata om
nagot viktigare. Ake berittar om sina erfarenheter fran sitt tidi-
gare arbete med forsérjningsstod:
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Ake (Vuxengrupp) - ...och allting slutade ju med ekonomi.
Och tjot om att kan inte jag fa ett busskort och till slut, hir
har du ditt javla busskort. Alltsa pa ndgot sitt "dra-at-helvete-
pengar”. Ja, och det kinde jag, det kan vara vildigt sként sa
som jag jobbar nu. Att nej, det far du prata med ekonomi-
handliggaren om.

Hir kan det noteras att "allting ju slutade med ekonomi”. Hir kon-
strueras ekonomin som nagot mindre viktigt, nagot som blockerar
for samtal om nagot angeldgnare. Att prata om pengar ir ett pro-
blem som gladeligen skjuts dver till férsdrjningsstodsgrupperna. I
den typen av konstruktioner forekommer ofta ordet "djupare” och
behandlingsgrupperna sigs arbeta med djupare problem. Implicit
i den konstruktionen ar att forsorjningsstodsgrupperna sysslar
med mer ytliga fragestillningar. Nir ekonomin exemplifieras i
behandlingsgrupperna handlar det ocksd om mindre saker som
bussbiljetter eller tandproteser som ges en trivial eller negativ
laddning. I férsérjningsstédsgrupperna talas det istillet om just
"frsoérjning” och hur grundliggande och viktigt detta &r.
Uppfattningar kring det enkla respektive svara arbetet finns
ocksa som underliggande konstruktion i manga resonemang
exempelvis i talet om hur det dr att som nyutexaminerad komma
till respektive grupper. Pa denna punkt ar intervjupersonerna
dverens om att férsorjningsstodsgrupperna ir en bra plats att
bérja sin yrkesutdvning pa medan inte nagon menar att behand-
lingsgrupper ér limpligt att borja pa. Istillet uppror de sig dver
att nyutexaminerade kan fa tjinster i barn- och ungdomsgrup-
pen. Underférstatt i dessa resonemang ligger ocksa uppfattning-
en om det enklare arbetet i forsérjningsstddsgrupperna och det
svarare pa behandlingsgrupperna. Att forsdrjningsstodsgrup-
perna sjilva argumenterar pa detta sitt kan sigas vara ett av de
sitt som de dr med och konstruerar sig sjilva som underordnade.

Narhet och helhetsperspektiv

Sa hir langt har framfér allt pekats pa en rad skillnader i bilderna
av det egna arbetet. Det forekommer ocksa ett antal slaende lik-
heter dir grupperna for fram samma ansprak. Ett forsta forhal-
lande #r att bada grupperna gor ansprak pa att sta narmare kli-
enterna, att kinna dem bittre. Fran forsorjningsstodsgruppernas
sida hivdas att de ofta haft kontakt med klienterna lingre. Man
menar att klienterna ofta startar som drenden pa férsérjnings-
stddssidan fér att senare uppticka att klienterna behéver en mer
omfattande hjilp och att drendena da flyttas éver till behand-
lingsgrupperna. Forsorjningsstodsgrupperna menar ocksa att
eftersom de inte handlidgger nagon tvangslagstiftning behéver kli-
enterna inte kinna sig sa hotade av dem. Klienterna kan pa sa sitt
vara 6ppnare och irligare, vilket ocksa leder till nirmare relatio-
ner. Behandlingsgrupperna gor ocksa ansprak pa att kinna klien-
terna bittre. De argumenterar att de triffar klienterna oftare och
att de pratar om viktigare fragor. Har aterkommer ofta bilden av
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det ytliga forsérjningsstodsarbetet i motsats till behandlings-
gruppernas djupare och viktigare samtalsimnen.

Ett andra pastaende som bada grupperna gor ansprak pa ar
att de sjilva arbetar ur ett helhetsperspektiv och underférstatt
siger de da att de andra arbetar ur ett smalare, eller kanske till
och med ett snivt och inskrinkt perspektiv. Aven om det van-
ligen hinvisas till just helhetsperspektiv sa forekommer ocksa
ord som ett globalt, holistiskt eller universellt perspektiv.
Behandlingsgrupperna gor anspriak pa ett helhetsperspektiv
utifran tanken om att deras behandlingsperspektiv dr ett hel-
hetsperspektiv och de relaterar det till att férsérjningsstods-
grupperna arbetar ur det smalare "ekonomiperspektivet”.
Behandlingsperspektivet ar saledes ett helhetsperspektiv i sig
sjélvt. Det kan ocksa noteras att den enda gangen som under-
tecknad behévde lugna ner kinslorna hos fokusgruppsdelta-
garna var nir just helhetsperspektivet diskuterades. En hand-
ldggare i en barn- och familjegrupp hivdade att ett helhetsper-
spektiv innebir att handligga bade ekonomi- och behandlings-
fragor. Darmed implicerade hon samtidigt att flera andra i fokus-
gruppen inte arbetade ur ett helhetsperspektiv. Detta vickte ett
starkt svar kring maktkoncentration och bristande rittsikerhet
om inte behandling och ekonomi separerades. Den starka reak-
tionen indikerar helhetsperspektivets centrala stillning i kon-
struktionen av arbetet. Frsorjningsstddsgrupperna gor ansprak
pa helhetsperspektivet utifran tanken att de bade har tillgang
till behandlingsperspektivet men ocksa det viktiga ekonomi-
perspektivet. Behandlingsperspektivet har de lirt sig under sin
tid pa socialhégskolan och ekonomiperspektivet har de fatt lidra
sig pa plats pa socialkontoren. Genom att integrera dessa per-
spektiv arbetar de utifran ett helhetsperspektiv, vilket behand-
lingsgrupperna inte gor.

Ytterligare ett gemensamt ansprak ir att bada grupperna
beskriver det egna arbetet som svarplanerat och oférutsigbart,
till skillnad fran den andra gruppens mer forutsigbara arbete.
dessa konstruktioner pekas pa hur varierat det egna arbetet dr
foljt av en stereotypisering av de andras. Fran forsérjningsstods-
grupperna hivdas exempelvis att de inte vet vem som kommer
vid nybesok, det kan vara vilken sorts problembild som helst,
medan vuxengruppen vet vad de far, de far missbrukare. A andra
sidan hivdas det att pa behandlingsgrupper kan vilka sorts pro-
blem som helst dyka upp medan att de pa foérsorjningsstods-
grupperna vet vad de far, de far socialbidragsansékningar.

Béda grupperna hivdar ocksa att de sjélva har det nagot bitt-
re eftersom besparingar slagit hardare mot den andra gruppens
handlingsfrihet. Forsorjningsstddsgrupperna menar att inskrink-
ningarna av kopt vard har inneburit att behandlingsgruppernas
frihet har inskrinks radikalt medan behandlingsgrupperna istil-
let menar att besparingarna pa socialbidrag inneburit att det inte
finns nagot eget handlingsutrymme for forsérjningsstodsgrup-
perna. Bada grupperna ér ocksa éverens i sina beskrivningar av
att forsdrjningsstddsarbetet dr mer konkret dven om detta ges
olika betydelse. Fér behandlingsgrupperna ér konkret synonymt
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med ett enkelt och rutiniserat arbete medan férsérjningsstdds-
grupperna istillet syftar pa en tydlighet i arbetet i motsats till
behandlingsgruppernas mer "flummiga” arbete, det vill siiga deras
mer otydliga och oklara arbetsuppgifter. Konkret innebir ocksa
att drendena kan avslutas till skillnad fran behandlingsgrupper-
nas drenden som ”...rullar pa ar ut och ar in.”.

De fyrkantiga, de flummiga
och de skittrakiga

[ diskussionerna om samarbete férekommer inte bara beskriv-
ningar av arbetet utan dven av sig sjilva i relation till de andra.
Ofta ir grundstrukturen i beskrivningarna att positiva egen-
skaper antingen tillskrivs bada grupperna eller den egna medan
negativa egenskaper tillskrivs de andra. Fran férsorjningsstods-
sidan ir det ganska sparsamt med beskrivningar av behandlings-
grupperna och bilden som framtrider dr spretig. Som vi skall
aterkomma till i nista avsnitt resonerar forsdrjningsstodsgrup-
perna mer i termer av aktorskap, alltsa vad de andra gor och
dessa resonemang innehaller inte s manga personbeskrivningar.
Ingvar fran en av férsérjningsstddsgrupperna sammanfattar bil-
den av de olika grupperna enligt féljande:

Om jag slinger ur mig och siger sa hir att, jaa férsérjnings-
stéd ar lite fyrkantiga. Dom som jobbar med barn och familj
dom ir skittrakiga medan dom som jobbar med missbrukare
ir lite mer hejsan svejsan, lite mer... Nej, det finns sadana hir
bilder av att folk blir olika av var man jobbar alltsa.

Att barn och familjegruppen har blivit “skittrakiga” motiveras
med alla svara och tunga incestirenden som de fatt handligga.
Andra skillnader som beskrivs ir att de som arbetar pa behand-
lingsgrupper dr éverdrivet teoretiska, delvis omedvetna om vad
saker kostar och "flummiga”. Flummigheten refererar till bristen
pa ett mer konkret och jordnira tiankande. Fér behandlings-
grupperna dr beskrivningen av de andra mer enhetlig och den gar
ut pa, precis som citatet siger, att forsérjningsstodjarna dr mer
fyrkantiga, byrakratiska och regelstyrda. Ingen i behandlings-
grupperna ifragasitter bilden av den byrakratiska forsérjnings-
stodshandliggaren utan om bilden skall modifieras/nyanseras sa
pekas istillet pa att organisationen gér dem sadana. Det ir inget
forsorjningsstodsgrupperna ansvarar for sjilva. Det férkommer
ocksa konstruktioner om att personer som arbetar i behand-
lingsgrupper dr mjukare och generdsare och av den anledningen
inte skulle passa som forsorjningsstodshandliggare. Pa sa sitt
impliceras att forsdrjningsstddsgrupperna ér hardare och min-
dre generdsa eller snala.

Férsorjningsstddsgrupperna dr medvetna om kritiken av dem
som byrakratiska och tar sjilva upp och diskuterar den. Bemo-
tandet av kritiken bestar inte av ett generellt férnekande av att
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detta byrakratiska férhallningssitt finns. Istillet 4r grundstruk-
turen i genmilet att: Kritiken ar riktig i vissa fall, men det gal-
ler inte mig. Forklaringarna till att det inte géller den egna per-
sonen varierar dock. Nagon menar till exempel att de verkliga
byrikraterna finns pa forsikringskassan och inte pa forsorj-
ningsstodsgrupperna. Andra gor cheferna ansvariga och hiavdar
att detaljstyrning gor att vissa som arbetar med férsérjningsstod
blir byrakratiska. Det férekommer ocksad diskussioner om
alderns betydelse for fyrkantigheten. Nagra dldre socialsekrete-
rare hivdar att fyrkantigheten framférallt finns hos yngre och
oerfarna socialsekreterare som ir beroende av sina chefers vil-
vilja. Detaljstyrningen gor att de maste folja regler och férord-
ningar noggrannare. De éldre har istillet den erfarenhet och det
kunnande som krivs for att fatta sina egna beslut. Nagra yngre
socialsekreterare menar istéllet att det framférallt dr éldre
socialsekreterare som star for fyrkantigheten. De menar att de
ildre vill att arbetet skall utféras som det alltid har gjorts. Dér-
med saknas den flexibilitet som gor att samarbetet skall funge-
ra pa bista sitt.

Beskrivningarna av de andra féljer ofta ménstret att det inleds
med (1) ett forsiktighetspastaende som (2) folis upp av ett
starkt/starkare pastidende som sedan (3) nyanseras nagot. Notera
exempelvis Ingvars beskrivning ovan. Det inledande ".. jag slénger
ur mig...” indikerar att det dr en provisorisk asikt som inte #r sa
genomtinkt. Den andra meningen innehaller en firgstark beskriv-
ning av hur de olika grupperna ir beskaffade och i den tredje
meningen lyfts ansvaret bort fran de enskilda individerna, man
blir som sin omgivning. Nyanseringen kan ocksa besta av att det
bara giller vissa eller att ett svagare uttryck anvinds. Monstret kan
skonjas som hir i form av en enskild persons beskrivning men det
aterfinns ocksa i replikskiften dar olika personer ansvarar for olika
delar. Genom dessa konstruktioner kan firgstarka, kritiska och
kontroversiella pastaenden ges en mer nyanserad form.

Hog status, lag status
och vems ansvar ir det?

Sa hir langt har fokuserats pa hur skillnader mellan grupperna
konstrueras. Det hir avsnittet skall istillet inriktas pa att redo-
gora for hur de resonerar kring upplevda skillnader. En frage-
stillning som diskuteras férhallandevis mycket i intervjuerna ar
fragor kring vad statusskillnaderna beror pa. Bada grupperna ir
dverens om hur statushierarkin ser ut. Behandlingsgrupperna
har hogre status dn férsérjningsstddsgrupperna och att arbeta
med barn och ungdomar har hogre status 4n att arbeta med
vuxna. Men det finns en tydlig skillnad i hur grupperna resone-
rar kring dessa skillnader. I férsorjningsstodsgrupperna resone-
ras det huvudsakligen i termer av aktorskap och i dessa diskus-
sioner gors olika aktérer ansvariga for forsorjningsstodsgrup-
pernas lagre status/underordning. Den kanske frimsta aktoren i
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dramat dr behandlingsgrupperna. Lena i en av férsoérjnings-
stodsgrupperna ger foljande exempel:

Nir dom har katastroflige pa behandling da kommer dom och
stor i kafferummet nir man sitter och dter lunch. Den ér inte
liksom helig, man gar in och vriker ur sig men det dr annor-
lunda om jag som ekonomihandliggare har katastroflige. Jag
har testat det nagra ganger, jag har mejlat, jag har skrivit lap-
par, det hiander ingenting, det finns ingen reaktion.

I det hir fallet underlater barn- och familjegruppen att héra av
sig nir forsorjningsstédsgrupperna har ett “katastroflige” och
intervjumaterialet innehaller flera sidana beskrivningar. Men de
tar sig ocksa friheter genom att "stéra” pa lunchen. Den kunskap
som forsorjningsstddsgrupperna besitter anses inte bli tillvara-
tagen pa ett riktigt sitt och skillnaden uppritthélls dessutom
genom att behandlingsgrupperna anser att det r konstigt nir
socialsekreterare flyttar fran en behandlingsgrupp till forsorj-
ningsstédsgrupperna. De hivdas vidare att det finns en outtalad
norm att ekonomihandliggaren skall informera behandlings-
handliggaren om vad som hinder i drendena men att det omvin-
da inte giller. I forlingningen handlar det ocksa om att anmil-
ningar inte f6ljs upp och att férsdrijningsstodsgrupperna inte blir
kallade pa samverkansméten i tid eller éver huvud taget. En fore-
teelse som nimns vid flera tillfillen dr de sa kallade "bestall-
ningsjobben” dir behandlingsgruppernas socialsekreterare kom-
mer och vill att vissa beslut och arbetsuppgifter skall verkstil-
las. Denna roll som verkstillare av behandlingsgruppernas éren-
den dr nagot forsérjningsstodsgrupperna vinder sig starkt emot.
Behandlingsgrupperna anses alltsa pa olika sitt agera sa att for-
sorjningsstdodsgrupperna underordnas.

Aven om ordet inte nidmns uttryckligen i materialet skulle
talet i forsdrjningsstddsgrupperna om den férhandlade ordning-
en kunna beskrivas som en orttvis ordning. Det dr ordttvist att
situationen dr som den #r och nagot maste goras at den. Det
nimns ocksa ett flertal andra aktérer som lite grovt kan indelas
i bra och daliga for att forsérjningsstddsgrupperna skall erkin-
nas en rittmitig position pa socialkontoret. Bland andra aktérer
som sidgs motarbeta forsdrjningsstodsgrupperna kan nimnas
socionomutbildningen i Géteborg som inte uppmérksammar for-
sorjningsstddsarbetet utan snarare skapar en negativ bild av vad
arbetet innebir. Det handlar ocksa om SSR som inte agerar till-
rackligt kraftfullt f6r att motverka loneskillnaderna, centrala
kommunala tjinstemin som uttalat sig negativt om forsérj-
ningsstédsgrupperna eller lokala politiker som vill ¢ka léne-
skillnaderna. Cheferna i férvaltningarna beskrivs omvixlande i
positiva och negativa ordalag. Bland de goda aktérerna omnamns
ocksa lansstyrelsen som i en utredning sigs ha kommit fram till
att forsdrjningsfragorna i utredningarna fran barn- och familje-
grupper inte belyses tillrackligt. Bland de goda riknas dven
undertecknad som genom detta forskningsprojekt uppmarksam-
mar forsorjningsstédsgruppernas situation.
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I aktorsperspektivet ingar dven att skillnaderna gar att forin-
dra och det resoneras kring vad som gors och kan goras for att for-
andra situationen. Vissa enheter har infért sa kallade drendeby-
tardagar dir i vanliga fall svaroverflyttade drenden har diskute-
rats. Men det handlar ocksa om att uppmuntra att socialsekrete-
rare byter tjinster mellan avdelningarna, att "norpa” praktikanter
for att berdtta mer om sitt eget arbete eller att bjuda in den nya
socialchefen for att informera om vad férsérjningsstédsgrupperna
arbetar med. I de hir diskussionerna finns ocksa ett sjilvkritiskt
inslag dir det sigs att de inte marknadsfor sig sjilva tillriackligt.

Om orittvisa var det ord som beskrev forsdrjningsstéds-
gruppernas syn pa skillnaderna sa skulle behandlingsgruppernas
syn pa situationen kunna beskrivas som att skillnaderna ar
naturliga eller atminstone att olikheterna ir utanfor deras egen
kontroll. Sa hir beskriver Eva-Lotta fran en ungdomsgrupp sin
syn pa saken:

Men ir inte det hir en organisationsfraga ocksa tanker jag.
Det hir med status i det hir yrket. For jag tinker att det anda
ar cheferna och, eller verksamheten som kan paverka hur
manga drenden som en handldggare skall ha. Som kan paver-
ka hur och med vad vi ska jobba. Alltsa ska vi jobba mot sys-
selsattning? Det dr litt att sdga att vi ska jobba mot syssel-
sidttning, men uppmuntrar man sina handliggare till att géra
det? Uppmuntrar man nir man ger dom 70, 80, 90 drenden?
Det gbr man inte!

Hir kan noteras att det inte pa samma sitt foreligger nagon
underliggande orittvisa utan hir hinvisas det dels till struktur-
ella orsaker som organisationen och antalet drenden men ocksa
aktorskap i form av foérsorjningsstodsgruppernas egna chefer.
Dir finns inte heller det kritiska inslag dir behandlingsgrup-
perna gors ansvarig for skillnaderna och att de uppritthalls. Nar
skillnaderna mellan grupperna diskuteras i termer av aktorskap
gors det pa det hir sittet genom att lyfta tillbaka ansvaret pa for-
sorjningsstodsgrupperna. Det handlar om férsérjningsstods-
gruppernas chefer eller att férsérjningsstodsgrupperna tillskri-
ver sig sjilva lagre status. Statusskillnaderna ar sa att siga sjilv-
forvallade. Det dr dock betydligt vanligare att diskutera i termer
av strukturer. Just organisationen hinvisas det ofta till men
ocksa férsoérjningsstodsgruppernas svara arbetssituation raknat
i antalet drenden. Att forsérjningsstédsgrupperna reagerar nega-
tivt pa statusskillnaderna i organisationen konstrueras ocksa
som en naturlig reaktion pa den strukturella underordningen.
Konstruktionerna runt aktdrskap och strukturer kan tolkas som
ett sitt att reglera ansvar. Forsérjningsstodsgrupperna gor
behandlingsgrupperna delvis ansvarig for att situationen 4r som
den dr medan behandlingsgrupperna virjer sig mot den beskriv-
ningen. For deras del handlar det istillet om den neutrala par-
ten organisationen eller att de bollar dver ansvaret pa forsorj-
ningsstédsgrupperna sjilva.

Det finns flera exempel pa hur beskrivningarna av arbetet och
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de andra vixlar. Som nimndes tidigare vixlar férsérjnings-
stédsgrupperna i beskrivningen av pengarnas roll i arbetet. Hér
skall ges ytterligare tva exempel fran behandlingsgruppernas
vixlingar. Aven om behandlingsgrupperna framforallt beskriver
statusskillnaderna i termer av strukturskillnader férde under-
tecknad in aktdrsperspektivet genom att fraga om de sjélva inte
hade nagon roll i de upplevda statusskillnaderna. Fragan kan
uppfattas som kritisk eftersom den underférstatt kunde tolkas
som att behandlingsgrupperna var ansvariga for statusskillna-
derna. Dé &vergavs synen pa forsdrjningsstddsarbetet som ett
enkelt arbete och istillet pratades det om att det i sjilva verket
ar det svaraste arbetet. Det ér svarast eftersom forsorjnings-
stédsgrupperna méter det bredaste utbudet av sociala problem.
Da handlar det inte lingre om att bara skicka pengar utan for-
sorjningsstodsarbetet beskrivs som svart och komplicerat.
Betraktat som retorisk mandver kan det uppfattas som att stilld
infér en hotande kritik sa anvinds en alternativ beskrivning,
eller det som i det hir sammanhanget skulle kunna kallas fér pro-
fessionell korrekthet. Det dr mer professionellt korrekt att tala
om hur svart férsérjningsstodsarbetet ér.

En annan vixling uppstar nir behandlingsgrupperna sjilva
diskuterar forsérjningsstodsgruppernas ansprak pa att ocksa
arbeta med behandling. I den situationen vixlar de éver till ett
kritiskt férhallningssitt till behandlingsarbete utifran utgangs-
punkten: Ar det verkligen behandlingsarbete vi sysslar med?
Flertalet socialsekreterare éverger da bilden av att de arbetar
med behandlingsarbete till forman for uppfattningen att de arbe-
tar med kvalificerat utredningsarbete. De betonar da att det 4r
just kvalificerat. Aven denna vixling kan tolkas som professio-
nell korrekthet. Stillda infor ett utryckligt ifragasittande av om
det r behandlingsarbete som bedrivs skiftar de beskrivning till
att de arbetar med kvalificerat utredningsarbete.

Talets orsaker
och konsekvenser

Fére den mer professionsteoretiska slutdiskussionen skall férst
négra av de viktiga delarna fran resultatredovisningen samman-
fattas. Hur sag da grinsarbetet ut mellan dessa grupper? Hur
konstruerades skillnader mellan vi och dem, vart och deras arbe-
te och vad dr virdefullt pa den hir arenan? Betriffande arbetet
kan sigas att behandlingsgrupperna konstruerade sitt eget arbe-
te som svart och avancerat medan férsorjningsstodsgruppernas
arbete siags som forhallandevis enkelt. Férsorjningsstodsgrup-
perna ifragasatte inte beskrivningen av behandlingsgruppernas
svéara arbete men hivdade att deras arbete ar lika svart. Talet om
arbetet inneholl ocksa uppfattningar kring det 6nskvirda respek-
tive smutsiga arbetet. Behandlingsarbete, det vill siga ett nira
relationsbaserat arbete, sags som positivt medan arbete med
administration och pengar konstruerades som mer negativt. Det
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var ocksé pafallande viktigt att arbeta ur ett helhetsperspektiv.
Konstruktionen av de andra byggde framfor allt pa att férsorj-
ningsstddsgrupperna var byréakratiska och fyrkantiga. Forsorj-
ningsstodsgrupperna sade sig kinna igen detta forhallningssitt
men att kritiken inte gillde dem personligen. De ansags ocksa
vara hardare och snalare. Forsorjningsstddsgruppernas kon-
struktion av de andra byggde bland annat pa att behandlings-
grupperna var flummiga, &verdrivet teoretiska, trakiga och
omedvetna om vad saker kostar. I talet om de skillnader som upp-
levdes talade forsérjningsstodsgrupperna i termer av aktdrskap
medan behandlingsgrupperna istillet talade om strukturer. Ett
sitt att tinka om den skillnaden ir att det handlar om att regle-
ra ansvar. Betriffande hur de talade om varandra anvindes ocksa
retoriska nyanseringsstrategier, sa kallade "disclaimers” och vix-
lande bilder som kan beskrivas som ett uttryck for professionell
korrekthet.

Varfor ser da talet ut pa detta sitt och vilka konsekvenser far
det for dessa professionella grupperingar? Inledningsvis kan kon-
stateras att en viktig del av vad detta tal gor dr att det skapar en
positiv professionell identitet fér grupperna. Griansarbetet kring
identitet sdger att grupperna arbetar med svara, viktiga och
intressanta fragor, ur ett "riktigt” perspektiv. Det fungerar dir-
med legitimerande for respektive grupper. En del av den profes-
sionella identiteten verkar ha att gora med att uttrycka sig nyan-
serat. Skulle starkare eller mer kontroversiella pastienden
uttryckas gjordes det med en mingd forbehall. Aven om detta
identitets- och legitimitetsarbete inte skall férringas kan flera
andra reflektioner goras.

For det forsta kan bilden av det enkla arbetet tolkas i termer
av jurisdiktion. Genom konstruktionen av behandlingsgrupper-
nas svara arbete skapas forutsittningar for att de sjilva skall
kontrollera sitt arbete i de samarbetssituationer de verkar i. Det
konstrueras som sa svart att ingen annan kan utféra det. For-
sorjningsstodsgrupperna far da lite utrymme att gora sin rost
hérd nir det kommer till behandlingsgruppernas arbetsuppgif-
ter. Nir det 4 andra sidan kommer till férsdrjningsstodsgrup-
pernas arbete konstrueras det som sa enkelt att behandlings-
grupperna far mer att siga till om. Férsorjningsstddsgruppernas
grinser runt sina arbetsuppgifter blir pa detta sitt svagare och
behandlingsgrupperna uppnar ett visst matt av kognitiv juris-
diktion. Forsérjningsstodsgruppernas handlingsfrihet och kon-
troll 6ver sina arbetsuppgifter minskar till forman foér behand-
lingsgrupperna.

Foérsorjningsstodsgrupperna inviander genom talet om det lika
svara arbetet mot att behandlingsgrupperna skall ha ett sadant
inflytande &ver arbetsuppgifterna. Som exempel pa detta kan
nidmnas de sa kallade bestillningsjobben nir behandlingsgrup-
perna vill ha vissa arbetsuppgifter utférda pa sitt sitt. Forsorj-
ningsstodsgrupperna kan sigas argumentera for en delad kogni-
tiv jurisdiktion dér forsorjningsstddsgrupperna och behand-
lingsgruppernas arbetsuppgifter skall ses som jambérdiga kom-
petens- och yrkesutévningsomraden. Aven gruppernas syn pa
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helhetsperspektivet kan tolkas i termer av kognitiv jurisdiktion.
Forsorjningsstodsgrupperna ser behandlingsperspektivet och
ekonomiperspektivet som jimstillda synsidtt medan behand-
lingsgrupperna ser ekonomiperspektivet som ett enklare, sma-
lare och ett underordnat perspektiv.

For det andra, vad skulle d& konsekvenserna bli om forsérj-
ningsgruppens eller behandlingsgruppernas bild blev den
radande? Dels skulle det kunna fa konsekvenser for l6ner och for-
delning av tillgangar som handledning och utbildning. Behand-
lingsgruppernas syn pa skillnaderna skulle rimligen innebira
okade chanser att férhandla sig till mer av socialtjinstens Ione-
okningar. Det skulle ocksa kunna innebira att handledningens
stillning skulle stirkas, kanske pa férsorjningsstddsgruppernas
bekostnad. I organisationerna i dag stills ibland handledning
mot mojligheten att fa fortbildning. Grupperna stills infor valet
att vilja ett av alternativen. Med starkare grinser och konstruk-
tioner kring det svara arbetet skulle valet mellan utbildning och
handledning inte behdva goras.

Men behandlingsgruppernas syn pa det enkla férsérjnings-
stddsarbetet kan ocksa leda till ett mer radikalt ifragasittande
kring huruvida dessa arbetsuppgifter dr nagot fér socionomer.
Kanske skulle rorelser for att fora éver férsorjningsstodsarbetet
pa andra yrkesgrupper fa férnyad kraft. Sidana resonemang
forekommer i materialet dven om de inte verkar drivas konse-
kvent. Om forsorjningsstédsgruppernas bild av det lika svara
arbetet skulle dominera skulle det innebira att handledning blev
mer sjdlvklart d4n vad det dr idag. De loneskillnader som fore-
kommer till forsdrjningsstédsgruppernas nackdel skulle med
stérre kraft kunna utmanas och ifragasittas. Det skulle ocksa
kunna innebira att mer specialiserade vidareutbildningar for
forsdrjningsstédsgrupperna skulle kunna fa en mer sjilvklar
stillning.

For det tredje kan man fraga sig vad talet om aktorer och
strukturer gér. Som konstaterats tidigare kan det tolkas som ett
sitt att reglera ansvar. Férsorjningsstodsgrupperna gav uttryck
for att de kiinde sig orittvist behandlade. Pa sa sitt fungerar talet
samlande och legitimerande for forsérjningsstédsgruppernas
strivan efter en starkare position pa socialkontoren. En orittvi-
sa dr begangen och nagot maste goras at den. Talet presenterar
ocksa ordningen som férindringsbar vilket ocksa kan sigas skapa
sammanhallning och legitimitet i grinsarbetet.

Behandlingsgrupperna sag istillet sakernas tillstand som
resultatet av naturliga strukturella problem som till en mindre
del ocksa ér sjilvforvallade. I den hir bilden av situationen ir
behandlingsgrupperna sjilva utan ansvar. De har sjilva inget att
gora med forsérjningsstodsgruppernas stillning pa socialkonto-
ret. Talet om strukturerna kan da verka bevarande pa den for-
handlade ordningen medan talet om aktdrskap kan 6ka trycket
pa att ordningen féridndras. Att ta avstand fran ansvaret for for-
sorjningsstodsgruppernas underordning kan ocksa bli viktigt
eftersom en professionell yrkesutévare inte bor delta i att trycka
ner andra. Detta giller gissningsvis alla professionella grupper
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men en sadan diskurs kan misstiankas vara sirskilt viktigt for ett
yrke som vinder sig till svagare samhiilleliga grupper.

For det fjirde har ett genomgaende tema bestatt av positiva
uppfattningar kring ett relationsbaserat, nira, behandlande och
motiverande arbete. Ett sitt att forklara varfor talet ser ut som
det gor kan kopplas till socionomernas gemensamma professio-
nella projekt. Aven om det delvis funnits olika uppfattningar om
hur socialt arbete skall bedrivas har det funnits en stark grup-
pering som lyft fram socialt arbete som ett psykosocialt behand-
lingsprojekt (se exempelvis Bernler & Johnsson, 1988; Lennéer-
Axelson & Thylefors, 1982 & 1999). I den traditionen har just
behandling varit starkt positivt virdeladdat. Aven helhetsper-
spektivet har haft en liknande stillning dir det varit en del i de
systemteoretiska strémningar som varit inflytelserika. I denna
litteratur har systemteorin presenterats som ett helhetsper-
spektiv i relation till renodlat psykodynamiska perspektiv som
uppfattats som "reduktionism”, alltsa ett férenklat och begrin-
sat perspektiv (Bernler & Johnsson, 1988 sid 47-48). I ett pro-
fessionsteoretiskt perspektiv kan detta ses som ett sitt att kon-
struera grinser mot psykologerna som traditionellt sett har arbe-
tat utifran psykodynamisk teoribildning®. Aven i socionompro-
fessionens inre grinsarbete finns dessa virden integrerade och
den inre konkurrensen blir kring olika uttolkningar kring vad
behandling och helhetsperspektiv representerar i praktiken.
Att vara birare av drag som kopplas till byrakrater, som fyrkan-
tighet eller att arbeta med ekonomi eller administrativa arbets-
uppgifter blir da hot mot socionomyrket som behandlingsprojekt.

Oberoende av hur dessa konstruktioner ser ut samt vilka orsa-
kerna och konsekvenserna ir, kan konstateras att medvetenhet
om den mikropolitiska dimensionen av professionellt arbete kan
vara ett viktigt redskap fér att forsta yrkesutévares professio-
nella relationer. Mikropolitik 4r nagot som vi och andra stindigt
bedriver som vi dagligen far ta konsekvenserna av. Men medve-
tenhet om den mikropolitiska dimensionen kan géra det enklare
att forsta och hantera till synes svarbegripliga beskrivningar
kring byrakrater, flummare och andra.

Appendix

A - Anna arbetar som socialsekreterare och handligger f6rsorj-
ningsstéd. Under en lingre period triffade hon en klient som var
arbetslds och som inte verkar komma nérmare nagot arbete hel-
ler. Nagot var fel men det var svart att forsta riktigt vad det var.
Fér nagon manad sedan bérjade klienten beritta om sina pro-
blem hemma och Anna ansag att problematiken var mer omfat-
tande @n hon kunde handligga. Hon beslutade sig da for att for-
soka flytta dver drendet pa en av behandlingsgrupperna. Nir hon
forsokte gora det ville dock inte behandlingsgruppen ta éver
arendet. For det forsta gjorde de en annan bedémning av klien-
tens behov och fér det andra hade de en annan uppfattning om

vilka krav klienten skulle leva upp till. Flera férsok att lésa fra-
gan gjordes och respektive handliggares chefer var inblandade.

B - Familjen Anderson har kontakt med flera enheter pa soci-
alkontoret. Familjens problem ir relativt omfattande och de har
bade kontakt med forsérjningsstéod, vuxengruppen och familje-
gruppen. Inledningsvis handligger socialsekreterarna drendet
var for sig men allteftersom problem i samarbetet uppstar beslu-
tar de sig for att ha gemensamma méten. En av parterna mot-
sitter sig delvis att ha méten tillsammans men 6vertalas till att
delta. Trots gemensamma méten upplever nagra i gruppen att
det finns skillnader i synen pa hur drendet skall handliggas bland
annat i form av vilka insatser som skall ges, hur mycket och vil-
ket ansvar som skall ges till klienten.

C - Lotta och Eva samarbetar i ett drende som bade handlar
om ekonomiskt bistand och en vuxen i en svar livssituation.
Bada upplever att det finns bade férdelar och brister med sam-
arbetet. Ett av problemen ir att klienten manipulerar den ena
socialsekreteraren till att fa sin vilja fram trots att det finns goda
skal att inte fatta vissa beslut. Ytterligare ett problem ir att de
inte dr riktigt 6verens om vem det dr som skall fatta beslut om
vad. Det leder bland annat till att den ena kinner sig tvungen
att markera att det faktiskt dr hennes ansvar och kompetens-
omrade att gora vissa saker.
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"Besvarliga vardtagare”

inom hemtjansten

Besvirliga klienter forekommer i olika typer av socialt arbete och kan medféra forsamrad
psykosocial arbetsmiljo, dkad forbrukning av organisatoriska resurser och forsamrat
bemotande av klienterna. Denna artikel underscker moten mellan personal och vardtagare
inom den kommunala hemtjansten. Har beskrivs vilka vardtagarbeteenden som upplevs som
besvirliga och anledningar till att sa ar fallet. Empiriska data bestar av deltagande
observationer och intervjuer med vardbitriden och underskoterskor samt iakttagelser och
intervjucitat fran tidigare studier. Hir visas att vardtagare upplevs som besvirliga nir de
overtrader personalens férvintade granser om involvering i arbetet avseende vilken praktisk
hjalp som ska ges, vilket smutsigt arbete som ska utforas, hur informell relationen ska vara
och mingden psykisk belastning till f6ljd av vardtagarnas beteenden.

text: Vesa Leppdnen
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ar manniskor soker hjilp hos minniskobehandlande

organisationer kan deras problem passa organisatio-

nernas férmaga att analysera och atgirda dem i vari-

erande utstrickning (Emerson & Messinger 1977,
Lipsky 1980, Emerson, Burke Rochford & Shaw 1983, Abbott
1988, Spencer & McKinney 1997, Leppinen 2002, Whittington
& Burns 2005). Ibland kan problemen passa samtidigt som andra
egenskaper hos klienterna upplevs som besvirliga. Det kan inne-
bira att personalen far en sdmre psykosocial arbetsmiljé (The-
orell 2003, Leppanen et.al. 2006). Det kan ocksa leda till att
organisatoriska resurser tas i ansprdk, t.ex. genom att ledning-
en behover forandra arbetets organisation (Emerson, Burke
Rochford & Shaw 1983, Whittington & Burns 2005). Ofta med-
for de besvirliga relationerna en forsdmrad kvalitet pd de tjcin-
ster organisationen levererar till klienterna (Parker 1992, Eus-
tis, Fischer & Kane 1994). Till foljd av daliga erfarenheter kan
personalen utveckla stelbenta och ovinliga bemétanden gente-
mot klienterna (Lipsky 1980).

Denna artikel handlar om méten mellan personal inom den
kommunala hemtjansten och deras vardtagare. Hir undersoks
vilka beteenden personalen upplever som besvirliga och viktiga
anledningar dartill. Vanligtvis d4r denna del av hemtjansten dold
for utomstaende. Ofta forestiller man sig hemtjinsten som fylld
av generositet och medméinsklighet. Personalen framstills som
uppoffrande kvinnor som forsakar sina egna behov for att ge
hjilp at en samling snilla tanter och farbroder som tacksamt tar
emot den hjilp som de erbjuds. Delvis stimmer verkligheten
med denna idealbild, men hir beskrivs en annan sida, namligen
nir vardtagare upplevs som krangliga, hotfulla, smutsiga, dckli-
ga, hotfulla eller pa andra sitt besvirliga. En del ldsare kan upp-
leva personalens uttalanden om dessa vardtagare som direkt
okunniga, omoraliska och inhumana. Andra kan anse att man bor
halla tyst om dessa upplevelser for att inte utelimna eller krin-
ka personal och vardtagare. Min férhoppning dr att denna
beskrivning kan bidra till ett 6kat medvetande om denna sida av
hemtjinstens vardag och okad forstaelse fér personalens reak-
tioner. [ bista fall kan den stimulera till en 6ppen dialog om hur
den bér hanteras.

Bakgrund

I det foljande ges en dversiktlig beskrivning av den svenska hem-
tjansten och tidigare forskning om besvirliga vardtagare.

Den svenska hemtjdnsten

Den svenska hemtjinsten regleras tills stor del av Socialtjanstla-
gen, som ger Sveriges 290 kommuner ansvaret for att tillhanda-
halla social hemtjinst till sina invanare (Sveriges kommuner och
landsting 2003). Den séger att varje kommun 4r ansvarig for att
ha en nimnd som ansvarar for socialtjinsten inom kommunens
omrade och att dennas uppgift #r att "svara fér omsorg och ser-
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vice, upplysningar, rad, stéd och vard, ekonomisk hjilp och annat
bistand till familjer och enskilda som beh&ver det” (SFS 2001:453
Kap. 3 § 1). (Férutom denna paragraf, finns en rad andra som
reglerar hemtjinstens verksamhet.) Dock #r socialtjinstlagen
ganska oprecis eftersom den inte siger exakt vad som ska kvali-
ficera medborgarna till att fa tjinsterna, vilka tjinster som ska
levereras eller hur det skall ske. Snarare anger den allménna mal.
Besluten om detaljerna 6verlats till de kommunala nimnderna.

Foérutom den sociala hemtjinsten dr kommunerna betal-
ningsansvariga for den medicinska varden av patienter som ir
medicinskt fardigbehandlade inom landstingens akutsjukvard
(Svenska kommunférbundet och landstingsférbundet 2003).
Kommunerna har dirfor sjukskéterskor och annan medicinsk
personal som férser patienter i ordinira och sirskilda boenden
med omsorg och medicinska insatser. Ofta dr den medicinska
omsorgen och varden inlemmad med hemtjinstorganisationerna.

I en del kommuner finansieras och utférs den sociala hem-
tjdnsten av kommunerna sjilva medan man i andra kommuner
valt att kopa den helt eller delvis av privata foéretag. I de flesta
kommuner finns sirskilda tjinstemin som gér hembesok hos
vardtagare och intervjuar dem, varefter de utformar skriftliga
bistandsbeslut om vilken omsorg de ska fa. En viktig iakttagelse
ir att dessa bistandsbeslut, liksom socialtjinstlagen, dr ganska
oprecisa. Det som i bistdindsbeslutet anges som en "stidning”
kan betyda olika saker och det limnas ett ganska stort utrymme
for personalen att sjilva tolka dem och att i méten med vardta-
gare skapa egna 6verenskommelser. En annan viktig iakttagelse dr
att normerna sirskilt betonar de manuella arbetsuppgifterna,
t.ex. inkdp, stad och hjilp med personlig hygien.

En viktig anledning till att lagstiftning och bistandsbeslut ar
oprecisa dr att vardtagarna har varierande bakgrund, problem
och omstindigheter vilka svarligen later sig sammanfattas i typ-
fall. Personalen behéver kunna mediera mellan organisationens
och klientens verkligheter. Darfor ges de en hog grad av sjilvbe-
stdmmande som alltsa yttrar sig i dessa oprecisa beskrivningar
av arbetet (Barer 1992, Twigg 2000, Lipsky 1980, Johansson
1997, Leppinen 2006, Eustis, Fischer & Kane 1994). Detta sjilv-
bestimmande ger dem utrymme att i méten med vardtagare
bestimma exakt vad som skall goras.

Hélso- och sjukvarden ér till stérsta delen skattefinansierad
och relativt billig for vardtagarna. Aven den sociala omsorgen
finansieras till stor del genom skatter, men klienterna far betala
en del sjilv genom ett inkomstbeprévat system. Det kan medf6-
ra att vissa vardtagare upplever sig som personalens "arbetsgi-
vare” och att de har ritt att till fullo styra personalens arbete.
Det kan medféra konflikter mellan personal och vardtagare.

Denna undersékning genomférdes 2002 och 2003. Mingden
personal inom den kommunala hemtjinsten uppgick ar 2002 till
totalt 256 000 (Sveriges kommuner och landsting 2003). Antalet
underskéterskor, vardbitriden och outbildad personal var da
192 200 (Ibid.). Fram till november ar 2005 hade de minskat till
185 800 (Sveriges kommuner och landsting 2007). Berikningar
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visar att antalet privatanstillda inom vard och omsorg om dldre
personer 6kade under samma period fran 21 000 (ar 2002) till
25 300 (ar 2005) (Socialstyrelsen 2003, 2007). I detta samman-
hang kan det vara intressant att notera att arbetsledarna har ékat
i antal fran 8000 ar 2001 till 10100 ar 2005 (Socialstyrelsen
2007). Den totala mingden personal har alltsa varit konstant
under perioden 2002 till 2005.

Det dr inte all personal som har gymnasial vard- och omsorgs-
utbildning. Bland vardbitridena var det ar 2001 endast 46 % som
hade sadan utbildning och deras andel minskade till 39 % ar
2005 (Socialstyrelsen 2007). Andelen underskéterskor med gym-
nasial vard- och omsorgsutbildning var 79 % ar 2001 och deras
antal kade till 80 % ar 2005. Ar 2001 var mer 4n 90 % av per-
sonalen kvinnor (Ibid.).

Virdtagarna

Vardtagarna ir en heterogen grupp med olika funktionsnedsitt-
ningar och fysiska och psykiska sjukdomstillstand. Mangden och
typen av vard och omsorg varierar diarfér mycket. De allra fles-
ta dr dock ildre. Antalet personer som var 65 ar och éldre och
fick kommunal hemtjénst var ar 2002 drygt 125 000 (Socialsty-
relsen 2007). Till ar 2005 dkade de till ungefar 135 000 (Ibid.).
Under samma period minskade antalet personer 65 ar och ildre
i sirskilt boende fran drygt 115000 till drygt 100 000 (Ibid.) Det
innebir att antalet dldre med hemtjinst har minskat nagot.

Samtidigt kan man se att de vardtagarna ir allt sjukare och i
okad utstrickning behéver bade hemtjinst och hemsjukvard.
Antalet med bade hemtjinst och hemsjukvard dkade fran nist-
an 27 000 ar 2000 till drygt 33 000 ar 2005 (Socialstyrelsen
2007). Antalet vardtagare som far mycket hjilp, riknat i tid,
okade under perioden 1992-97 men fortsatte inte 6ka under
perioden 2000 till 2005 (Ibid.).

De ildre vardtagarna befinner sig da i en fas av livet da de allt
mer riskerar att drabbas av fysisk och psykisk sjukdom. Agahi
et.al. (2005) sammanfattar nagra allminna iakttagelser om sam-
band mellan alder och sjuklighet: Nistan hilften av alla alders-
pensiondrer har nagon form av hjiart-kirlsjukdom. Tva tredjede-
lar av alla de som drabbas av cancer och ungefir étta av tio som
far stroke dr 6ver 65 ar. Risken att fa diabetes typ 2 6kar med sti-
gande alder och ungefir tva av tio som dr 6ver 80 ar &r drabbade.
Var tredje kvinna i aldern 70-79 har benskérhet. I aldersgruppen
95 ar och &ver dr varannan drabbad av demenssjukdomar. Syn-
och hérselnedsittningar dr mycket vanligt forekommande, lik-
som inkontinens, rorelsehinder och virk. Ungefar 10-15 % av de
aldre har depressiva symtom och ungefir 5 % lider av mycket svar
depression. (Se dven Folkhilsoinstitutet 1998 och Berleen 2003.)
Dessutom foriandras det sociala nitverket nir man blir pensio-
nerad genom att manga forlorar kontakten med tidigare arbets-
kamrater. Ofta minskar ocksa formagan att uppritthalla dessa
relationer dver tid. Med stigande alder férlorar manga sina viin-
ner (Folkhilsoinstitutet 1998) vilket medfér 6kad ensamhet.
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Successivt forlorar manga vardtagare grundlidggande férma-
gor som ir férknippade med att vara "vuxen” och "sjilvstindig.”
Manga blir allt mer beroende av personalens hjilp (Barer 1992,
Twigg 2003). De kan uppleva sig tvingade att slippa in personal
allt mer i sina liv for att fa hjilp med olika grundliggande funk-
tioner.

Det ¢kade beroendet kan aktualisera en énskan om en god
relation till personalen (Eustis & Fisher 1991, Barer 1992, Eus-
tis, Fisher & Kane 1994, Kane et.al. 1991, Olsson & Ingvad 2001).
En del vardtagare kan hoppas att de ska fa bittre eller mer ser-
vice genom att skapa goda relationer till personalen. Kanske tin-
ker de sig att en god relation kan leda till att personal kinner sig
personligen ansvariga for omhindertagandet, vilket kan tillgo-
dose énskningar om hég kvalitet pa hjilpen.

Det 6kade beroendet kan ocksad medféra en motsatt strivan,
niamligen motstdnd mot hjilpen. Det sammanhinger med den
angest som kan uppkomma till fljd av att man férlorar olika for-
magor och att beroendet av andra dkar (Twigg 2000). Motstan-
det blir ett motstand mot férlusten av de féormagor vuxna med-
borgare normalt har, d.v.s. mot att bli infantiliserad och tvingas
ta emot hjilp som ytterligare forstirker kinslan av hjilpléshet
(Twigg 2000). (Se dven Barer 1992.) Motstandet kan yttra sig i
att vardtagare endast tar emot minimal hjilp, forsoker uppratt-
halla distans till personalen och har en allmint motvillig install-
ning till hjilpen.

Arbetsuppgifter

En viktig arbetsuppgift bestar av att ge vardtagarna praktisk
hjdlp, vilket tar det mesta av personalens tid (Szebehely 1995,
Gustafsson 1999). Den bestar av vardagligt hushdllsarbete, t.ex.
att dammsuga, diska, laga mat och utféra drenden pa bank eller
apotek. Den kan ocksa vara riktad mot wvdrdtagarnas kroppar
och besta av paklidning, tandborstning, bldjbyte och matning.
Detta kroppsnira arbete innebir att personalen &verskrider
vardtagarnas fysiska och psykiska personliga grinser, vilket kri-
ver takt och forsiktighet (Twigg 2000). Personalen ger ocksa olika
former av social hjilp. Den kan besta av sméprat eller uppmun-
tran till att uppritthalla ett aktivt socialt liv, t.ex. genom att félja
med till kyrkor och féreningar. Det kan ocksa besté av existen-
tiell hjdlp, t.ex. nir personal pratar med vardtagare om bekym-
mer eller fungerar som mellanhand till andra personer och orga-
nisationer som erbjuder sadan hjilp. Den sociala hjilpen kan
bade vara formaliserad, d.v.s. beslutad inom organisationen, eller
informell, d.v.s. nagot personalen utfér utan att den ar formellt
sanktionerad. Personalens arbete bestar ocksa av medicinska
arbetsuppgifter. De hjilper vardtagare att ta mediciner och
miter blodtryck och blodsockernivaer. Detta arbete sker under
dverinseende av sjukskoterskor.

I vardagen ir det ofta svart att skilja de olika formerna av hjilp
fran varandra. Samtidigt som personal lagar frukost kan de sma-
prata om vider och vind, ventilera nagot bekymmer eller férso-
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ka motivera vardtagare att uppritthalla sociala relationer.

Forutom dessa vardtagarorienterade arbetsuppgifter utfér de
olika typer av administrativa arbetsuppgifter, t.ex. deltagande
i moten och diverse pappersarbete. De dgnar ocksa tid at resor
mellan grupplokalen och vardtagarnas hem.

En annan viktig arbetsuppgift bestar av att prata om klien-
terna och deras omstindigheter med annan personal. De upp-
daterar varandra om vad som hiant med olika vardtagare, vad de
gjort och vad som behéver goras. Detta koordineringsarbete upp-
tar en betydande del av personalens tid och utférs da och da
under arbetsdagarna, t.ex. vid morgonméten, kaffepauser, rok-
pauser ute pa gatan och nir de triffas hemma hos vardtagare.

Relationen i centrum

Den sociala relationen mellan personal och vardtagare ér central
for att arbetet ska kunna genomforas. Ofta har personal och
vardtagare en kontinuerlig relation eftersom de triffas regel-
bundet. De triffas ocksa ofta, ibland flera ganger om dagen, och
relationen #r ofta ldngvarig och kan stricka sig éver artionden.
Dessutom utfors arbetet i vdrdtagarnas hem, d.v.s. en plats de
bestaimmer éver och som ger dem en maktresurs (Twigg 2000).
Vidare dr personalen ofta ensam med vardtagarna nir de utfor
sitt arbete (Barer 1992, Eustis, Fischer & Kane 1994). Arbetet dr
ofta ocksa intimt. Personalen gor saker som under manga andra
omstiandigheter skulle bli betraktade som évertridelser av den
personliga integriteten (Barer 1992, Twigg 2003). Dessutom ir
personalen och vardtagarna i hog utstrickning ldsta till varan-
dra. Om det uppstar konflikter kan relationen inte alltid avslu-
tas snabbt och enkelt, vilket man kan gora i vissa andra organi-
sationer (Emerson, Burke Rochford & Shaw 1983). Kommunen ir,
a ena sidan, skyldig att tillhandahalla vard och omsorg till vard-
tagaren. Vardtagaren har, 4 andra sidan, inte alltid méjlighet att
erhalla hemtjinst fran andra leverantérer. De kan klaga hos led-
ningen och fa den aktuella personalen utbytt mot nagon annan,
men blir ofta tvungna att méta annan personal ur samma arbets-
lag.

En grundliggande forutsittning for att arbetet ska kunna
genomforas dr dirfor att personal och vardtagare upplever rela-
tionen som tillrickligt god, d.v.s. att ingen av dem upplever sig
som fornedrad eller krankt (Se dven Aronson & Neysmith 1996,
Neysmith & Aronson 1996, Ingvad & Olsson 1999, Larsson
1996). I tidigare underskningar siger personal ofta att goda
relationer okar deras arbetsglidje (Brun et.al. 1984:182, Eustis
& Fisher 1991, Eustis, Fisher & Kane 1994, Astvik & Aronsson
1994, Furiker & Mossberg 1997). Personal siger ofta att de far
viktigt socialt stéd fran vardtagarna (Thulin 1987, Jonsson,
Tranquist & Petersson 2003). Goda relationer kan 6ka deras vilja
att stanna kvar inom yrket (Brun et.al. 1984, Jonsson, Tranquist
& Petersson 2003) och férmaga att gora det (Aronsson, Astvik &
Thulin 1998).

En central del av personalens arbete bestar av att hantera de
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kinslor som uppkommer hos dem sjilva och vardtagarna. Arbe-
tet inom hemtjinsten har ofta kallats fér "kiinsloarbete” och
forskningen under de senaste tre artiondena har uppmairksam-
mat denna aspekt av arbete med klienter (Hochshild 1983, Fine-
man 1993). Waerness (1983) beskriver arbetet inom hemtjinsten
som bestaende av att "sdrja fér” (att hjilpa) och "sérja med” (med-
kinsla). Ungerson (1983) beskriver arbetet som "caring for” (sérja
for; att tillfredstilla behov) och “caring about” (att bry sig om;
ett mer langsiktigt atagande som inbegriper engagemang). En
rad andra forskare har pa liknande sitt beskrivit dessa bestands-
delar i hemtjdnstpersonalens arbete (Kaye 1986, Parker & Law-
ton 1990, Eustis & Fisher 1991, Barer 1992, James 1992, Parker
1992, Eustis, Kane & Fischer 1993, Szebehely 1995, Aronson &
Neysmith 1996, Neysmith & Aronson 1996, Fahlstrém 1999,
Gustafsson 1999, Eliasson 2000, Astvik 2000, Astvik 2003, Ell-
strom, Ekholm & Ellstréom 2003, Leppanen 2007).

Besvirliga vird tagare

Inom forskningen om méten mellan foretridare for ménnisko-
behandlande organisationer och klienter har ofta begreppet
"trouble” ("besvir”) anvints for att peka pa férekomsten av dis-
krepanser mellan de férestillningar och preferenser som finns
hos féretridare for méinniskobehandlande organisationer och kli-
enternas forestillningar och beteenden (Spencer & McKinney
1997). Dessa diskrepanser kan handla om olika saker; t.ex. att
klienterna efterfragar sidant som personalen inte far eller kan ge
dem; att klienterna inte f6ljer personalens rad och instruktioner;
eller att klienterna #r allmint besvirliga mot personalen.

Begreppet "besvir” implicerar att hindelserna upplevs som
emotionellt pafrestande. Men en given hindelse, som ibland kan
upplevas som emotionellt pafrestande, kan vid andra tillfillen
passera utan sirskilda reflektioner och férbli "rutinmissiga.” Det
finns ingen absolut éverensstammelse mellan en given hindelse
och upplevelsen av den som kinslomaissigt pafrestande. Upple-
velsen av en given hindelse som pafrestande varierar mellan
individ, yrke, organisation, samhille och tid (Parker 1992).

Det finns en rad tidigare undersékningar om besvirliga kli-
enter i olika organisatoriska sammanhang, t.ex. hur personal
inom psykiatrin definierar besvirliga klienter (Emerson, Burke
Rochford & Shaw 1983), hur personal i arbetsmarknadsprogram
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upplever klienter som underlater att sdka arbete och undviker
samarbete (Miller 1991), hur personal i vardboenden upplever
besvirliga beteenden hos klienter med inldrningssvarigheter
(Whittington & Burns 2005) och hur familjemedlemmar som
vardar anhodriga med Alzheimer beméter dem (MacRae 1998).

En rad tidigare studier visar att personal inom hemtjinsten
ofta upplever vardtagare som besvirliga. Enligt en studie hade
45 % av vardbitridena och 61 % av underskéterskorna blivit
utsatta for hot eller vald under det senaste aret (Viitasara &
Menckel 2000). Men det ér inte bara valdsamma och hotfulla
vardtagare som upplevs besvirliga utan dven alla de vardtagare
som foroldmpar och ifragasitter personalen. I en ildre under-
sokning var det 41 % respektive 59 % av personalen i tva kom-
muner som sade att de hade tréttsamma vardtagare (Svensson
1986).

Under de senaste 20 aren har det publicerats en rad kvalita-
tiva undersdkningar som visar att personal inom hemtjinsten
moter vardtagare som upplevs besvirliga. Dessa vardtagare har
kallats "krivande”, "kontrollerande”, "noggranna’, "befallande”,
"klagande”, "missnéjda”’, “ddmpade”, “senila”, “forvirrade”,
"deprimerade”, "speciella”, "beroende”, "pratiga”’, "de som invol-
verar dem f6r mycket i personliga férhallanden”, "utnyttjande”,
"pafrestande”, "arga”, "kyliga”, "spydiga”, "elaka”, "illvilliga”, "bitt-
ra’, "hotfulla”, "valdsamma’, "de som forsoker utféra sexuella
dvergrepp”, “inkontinenta”, "smutsiga”, etc. (Brun et. al. 1984,
Svensson 1986, Topor 1987, 1995, Thulin 1987, Bartoldus, Gil-
lery & Sturges1989, Freed Solfeldt 1990, Sinclair 1990, Warren
1990, Qureshi 1990, Barer 1992, Szebehely 1995, Walker &
Warren 1996, Lee Treweek 1996, Neysmith & Aronsson 1996,
Fahlstrém 1999, Twigg 2000, Astvik 2003, Ingvad 2003). I en
del av dessa undersdkningar har férekomsten av vardtagare som
upplevs besvirliga noterats i anslutning till att férfattarna
intresserat sig for andra aspekter av personalens arbete. I andra
har man explicit klassificerat och analyserat dem. Av sirskilt
intresse dr hir en undersokning av konfliktytor i méten mellan
personal och virdtagare inom hemtjinsten (Eustis, Fischer &
Kane 1994). En forsta konfliktyta handlar om bristen pd rela
tion, t.ex. "workers who are unreliable or rush through appoin-
ted tasks with little apparent concern for the person they are
helping” (Ibid.45). Fér det andra, sammanblandade grinser, nir
personal fungerar bade som formella och informella vardgivare
vilket kan leda till att personalen gor for mycket. For det tredje,
frdagor om makt och kontroll 6ver personalens arbete, t.ex. att
personal blir kallade fér "pigor.” (Se dven Fisher & Eustis 1988,
Neysmith & Aronson 1996, Twigg 2000, Astvik 2003). Eftersom
denna understkning fokuserar personalens perspektiv sa fore-
kommer inte den férsta typen av relationer. (Personal kan i och
for sig beklaga sig 6ver att de inte har tillrickligt med tid att
traffa vardtagare, men det ir sillan de beskriver dessa vard-
tagare som "besvirliga.”) Den andra och tredje typen av besvir-
liga relationer forekommer, men, som vi kommer att se gar dven
andra typer att urskilja.
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Syften

Denna artikel syftar till att beskriva vilka typer av vardtagare
som upplevs som besvirliga av personal inom den kommunala
hemtjinsten och att underséka varfor sa ir fallet.

Metod och material

Denna undersékning genomférdes som en del av ett forsknings-
projekt om arbetsorganisation inom den kommunalt organise-
rade 6ppna hemtjinsten i Skane, d.v.s. hemtjinst som riktar sig
till vardtagare i ordinidra boenden. Denna delrapport 4r baserad
pa empiriska data som insamlades mellan mars 2002 och okto-
ber 2003.

Data insamlades huvudsakligen genom deltagande observa-
tioner av personal under dagtid i tre olika personalgrupper i tre
kommuner i sédra Sverige. Mellan atta och tio vardbitriden och
underskdterskor arbetade i var och en av grupperna. De hade
sina fasta vardtagare och nir nagon av personalen var franva-
rande delade kvarvarande personal upp vardtagarna sinsemellan.

Deltagande observationer genomférdes av mig med 14 olika
vardbitriden och underskoterskor under i genomsnitt tre dagar
vardera. Var dag bestktes mellan 10 och 20 vardtagare. Besdkens
lingd var mellan nagra fa minuter och flera timmar. Nér vi kom
till vardtagarna presenterade personalen mig och min studie. Jag
forde anteckningar 6ppet och skrev ner en stor mingd detaljer
om vad som hinde. I de fall personal eller vardtagare undrade
vad jag skrev liste jag upp mina anteckningar fér dem. Men
observationerna handlade alltsd ocksd om situationer i vilka
vardtagare inte var nirvarande. Jag deltog vid frukostméten, pla-
neringsméten och utbildningar. Jag at ocksa med personalen och
foljde med dem under rasterna.

Personalen och vardtagarna hade vana av att studenter "gick
bredvid”, vilket innebar att min roll kom att likna studentens.
Oppet deklarerade jag min okunskap om arbetet inom hemtjén-
sten, vilket kan vara anledningen till att personalen gav mig
mycket tydliga instruktioner om férhallningssitt hemma hos de
olika vardtagarna. Var gang vi skulle bestka en ny vardtagare fick
jag en kort resumé om sociala forhallanden, medicinska pro-
blem, hur de upplevde relationen och vilken hjélp som skulle ges.
Dessutom stillde jag, fortlépande, fragor om olika iakttagelser
om deras arbete. Fragorna stilldes under naturliga luckor i arbe-
tet, t.ex. efter besck hos vardtagare, vid resor till eller ifran vard-
tagare och under kaffepauser. Dessa fragor kom, genom att de
stilldes i omedelbar anslutning till de handelser som de hand-
lade om, att leda till engagerade och utforliga svar. I manga fall
borjade personalen sjilva kommentera hindelser nir vi hade
limnat vardtagarnas hem — utan att jag behdvde fraga. Jag fore-
stiller mig att dessa "filtintervjuer” gav en mer autentisk bild av
personalens situerade upplevelser 4n intervjuer genomférda vid
senare tillfillen skulle ha gjort. Jag forestiller mig ocksa att
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observationsmetoden gav en mer mangfacetterad bild av perso-
nalens upplevelser och reaktioner pa olika typer av besvirliga
vardtagare n intervjuer i efterhand skulle ha gjort. I denna arti-
kel aterges en rad iakttagelser och intervjucitat. Samtliga har av-
identifierats sa att personnamn och andra igenkinningstecken
har bytts ut.

Jag genomforde kompletterande ljudinspelade intervijuer med
enhetschefer och arbetsledare, liksom med de behovsbedémare,
sjukskéterskor, sjukgymnaster och andra som samarbetade med
personalgrupperna. Dirutéver kopierade jag olika dokument
som personalen anvinde i sitt dagliga arbete, t.ex. antecknings-
bocker, kalendrar, vardtagarkort, bistandsbedémningar, och olika
skriftliga regler. Samtliga kopior avidentifierades innan kopie-
ringen. I sin helhet tillbringade jag mer dn sex veckor i varje
grupp.

Férutom att samla in och analysera egna data har jag ocksa
lst ett stort antal empiriska undersdkningar om hemtjinsten.
Manga av dem har noterat att personal upplever vissa vardtagare
som besvirliga, dven om inte alla explicit fokuserat denna fraga.
Alla de intervjucitat som aterges i dessa bocker, dir personal
talar om upplevelser av besvirliga vardtagare, har utgjort en rik
killa att 6sa information ur och de har kompletterat mina egna
iakttagelser. Nedan aterges en rad citat ur dem. En anledning ar
att de visar att personal i andra organisationer har liknande erfa-
renheter. En annan anledning #r att de ibland aterger sirskilt tyd-
liga exempel. Ofta ir studierna baserade pa intervjuer och
ibland blottligger de mer utférligt personalens upplevelser dn de
observationer och filtintervjuer jag genomfért.

Vilka vardtagare
som upplevs besvarliga

[ det féljande visas fyra typer av méten som upplevs som besvir-
liga. Den férsta bestar av att personal och vardtagare ér oeniga
om den praktiska hjilpens omfdng och innehdll. Den andra
handlar om personalens ogillande av smutsigt arbete, sirskilt
kroppsavsondringar. Den tredje handlar om skiljaktiga forvint-
ningar om informellt engagemang i vardtagarens liv och
omstindigheter. Den fjirde handlar om att vardtagarnas sinne-
lag kan upplevas som pafrestande, t.ex. deprimerade och psy-
kiskt sjuka. Avslutningsvis diskuteras dven méten med vardta-
gare som karakteriseras av mer eller mindre &ppen konflikt.

Praktisk hjdilp

Det finns vardtagare som upplevs som besvirliga eftersom deras
beteenden, i anslutning till att de far praktisk hjilp, bryter mot
personalens férvintningar om vad och hur mycket de ska gora.
Av nya virdtagare far personal ofta bemdéta énskningar och
krav pa hjilp som dr mer omfattande 4n den som ir beviljad av
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bistandsbedémare eller som de vanligtvis ger vardtagare som
beviljats viss hjilp. Dirfoér handlar méten med nya vardtagare till
stor del om att "skola in” dem, d.v.s. skapa rimliga férviintningar
hos dem om vad och hur mycket personalen ska gora.

Men det #r inte alla "inskolade” vardtagare som har rimliga
férvantningar om den praktiska hjdlpens innehall och omfang.
Dirfor blir vissa vardtagare uppfattade som krdvande. (Se dven
Bartoldus, Gillery & Sturges 1989, Sinclair 1990, Szebehely
1995, Lee Treweek 1996, Twigg 2000 och Astvik 2003) Ett
exempel sag jag nir jag foljde ett vardbitride hem till en rull-
stolsbunden kvinna med Multipel Skleros. Pa vigen dit sa vard-
bitradet att vardtagaren stiller "massor av konstiga krav.” Till
exempel vill hon att man ska kora igang en tvittmaskin bara for
att tvitta tva par strumpor — fastiin det dr dags for tvitt nista
dag. Vardbitridet sa att det dr "konstiga saker” som hon kriver.
Hon sa att det #r precis som att "det fattas nagot i huvudet pa
henne.”

En del vardtagare upplevdes ocksa ha for specificerade krav
pa hur saker skulle utféras. Det fanns en personal som kallade
en vardtagare for "speciell” och "oférskimd om man inte gor pre-
cis som hon vill vissa saker.” I en annan studie sa en personal f&l-
jande: "Jag vill inte jobba i hemtjinsten i flera 4r. Man kommer
ingen vart, jag utvecklas inte. En ny limpa, att inte anvinda det
medlet pa golvet. Jag vill lira mig mer, fa ut mer. Man blir irri-
terad pa pensiondrerna som lever for sitt lilla, for mattfransarna
som skall ligga perfekt.” (Szebehely 1995:113)

Dessa krav kunde ocksa handla om férvintningar pa perso-
nalen om att komma vid exakt utsatt tid. Ett exempel var nir
jag och ett vardbitriade kdrde omkring i en bil och levererade por-
tionsférpackningar med mat till vardtagare. Tidsschemat var
pressat och det enda vi hann var att stanna bilen, 5ppna dérren,
ga till vardtagarens ytterdérr, ringa pa klockan och leverera
maten. [ vissa fall fick vardtagarna hjilp med att 6ppna forpack-
ningarna. Nir vi kom fram till den férsta vardtagaren visade det
sig att han inte 6ppnade dérren. Vardbitridet gick runt huset
och kinde pa dérrarna. Har han trillat och slagit sig? Har han
rest bort? Sover han? Vi ringde flera ganger pa dérren, men ingen
oppnade. Han ringde da till grupplokalen och bad personalen
komma for att undersdka vad som hade hint. Vi blev férsenade
drygt tio minuter, vilket fick konsekvenser senare under rund-
turen. I flera fall kommenterades den sena ankomsten av vard-
tagarna. I tva fall stod de vid sina grindar och vintade pa mat,
tog den och gick tysta dérifran —utan att hilsa. [ bada fallen for-
utsade han att just dessa vardtagare skulle bli sura. (Se dven Sze-
behely 1995 och Gustafsson 1999.)

Det finns ocksa vardtagare som kontrollerar att personalen
gor ritt saker och att de gor sakerna ritt. (Se dven Thulin 1987,
Bartoldus, Gillery & Sturges 1989, Topor 1995, Twigg 2000,
Astvik 2003) Ett vardbitrade i 20-arsaldern berittade under en
fika att det var jobbigt i borjan nir hon bérjade arbeta inom hem-
tjinsten. Man visste inte vad man skulle géra hemma hos folk.
Man hittade inte deras saker och man visste inte vilka egenhe-

33



SOCIONOMENS FORSKNINGSSUPPLEMENT Nr 23

ter de hade och man visste inte riktigt hur mycket man skulle
gora at dem. Hon besokte regelbundet ett par, ddr mannen fick
hjilp. Hon fick "ta 6ver” paret efter ett vardbitride som hade slu-
tat. Frun gick efter henne hela tiden och kontrollerade och skrek
at henne hela tiden. Frun tyckte att allt hon gjorde var fel och
skrek at henne att hon "inte kan nigonting ju”. Hon ville ha
samma vardbitride som hon alltid haft, en kvinna som jobbat dér
i "ungefir 30 ar”.

Det finns ocksa vardtagare som behandlar personalen som
"pigor”, "hembitraden” eller "stiderskor.” (Se dven Eustis & Fisher
1991, Eustis, Fischer & Kane 1994, Szebehely 1995, Neysmith &
Aronson 1996, Twigg 2000 och Astvik 2003.) Ett exempel var ett
19-arigt vardbitride som regelbundet besokte en man i Svre
medelaldern for att stida. Han var inte hennes ordinarie vard-
tagare, men hon fick ga till honom dirfér att en av hennes kolle-
gor var sjuk. Innan vi kom till honom beskrev vardbitridet
honom som "kick” och "med glimten i 6gat” men lade till att han
brukar kalla den ordinarie personalen fér “stiderskan” och att
den ordinarie personalen vid flera tillfillen sagt at honom att hon
inte tycker om att bli kallad f6r det. Anda fortsitter han. Nér vi
kommer dit hélsar han glatt och tar i hand varpa vi smapratar
innan vi borjar stida. Mitt i stidningen kommer han in i rum-
met och bérjar beritta nagot om den ordinarie personalen. Han
inleder med orden "Hon den andra stiderskan...” Det ér svart att
avgdra om det ir ett forsok att skoja eller om han menar allvar
och inte férstar att han sarar henne. Vardbitriadet siger att hon
inte tycker om att han talar sa om hennes kollega. Darefter blir
stimningen tryckt. Under resten av stidningen pratas det myck-
et litet. Nir han siger nagot svarar hon mycket korthugget.

Ibland upplevs vardtagare som "missndjdd éver den praktis-
ka hjilp de far, vilket beskrivs i en tidigare undersékning: "Jag har
en pensionir som inte dr ndjd med nagonting, men hon tycker
nog om en dnda. Hon klagar pa alla som kommer att de inte gor
nagonting.” Och vidare: "I: Hur kinner man sig da, I: Man tyck-
er man inte gjort nagonting, trots att man gjort vildigt mycket
ibland, med det ir i alla fall inte bra. Det kdnns meningslést att
ga dit.” (Thulin 1987:71) (Se 4ven Ingvad & Olsson 1999.)

Det besvirliga i ovanstaende fall bestar av att det rader en
oéverensstammelse mellan vardtagarnas och personalens férsta-

else av personalens yrkesroll. Denna oéverensstimmelse upp-
kommer framfér allt i anslutning till den praktiska hjilpen. Vard-
tagarna dr da inte helt ense med personalen om vad och hur
mycket som ska goras.

I dessa situationer, nir vardtagarna uttrycker vad personalen
upplever som oberittigade krav, kan det aktualiseras en makt-
aspekt i motet. Det kan skapas en forestillning om en rollfor-
delning mellan vardtagaren och personalen dir den férre dr dver-
ordnad den senare. Nir vardtagarna uttrycker egna dnskningar,
viljor, krav, etc. finns det alltid en risk att de frammanar en bild
av att det dr de som #r personalens arbetsledare/chef. Det finns
en risk att klienterna frammanar en bild av ett svunnet samhil-
le dir lagt betald hushallshjilp fick stdda bort andras smuts och
dir de betalande helt kunde bestimma hur stidningen skulle
genomfdras. Nir vardtagare anviinder uttrycks sidsom “stider-
skan” blir denna bild sirskilt tydlig. Men uttrycket "stiderskan”
eller "pigan” dr provocerande ocksa dirfor att personalen da blir
reducerade till en enda funktion, namligen hushéllsarbetare.
Uttrycket frammanar en bild av att personalen inte gér andra
saker #n att bara stida. Personalen, som officiellt hamtar en stor
del av sin yrkesstolthet ocksa i andra aspekter av arbetet — inte
minst i de medicinska arbetsuppgifterna — blir ofta férargade
eller ilskna 6ver denna reduktion av deras yrkesroll (Twigg 2000).

Smutsigt arbete

Ibland upplever personal arbetsuppgifter som smutsiga, dckliga
eller motbjudande. Vardtagare kan ha pa sig smutsiga kliader, ha
smutsiga hem eller vanor som #cklar dem. Vissa arbetsuppgifter
kan upplevas som sirskilt dckliga, t.ex. att torka avféring, byta
kateterpasar, klippa tanaglar eller borsta léstinder. Naturligtvis
varierar personal avseende exakt vad de upplever som #ckligt.
Vissa tycker avforing ér vidrigt, medan andra har svart fér tand-
borstning och ytterligare andra #cklas av tanaglar. (Se dven Twigg
2000:143f.) Det finns ocksa personal som inte upplever sadant
“smutsigt arbete” som motbjudande och det finns dven personal
som finner en sirskild tillfredstillelse i att férvandla “skitgub-
bar” till "prydliga farbréder.”

Ett vardbitride berittade med avsky hur en kvinnlig rull-
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stolsbunden alkoholist brukade "skita ner sig” niir hon blev full.
[ bista fall larmade hon pa natten sa nattpersonalen kunde byta
pa henne. Vid andra tillfillen satt hon i avféringen hela natten.
Ibland hade hon hasat ner fran rullstolen och lag pa golvet, ner-
kletad med avforing. I litteraturen ges andra exempel: "Fran bor-
jan nir jag skulle ga till honom madde jag daligt det var sa fruk-
tansvirt smutsigt. Han spottade precis éverallt omkring sig helt
okontrollerat. Det hingde spottloskor pa viggar, dukar, kok dver-
allt. Jag tillkallade en likare fran soc psyk som var med de for-
sta gangerna nir jag skulle duscha honom. Duschat hade han inte
gjort pa flera ar innan. Med andra ord var stanken fruktansvird.
Nu har han accepterat att duscha en gang i veckan och han
anvinder spottkopp som han sjilv tdmmer. Detta gor han bara for
min skull fér annars skulle jag inte std ut.” (Gustafsson
1999:145f.) Ett annat exempel som beskrivs i en tidigare studie:
"Medan Stina sitter pa toan med 6ppen dérr, gor vi frukost och
biaddar. Det 4r smutsigt i och runt singen, en liten heltick-
ningsmattstump under toahinken vid singen har flickar av alla
slag, aska och fimpar och smulor av chips. De flesta vardbitri-
den tycker att det &r lite dckligt hos Stina.” (Szebehely 1995:106)

Fragan ir da exakt vad som ér dckligt/vidrigt/besvirligt med
dessa arbetsuppgifter. Lat mig foresla tre tolkningar som 4r kom-
patibla. Enligt en "biologisk” tolkning #r det smutset i sigsom #r
dckligt och motbjudande. Den minskliga kroppen ir, enligt
denna tolkning, predisponerad att uppleva vissa saker som mot-
bjudande (Miller 1997).

Enligt en socialpsykologisk tolkning tar vi avstand fran andras
kroppsavsondringar darfor att arbetet med innebér grinsloshet
mellan oss sjilva och de andra. Bakgrunden till denna tolkning
sammanhinger med att det, atminstone i visterlandet, finns en
strivan att undanhalla manga av kroppens funktioner fran offent-
ligheten (Elias 1994, Lawton 1998). Den vuxne individen for-
vintas sjilv hantera dessa kroppsfunktioner utan inblandning
fran andra. Nir individen sjilv bemistrar och déljer sina kropps-
avsondringar dr denne en fullvirdig social individ. Nir denne
saknar kontroll éver sin egen avforing, saliv, m.m. och andra
tvingas befatta sig med dem, upphér dennes sociala sjilv att
existera. Detta sociala sjilv, som i normala fall skapas i social
interaktion mellan aktérer och som ir ett "vérdat” socialt objekt
krackelerar nir individen inte lingre har kontroll éver grundlig-
gande kroppsfunktioner (Goffman 1959, 1967, Collins 1988).
Nir personal hanterar vardtagares avsondringar skapas grins-
l6shet dar vardtagarens sociala sjilv avvecklas och darfor ocksa
hotar att bryta samman personalens sociala sjilv.

Liknande grinslésa situationer aterfinns i andra delar av per-
sonalens liv, t.ex. i sexuella relationer och i relationer till barn
och forildrar. I dem kan personalen, ofta utan storre dckelkins-
lor, hantera de andras kroppsavséndringar. Men nir personalen
moter vardtagare i en arbetssituation och relationen blir grins-
16s sa blir den istillet uppfattad som smutsig eller dcklig.

Enligt en tredje kompletterande tolkning strider "smutsigt
arbete” mot den bild som personalen och organisationen vill spri-
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da om yrket i officiella sammanhang. I den méan personalen inom
hemtjinsten vill héja statusen hos sitt arbete, vilket ofta gors
genom betoning av de omvardande delarna, kommer det "smut-
siga” arbetet att diskreditera denna syn pa arbetet (Emerson &
Pollner 1976, Twigg 2000). De smutsiga arbetsuppgifterna blir
stigmatiserande (Goffman 1963).

Informalitet

Nir personal méter vardtagare etableras en formell relation
som innebir att personal utfér officiellt sanktionerade arbets-
uppgifter. Men ibland informaliseras relationen, vilket innebir
att personal ocksa kan géra annat 4n officiellt férvintade arbets-
uppgifter (Qureshi 1990, Braithwaite 1990, Eustis & Fisher
1991, Aronson & Neysmith 1996, Lee Treweek 1996, Twigg
2000, 2003, Leppinen 2007) Den informaliserade relationen kan
besta av att personal utfor arbete sarskilt vil; gér mer dn offici-
ellt férvintat; bryter mot regler om vad de ska gora; besoker
vardtagare under sin fritid; 4r sirskilt intresserade av vardta-
garnas personer; ger och tar emot fysisk kontakt; ger och tar
emot gavor; anvinder informella bendmningar pa varandra; och
berittar privata saker fér varandra (Leppénen 2007). Med en
6kad informalisering blir relationen mer "familjir” och den ir
ofta 6nskvird for bade personal och vardtagare. En informalise-
rad relation kan ocksa innebéra att dckelkénslorna infér “smut-
sigt” arbete minskar.

Men informaliseringen kan ocksa upplevas som problematisk.
Den kan innebira en otnskad psykologisk involvering i vardta-
garnas personer och omstindigheter. Vardtagare kan delge per-
sonalen problem och bekymmer pa ett sitt som upplevs som psy-
kiskt belastande, vilket beskrivs i en tidigare studie: "Hela deras
liv hanger dom ju upp pa en pa nat sitt. Man far ju veta och dom
berittar saker, svara saker ibland, det ir jdttejobbigt.” (Fahlstrém
1999:53) En annan personal i samma undersékning: ”...méanga
ganger sa hamnar man f6r langt in i den hir familjen &n vad man
verkligen skulle vilja. Nir de da kommer...man &r inte siker sjilv,
men dottern har kommit nagonting och ska ha rad och hjilp till
pappa. Och det kinns jobbigt nir man kommer sa langt in, man
ar hemskt engagerad i deras familj.” (Fahlstrém 1999:50)

En 6kad informalisering och dirmed sammanhingande invol-
vering i vardtagarnas personer och omstindigheter kan ocksa
innebira att personalen upplever att vardtagarnas beroende av
dem &kar, vilket ocksa innebar en kinsla av 6kat ansvar fér deras
vilbefinnande. Detta beskrivs i en tidigare undersékning: "Hon
sager: Tank om du inte kommer, och tink om jag inte far behal-
la dig. Som da jag var och hilsade pa henne pa sjukhuset. Da
siger hon: A, tink att det dr du som kommer, 4, vad jag har ling-
tat efter dig! Och det ar klart att det dr roligt att de tycker om
en, men det blir sa tungt att bira pa det dir. Att jag ar sa viktig
for henne. Hon har inga sliktingar och sa gott som ingen som hon
har kontakt med &ver huvud taget.” (Thulin 1987:73f.) Upple-
velsen av 6kat beroende och ansvar kan ocksé manifesteras i att
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personal upplever higre krav. "Jag tycker bittre om de som vill
ha saker och ting gjorda. Bra, det gor jag, och sa kan man sitta
och prata och ha det trevligt. Men inte det dér att de ska stilla
krav pa mig utanfor yrket, utéver det jag gor. Det vill jag inte. Jag
klarar det inte riktigt lingre” (Thulin 1987:73f.).

Den 6kade kinslan av ansvar kan leda till att ddligt samvete
hos personalen éver att de inte kan ge mer hjilp: "Ibland far man
samvetskval, speciellt hos dem man tycker jittemycket om. Men
de som ir litet gnilliga och elaka, blir man bara férbannad pa och
vill ga dirifran. Om man da gar litet tidigare sa kidnns det ing-
enting. Fér man vet att manga sitter dir nistan 24 timmar
ensamma och stirrar in i en vigg.” (Thulin 1987:86) Den kan
ocksa medféra att personal upplever att de far svart att siga nej
till vardtagares énskningar (Thulin 1987). (Se dven Brun et.al.
1984, Qureshi 1990, Eustis & Fisher 1991, Szebehely 1995,
Freed Solfeldt 1995, Ingvad & Olsson 1999 Astvik 2002 och
2003.)

Den informella relationen leda till en kinsla av kdnslomdissig
utpressning, vilket ocksa uttrycks av personal i en tidigare publi-
cerad undersdkning: "Det finns kiinslomissiga utpressningar pa
manga sitt. De ger en massa saker och bjuder pa kaffe och en
kaka. Sedan lite lingre fram sa tycker den handikappade "Varfér
kommer du inte hit? Jag som varit sa hygglig.” De tycker att man
ar lite sopig som inte kommer dit lite oftare. Dir kan dven anhé-
riga trycka pa. Det blir nistan som mutor. Man ska smélta som
smér och pyssla om den dir personen extra” (Rinnan & Sylwan
1992:46).

Sinnelag

Ibland upplevs vardtagarnas sinnelag som besvirliga. Ett exem-
pel ér de bittra, d.v.s. vardtagare som ser sig som drabbade av
orittvisa och inte har klarat att "smilta det” och "ga vidare i
livet.” Personal siger att denna bitterhet kan "ga ut 6ver dem.”
Ett exempel var nir jag f6ljde med en underskéterska till en man-
lig vardtagare i 6vre medeldldern. Tidigare var han en fram-
gangsrik egenforetagare, men hade drabbats av flera hjarnblod-
ningar som gjort honom svart handikappad. Féljden blev, enligt
underskoterskan, att frun tog hand om mannen och bérjade
missbruka alkohol. Hon kallade henne "labil” eftersom hon vissa
dagar var viinlig och inbjudande och andra dagar lit sin despe-
ration och aggressivitet "gd ut dver personalen.” Han sa att det
ar viktigt att "kiinna in” nir man besoker dem och att vara for-
siktig med egna initiativ. Man maste lata dem ta initiativen. Just
denna dag, midsommarafton, var det sannolikt att de kunde
kidnna sig extra ensamma, vilket kunde leda till att extra pafal-
lande bitterhet.

En liknande typ av besvirligheter uppkommer i samband med
oroliga vardtagare. Oro ses som nagot helt naturligt i sig, men
ibland upplevs den som obefogad och stérre d4n normalt, vilket
framkommer i féljande citat: "Jag far aldrig stressa honom. Han
blir orolig om jag stressar. Jag ringer och vicker honom pa mor-
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gonen innan jag kommer. Han har da hunnit att komma upp tills
jag kommer. Forst vill han att jag ska sitta och réka med honom.
Sven vill hela tiden férhala det och dra ut pa tiden sa jag maste
sitta 15-20 minuter och sa kan jag sitta igang... Jag maste sedan
sitta en stund efterat ocksa annars blir han jitteorolig. Jag maste
hela tiden halla koll pa klockan utan att titta pa den. Lyckas jag
med det blir han inte orolig. Han har mycket behov av att prata.
Jag ligger upp tidsrytmen for han 4r dels noga med att allt ska
gbras, men att jag anda ska fa tid att sitta. Om jag ligger upp det
fungerar det.” (Gustafsson 1999:153f.)

Oron kan ocksa ta sig uttryck i att vardtagare pratar mycket
om det som oroar (Freed Solfeldt 1995:34): "Hur stoppar man
den pensionir som fér hundrade gangen vill beritta om hur elin-
det bérjade? For sju ar sedan {61l hon ner fér trappan och ska-
dade sig svart. Sa linge fick hon vinta innan en granne hittade
henne. Och den personen sa... Och doktorn sa... Och systern i
Skane sa... Och da sa hon... Och sen sa... Allt aterges i minsta
detalj, med upprepningar och allt, innan drendet dntligen kan
framféras, ”...ddrfér undrar jag om du skulle vilja vara vinlig och
ta ner en skal at mig”, eller vad det nu kan vara.” Freed Solfeldt
noterar att personalen mycket vil kan forsta det som den gamle
gor, att kvinnan som foll ner for sju ar sedan ar mycket plagad av
sina smirtor och har ett behov av att tala om det. Men samtidigt
ar det sa att det finns arbetsuppgifter som vintar, som man maste
hinna med.

Hir foljer ett annat exempel: Klockan 13:00 aker jag och
underskoterskan Birgitta hem till Alva. I bilen, pa vig hem till
Alva, beskriver Birgitta henne som "dement” och "orolig.” Syftet
med besoket ir att bidda, stryka, skriva inkdpslista, ge dgon-
droppar och prata. Vi ska utéva "tillsyn”. Behovsbedémningen
ger Alva en timme for dessa saker. Nir vi anlidnder visar det sig
att inkdpslistan redan dr fardigskriven. Tillsammans kontrollerar
vi att den 4r korrekt. Birgitta far nu pengar av Alva och hon skri-
ver en lapp dir det star att hon har tagit emot en viss summa.
Birgitta ger Alva 6gondroppar. Sedan fragar hon om Alvas tvitt
behover strykas, men Alva tycker inte att det behévs. Nu har vi
mer 4n 45 minuter pa oss och har inga fler praktiska arbetsupp-
gifter att utféra. Darfor sitter vi oss ner och pratar. Rittare sagt
blir det en monolog dir Alva berittar om all sin dngest, glomska
och att hon maste skriva lappar hela tiden fér att inte glomma.
Hon berittar om sin mans déd, att hon inte tycker om att titta
pa TV och att det 4r, ja, jobbigt éverhuvudtaget. Vi lyssnar. En
halvtimme senare siger Alva att det har varit skont att fa prata
av sej och det var skont att nagon lyssnade. Sjilv var jag nira att
somna vid ett flertal tillfillen. Under monologen sag Birgitta
apatiskt pa Alva och reagerade knappt alls pa det hon sa. Hon
varken nickade eller jakade. Uppenbart kimpade hon ocksa med
att halla 6gonen 6ppna. Nir vi limnat Alva och star pa gatan
siger Birgitta att "det hir var en pirs” och jag svarar "ja verkli-
gen”. Vi bérjar gapskratta och jag siger att jag kiinde mig sa usel
for att jag holl pa att somna flera ganger. Birgitta sa att hon kande
likadant. Pa vig mot bilen 4r vi tysta en stund. Sedan siger jag
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att "dir fick jag kiinna vad det innebir att vara hemtjinstperso-
nal.” Ja, siger Birgitta och bérjar gapskratta.

En liknande typ av problematik uppkommer hos de deprime-
rade. Ett exempel fran Astviks undersékning (2002:24): "I bor-
jan hade jag en kvinna som jag gick till sjilv varje eftermiddag i
tva timmar. De andra slutade halv tre och hon skulle fa hjilp pa
eftermiddagarna. Tidigare hade de jobbat extra da, sa de tyck-
te vil det var skont att slippa det da nir jag kom. Och det for-
star jag! For det var jittejobbigt for hon var deprimerad och ville
ha alla lampor slickta. Och jag gick dir och forsokte tinda lam-
por och férsdkte prata med henne och liksom fa henne att se lite
ljusare pa saker och ting. Men man kinde att den hir hopplés-
heten smittade av sig. Den gor det! Det ir vildigt tungt.”

Andra typer av besvirliga sinnen ar de psykiskt sjuka, hispi-
ga eller konstiga. I och fér sig dr det manga psykiskt sjuka som
inte upplevs som besvirliga. De som hor roster eller vigrar limna
sina hus kan upplevas som litet lustiga, men inte direkt besviir-
liga. Men det finns ocksa psykiskt sjuka som stiller till med sva-
righeter, t.ex. de som inte slidpper in personalen i sina hem. Ett
exempel framkom vid ett morgonmdte nir en av personalen
berittade om Kalle, en #ldre vardtagare som var "psykiskt sjuk”.
Underskoéterskan Agneta sa att "Kalle Persson inte verkar riktigt
klok.” Dagen fére hade han ringt polisen fér han trodde att gran-
nen ovanfér skulle bryta sig in i hans ligenhet. Han brukar stinga
av ringklockan till sin ldgenhet, men han sitter pa den vid de tid-
punkter da han vet att hemtjansten skall komma. Han sitter
ocksa ut rattfillor pa golvet i sin ligenhet som fillor for tjuvar,
men de tar han bort nir han vet att personalen ska komma. Dir-
for giller det for personalen att ha tydliga dverenskommelser
med honom om exakta tidpunkter fér nir de ska beséka honom.

Men dven alkoholister och andra missbrukare kan stilla till
med besvir. Detta uttrycks ocksa av personal i Szebehelys under-
s6kning (1995:153): "Vi hade en med fylledille, han skulle bara
in i kylskapet och sova. Vi var tva som gick dér, och vi fick ta ut
massor av kattor och manniskor, och det gick. Men det var ritt
jobbigt tycker jag. Man vet inte vad man ska géra nir dom har
hallucinationer. Fér en del siger att man inte ska halla med. Men
som i hans fall gick det ju faktiskt bra. Man kan ju préva. Vi héll
med och bara féste ut gubbarna.”

Ett annat sinnestillstand som kan stélla till med besvir ar att
vardtagaren ir glomsk, snurrig eller dement. Regelbundet leder
kontakterna med dem till arbete som personalen forst inte rik-
nat med. Ett exempel var nir jag och underskéterskan Karin
besokte Carl, en dldre dement man, for att hjilpa honom min-
nas ta en viktig medicin, det bloduttunnande medlet Varan. I
6vrigt hade han ingen hemtjinst beviljad. Hemma hos honom
uppticker Karin att det ligger ett 6ppet brev pa hans koksbord.
Det ir en kallelse till en likarmottagning fér att kontrollera
effekterna av Varanet. Karin ser att datumet fér besoket ir pas-
serat och undrar nu om Carl har besokt likarmottagningen. Han
séger sig inte minnas att han skulle ha varit dir, vilket féranleder
Karin att meddela det till sjukskdterskan. Nar vi liamnat Carl och
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sitter i bilen pa vig till nidsta vardtagare siger Karin att det
egentligen inte ingar i hennes uppgifter att papeka sadana saker
for Carl och att det egentligen var ett smirre intrang i hans pri-
vatliv.

De arbetslag som ingick i denna studie hade ansvar foér de
trygghetslarm som var installerade hos vardtagarna. Det innebar
att vissa vardtagare hade armband eller halsband med larm-
knappar som via telefon kunde skicka larmsignaler till persona-
len som tog emot dem via mobiltelefon. Nir det larmade skulle
personalen ringa till vardtagaren och/eller beséka denne. Ett
ganska vanligt problem var de vardtagare som larmade obefogat.
De tog relativt mycket tid i ansprak eftersom varje utryckning
innebar bade besdks- och restid. Dessa larmare var ett vanligt
samtalsimne bland personalen. Vid en fika berittade persona-
len om Greta, en dldre dement kvinna som larmade jamt och
stindigt. En av personalen beriittade att "en gang sa ringde hon
pa natten klockan fyra och sa att jag vill upp”. En annan beriit-
tade att "en eftermiddag ringde hon upp ett helt batteri pa
mobiltelefonen”. Vid en annan fika i en annan grupp diskuterar
man problemet med en annan vardtagare som larmar hela tiden.
Nagon foreslar att man ska bérja fora dagbok éver larmen for att
fa en objektiv bild av hur mycket hon larmar. Personalen disku-
terar ocksa mdijliga anledningar till att hon larmar; att hon kan-
ske &r orolig, deprimerad eller har angest kring sin sjukdom som
kommer att leda till hennes fortida déd. Nagon annan tilligger
att hon larmar vid udda tidpunkter och ber om saker, vilket visar
att hon férmodligen saknar tidsuppfattning. Som exempel ber
hon personalen komma och ligga henne nir det bara ir en halv-
timme kvar till den ordinarie liggtiden. Ytterligare nagon tillag-
ger att det ofta ir smasaker, "skitsaker”, som hon larmar om, t.ex.
att ta upp strumporna fran golvet.

I dessa fall lokaliseras det besvirliga till vardtagarnas sinne-
lag. Det besvirliga kan i och for sig besta av att dessa vardtagare
fororsakar merarbete, men det som betonas ir den effekt deras
sinnestillstand har pa personalen: I vissa fall kan vardtagaren
upplevas som nyckfulla och irrationella och medféra att perso-
nalen under hela bestket behéver fokuseravardtagarnas tankar,
kanslor och handlingar, vilket kan upplevas som tréttande. Ibland
kan personal uppleva att vardtagarnas sinnestillstand drar med
demin i dystra sitt att betrakta virlden. Vardtagarnas sinnes-
tillstand "smittar.”

I detta sammanhang ér det av intresse att sirskilt diskutera
personalens upplevelser av alkoholister och andra missbrukare.
Personal kan hamna i ett moraliskt dilemma angaende deras
egen roll i uppritthallandet av missbruk. I vart samhille ir
inmundigande av alkohol en i sig accepterad foreteelse. Det dr
skadligt for kroppen, men lagligt. Darfér anser manga att de inte
kan neka vardtagare inkdp av alkohol. De képer ju cigarretter,
chips, fet mat och andra onyttigheter. Det leder till ett moraliskt
dilemma.

Personal kan ocksa uppleva att de bidrar till att missbruket
hemlighdlls, t.ex. genom att infér den missbrukande vardtaga-
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ren sjilv latsas att de inte kanner till missbruket. I ett fall berit-
tade en personal om hur denne regelbundet fick hjilpa en vard-
tagare att kli sig fin och bestilla firdtjinst pa fredagar for att
denne skulle aka till ett shoppingcenter. Den féregivna anled-
ningen var att "hon ska #ta”, men "egentligen ir det systembola-
get hon ska till.”

Oppna konflikter

Ibland kan métet mellan personal och vardtagare karakteriseras
av oppen konflikt. Anledningen kan vara att nagon av de fyra
typerna av besvirliga vardtagare eskalerat, men den kan ocksa
vara oklar fér personalen.

Det fanns vardtagare som upplevdes som direkt elaka En
arbetsledare beriittade om en vardtagare: "Ja det dr en mycket
excentrisk minniska. Det r lite svart att...det dr lite svart dar-
for det finns liksom inget att riktigt ta pa. Man hon kan fattar
agg for olika minniskor. Vid olika tidpunkter och sant dir och
sa kommer dom hem dir och far férakt. Det dr speciellt pa kvil-
len sa nar dom gar tva stycken sa kan hon da vinda sig till den
ene och bara prata med den och...Vill du ha chokladbit, ta en
chokladbit dir...men den andra far minsann inget.” I detta fall var
det oklart fér personalen var denna elakhet berodde pa. I ett
annat fall berittar en underskéterska om en vardtagare som hon
brukar hjilpa med kvillsbestyren. Nir man ska hjilpa henne ur
rullstolen till singen och fragar henne om ska ga pa toa innan
hon lagger sig ner, sa svarar hon ofta "nej”. Men nir man vil lagt
henne och ir pa vig ut i hallen séger hon plétsligt att nu behéver
hon ga pa toa varefter hon siger "Nu blir ni vil férbannade?”. T
just detta fall férklarade personalen vardtagarens elakhet med
att den sammanhingde med dennes Multipla Skleros. (Se dven
Thulin 1987.)

Det finns ocksa vardtagare som skdller pa personalen. En
intervjuad arbetsledare berittade om en vardtagare som perso-
nalen upplevde som mycket besvirlig pa grund av hennes skil-
lande. Nir personalen kom hem till henne och éppnade ytter-
dérren kunde t.ex. f4 hdra henne skrika fran sovrummet att "far
tillbaka dir du kom ifran”. Nir personalen da fragade "vart da”

kunde hon svara "helvetet”. (Se dven Svensson 1986.) I just detta
fall forklarades aggressiviteten med vardtagarens demens.

Vardtagarna upplevs som @n mer besvirliga nir de hotar eller
ir vdldsamma mot personalen. | en tidigare studie berittar en
personal om en vardtagare: "Skiller och skriker och hotar och
beskyller oss for allt méijligt...(...) Men han #r misstinksam mot
oss alla. Han har exempelvis en batong hir nir han ar hir och
dricker kaffe.” Och senare: "Intervjuare: Hur ska man forsta det
att han bir sig at sa? Vardbitride: Ja, jag vet inte, om det har med
hela personligheten att gora eller om det har med spriten att
gora... Han har heller ingen annan.. han har vildigt dalig kontakt
med sina barn ocksa. ... Det hade vil vart stridigheter alltid om
jag fattade saken ritt.” (Ingvad & Olsson 1999). Under mina
observationer hinde det aldrig att en vardtagare hotade eller
angrep personal, men de tidigare nimnda studierna om vald och
hot visar att det sker ganska ofta och att det ér vil uppmairk-
sammat.

Diskussion

Arbetet inom hemtjidnsten utférs inom ramen for sociala rela-
tioner som skapas mellan personal och vardtagare. De triffas
ofta, under lang tid och i avskildhet fran andra minniskor. Arbe-
tet berér vardtagarnas mest privata férhallanden. Darfor finns
ett starkt tryck pa dem bada att uppritthalla en relation som
innebir att ingen av parterna upplever sig utlimnad eller krinkt
nir de mots for att utféra arbetet.

Den sociala relationen aktualiserar fragan om var grinserna
for den skall ligga. De ér inte strikt fastlagda av organisationen
utan maste férhandlas individuellt i varje ny dyad som skapas
mellan personal och vardtagare. Det sammanhinger med att per-
sonalen befinner sig "mitt emellan” den kommunala hemtjinsten
och vardtagaren. A ena sidan forsoker organisationen styra per-
sonalens arbete pa olika sitt, t.ex. med bistandsbedémningar
och regler. Men denna styrning ger inda personalen utrymme att
sjilva paverka arbetets innehall. A andra sidan utfors arbetet i
vardtagarnas hem och riktas mot deras kroppar, sjilar och soci-
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ala och fysiska omstindigheter. I viss utstrickning fungerar vard-
tagarna dirfér som personalens “arbetsledare”. Sammantaget
innebir det att granserna for personalens relation till vardta-
garna maste férhandlas pa nytt i varje ny dyad. Grinserna sitts
dagligen, i konkreta sociala interaktioner mellan personal och
vardtagare. Nir vardtagare dverskrider de grinser som persona-
len upplever som de riitta sa upplevs de som besvirliga.

Personal kan uppleva vardtagare som besvirliga nir det rader
oenigheter om den praktiska hjdlpens innehdll och omfdng. Det
ir en foljd av den strukturella positionen "mitt emellan” den
kommunala hemtjansten och vardtagaren. Det kan finnas olika
forvantningar om vad hjilpen ska besté av, hur omfangsrik den
ska vara och vem som skall styra dess utférande. Vardtagare kan
artikulera forviantningar som strider mot personalens forestill-
ningar om acceptabel involvering.

Personal kan ocksa uppleva vardtagare som besvirliga nir de
involveras i smutsigt arbete. De kan uppleva att de sociala grin-
serna mellan dem sjilva och vardtagaren hotar att uppldsas. Nar
vardtagaren férlorar férmagan att sjilv hantera sina kroppsavson-
dringar sa upphér denne att vara en vuxen social individ. Nér per-
sonalen hanterar dem kan de uppleva att deras egna sociala iden-
titet hotas och ett sammanbrott hotar uppsta. Denna kinsla leder
till en kinsla av smuts och dckel, vilket aktualiserar ett behov av
att ateruppritta de vuxna sociala identiteterna. Det smutsiga
arbetet kan ocksa vara diskrediterande mot den sociala status
som personalen gor ansprak pa att ha. De blir da stigmatiserande.

Personal kan dessutom uppleva vardtagare som besvirliga nir
relationen till dem informaliseras sa att de blir alltfér involve-
rade i deras psykiska och sociala omstindigheter. Informaliteten
upplevs ofta som énskvird, men den kan ocksa upplevas som pro-
blematisk da den kan medféra en kinsla av ansvar, daligt samve-
te och emotionell utpressning. Det aktualiserar ett behov av att
aterupprétta granserna.

Men ocksa vardtagarnas sinnestillstdnd kan medféra att de
upplevs som besvirliga eftersom de, i likhet med de informella
relationerna, innebir att personalen involveras i vardtagarnas
psyken. Men hir handlar det framfér allt om att vardtagarnas
dystra sinnesstimning kan “smitta” personalen eller att deras
nyckfullhet och irrationalitet kan vara tréttande.

Forutom dessa fyra typer av besvirliga relationer sa visades
ovan ocksa hur relationerna kan eskalera till ppen konflikt dir

vardtagare upplevs som elaka, skillande, hotfulla och valdsamma.

Sammanfattningsvis ser vi att vardtagare upplevs som besvir-
liga nir personal upplever att deras beteenden éverskrider grian-
serna for deras personliga involvering i arbetet.

Grinserna dr samhilleligt och organisatoriskt bestaimda. Per-
sonalens forvantningar utformas i den primira socialisationen,
men dven senare, vid utbildningar till vard- och omsorgsyrken,
samt genom officiella dokument sisom bistandsbedémningar.
Personalens férvintningar om "vad man bér tala” i arbetet ocksa
ar samhilleligt och organisatoriskt bestimda. Medan ett givet
vardtagarbeteende kan passera som oproblematiskt i en viss
given organisation kan det i en annan ge upphov till forargelse,
ilska, ledsnad, etc.

Grinserna ir otydliga. Det finns inga tydliga regler som sit-
ter granserna for varje tankbar situation som kan uppsta vid
moten med vardtagarna. Med tanke pa hur varierade omstin-
digheter personalen moter i sitt arbete vore det oméjligt att
utforma sadana regler. Dessutom ir grinserna rdrliga. Persona-
len maste, i interaktion med organisation och klient, definiera var
de ska ligga och dérfér kommer grinserna att variera mellan per-
sonal och vardtagare. Personalen befinner sig dérfér i en svar
situation. Den frihet som manga upplever som en férdel med
detta yrke medfér regelbundet spianningar i interaktionen med
vardtagarna.

Till viss del gar situationen sikert att 16sa genom att férindra
arbetsvillkoren. Det dr méijligt att tydligare regler, mer personal,
minskad vardtyngd, 6kad utbildning, etc. kan forbittra perso-
nalens méjligheter att hantera situationen. Men férmodligen kan
en stor del av problemen l&sas genom att personalen ges utrym-
me for att individuellt och kollektivt definiera var grinserna bor
ligga. Formodligen ér en aktiv nirvaro av arbetsledning viktig.
Lika viktigt ar att personal ges utrymme fér att i grupp upp-
riatthalla en levande dialog om var grinserna bor ligga och vilka
erfarenheter man har av att de 6verskrids. Rent konkret kriver
det regelbundet dterkommande tillfallen da arbetsgrupperna far
tillfalle att ventilera sina erfarenheter och kollektivt tolka dem.
Dessa tillfillen kan bli forum for kunskapsutbyte och definition
av normer for arbetet. Men for att de ska bli meningsfulla kravs
ett aktivt deltagande fran arbetsledare, eventuella handledare
och (vid behov) expertis i form av sjukgymnaster, sjukskéterskor,
likare och psykologer. Slutligen blir det en fraga om resurser.
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EXIT BARNBYN!

Ar 2006 gick Barnbyn Ska i graven efter en
foga drorik slutfas av en nistan 60-ariga
verksamhet. Under en stor del av denna
langa tidsrymd var Barnbyn ett av det
sociala arbetets flaggskepp i vart land; dar
utvecklades ett sitt att definiera "meningen”
med socialt arbete pa ett nytt sitt, dar
initierades forskningen och dar utprévades
radikalt nya "metoder” nir det gillde att
arbeta med barn och féraldrar — familjer —
med svara psykosociala problem.

text: Bengt Borjeson
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lla som varit medarbetare vid Barnbyn vittnar om det

icke-auktoritira forhallningssittet i forhallande till

klienterna fran personalens sida. Dirtill en huma-

nism, en lidelse for den att bista de mest missgyn-
nade och utsatta i samhillet — dversatt i politiska termer inne-
bar detta ett radikalt sitt att definiera samhilleliga och psyko-
logiska problem, pa Barnbyn var humanismen och socialismen
sammanflitade till en slags hemmagjord paradigm. Teoretiskt
sett kanske tafflig, men praktiskt anvindbar i de flesta situatio-
ner i vardagsjobbet pa institutionen.

Den allra viktigaste utgingspunkten for arbetet pa Barnbyn
var att manniskor i socialt utsatta positioner — forildrar som
kommit ut fran fangelset, som blivit vrikta, som hade egna miss-
bruksproblem, och barn som utestingts fran skolan, som pabor-
jat sin snubblande vandring pa "brottets bana” genom snatterier
i stor skala, som sniffade — dessa lag-status-ménniskor, hunsade
och férsummade, fortjinade en precis lika kvalificerad vard och
behandling som de bittre situerade, vilka remitterades till PBU
eller som betalade fér barnterapier vid Erica-stiftelsen (inget
ont om PBU och Erica!).”

Det mest forbjudna

Jag anlinde till Barnbyn som ung praktikant férsta gangen 1950.
Verksamheten pa Barnbyn hade startat ett par ar tidigare —
1947-48 — genom att barnhemmet Eolshill i Stockholm stingdes
till félid av dvergrepp mot de pojkar i skolaldern som omhin-
dertagits for skyddsuppfostran (tvangsingripande enligt §22).
Forhallandena pa Eolshill hade tidigare varit féremal for en
utredning dir flera av den tidens experter inom den sociala
barnomsorgen medverkade. Det kan vara av intresse hur man
beskrev pojkarna med "uppférandebrister”: de beskrivs som "en
brokig blandning” av "epileptiker, hysteriker, hypersexuella poj-
kar och pojkar med homosexuella tendenser, viljeslappa och vil-
jestarka pojkar, 6verkinsliga, nervésa, dngsliga, littirritabla,
affektlabila och motoriskt oroliga” — diirtill ndgra som var “snil-

la och beskedliga”.

Staplandet av grova diagnostiska kategorier antyder nagot om
den diskurs som priglade forstaelsen av behandlingsarbetet —
utifran dessa diagnostiska perspektiv inriktades arbetet pa kon-
troll och disciplin, och vid &évertridelser hinsynslos fysisk
bestraffning. Nar Eolshill stingdes flyttades alla pojkarna 6ver
till Barnbyn, som dnnu inte var fardigbyggd, och till en perso-
nalgrupp som inte var fulltalig. Visserligen hade det framtida
behandlingsarbetet vid institutionen skisserats i en kreativ
utredning av Gustav Jonsson, men man hade inte haft méjlighet
att prova nagra av dessa tankar i praktiken?. Nir jag kom till
Barnbyn ett par ar efter "premiiren” kunde man dnnu kinna
efterdyningarna av det forsta arets kamp for att dverleva, och
personalen som varit med fran bérjan kunde redan beskriva de
forsta aren i mytiska och heroiska termer.

Programmet pa Barnbyn forutsatte en effektiv inskolning av
medarbetarna. Stindiga och ofta stormiga "disputationer” var
legio — "hur mycket frihet skall barnen ha?”, "hur mycket skall
barnen fa vara med och bestimma?”, "vad skall man géra om bar-
nen tar herravildet éver stugforildrarna?” Praktiska fragor men
ocksa teoretiska diskussioner av vilka man som ung praktikant
begrep mycket litet, men samtalen var énda fascinerande, oénd-
ligt fascinerande...En likare vars namn var Sigmund Freud var
huvudpersonen i de teoretiska diskussionerna, och jag métte nu
begreppet 'det omedvetna’ fér forsta gangen i mitt liv. Men det
fanns ocksa andra husgudar! Karl Marx till exempel — och hur
fungerade egentligen de socialistiska samhillena?

Gustav Jonsson samlade praktikanterna till ett seminarium.
"Hir pa Barnbyn ir det forbjudet att utdela bestraffningar”. Vi
undervisades om att de barn som fanns pa Barnbyn nistan all-
tid blivit utsatta fér direkt fysiskt évervald, fran férildrarna i
forsta hand, men ocksa fran lirare, polis. Barnen hade sin virlds-
bild klar; de férvintade sig enbart negativt bemdtande fran de
vuxnas sida, men pa Barnbyn maste vi komma dessa negativa for-
vintningar pa skam. Men vad skall man géra om ungarna inte
lyder? "Lydnad 4r inte ett sjilvindamal” fick vi reda pa. "Det finns
for mycket lydnad i vart samhille”, sade Gustav.

(e

Y Det har naturligtvis skrivits en hel del om Barnbyn under aren och framfér allt har Barnbyns medarbetare producerat texter om Barnbyn och
om principerna for behandlingsarbetet dir. De flesta av texterna handlar emellertid om Barnbyn fram till och med 70-talet — "storhetstiden”.
Minst lika intressant ir en analys av Barnbyns nedgang och fall, en text som &r smirtsam att skriva. Den mest intringande — och spinnande! —
analysen av Barnbyn fram till mitten av 70-talet &r Kerstin Vinterheds avhandling ’Gustav Jonsson pa Ska. En epok i svensk barnavard’, Tiden
1977. Avhandlingen finns i en uppdaterad version i tva delar, 'Gustav Jonsson pa Ska: Visionen’ respektive 'Kampen’, Marieberg 1980. Jag ir
naturligtvis partisk i denna sak, men jag dristar mig dnda att skriva, att avhandlingen pa ett fenomenalt sitt kombinerar en analys av Barnbyns
behandlingsarbete med en genomlysning av det skiirpta socialpolitiska klimatet i Sverige under de férsta efterkrigsdecennierna.

2 Gustav Jonsson var chef och chefslikare pa Barnbyn 1947-48 fram till 1970. Gustav Jonsson skapade Barnbyn och generationer av socialarbe-
tare och psykologer fick sin praktiska och teoretiska skolning genom att under perioder arbeta pa institutionen. Lika framgangsrik var Gustav
nir det gillde att "fora ut” Barnbyns behandlingsidéer i samhillet; dirigenom blev Barnbyn och Gustav Jonsson banbrytande for ett nytt sitt

att arbeta inom den sociala barnomsorgen i vart land.
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Det mest forbjudna pa Barnbyn var alltsa att bestraffa bar-
nen. Denna filosofi hade givetvis ett mycket starkt argument i de
forhallanden som uppenbarats pa barnhemmen i Sverige, och
sarskilt pa det nedlagda Eolshill;? Barnbyn skulle skapa och vara
en motbild av den sociala barnavarden med dess tradition av
dvergrepp och férsummelse som kinnetecken for institutions-
varden fér de "vanartiga” barnen.

Barnbyn var ocksa ett socialt projekt i den radande tidsandan.
Det stora kriget som hemsokt Europa och virlden innebar att
den auktoritira och blinda lydnadens regim, Nazi-Tyskland,
besegrats. Pa sitt och vis blev Barnbyn ett enblem fér de nu legi-
tima icke auktoritira tendenserna i samhillet, for de sociala och
politiska strémningar, vilka inriktades pa att slutgiltigt (1)
demontera klassamhiillet.

Men @nda — vad skulle man géra om man fullstindigt tappade
greppet infér barnens utagerande? Om man inte...”? Gustav Jons-
sons svar var mirkligt, svart satt ta in. "Man skall idiot dlska de
barn vi har hand om!” Att idiotiilska, Gustavs recept, betydde att
ilska...bli sviken...dlska, bli sviken...dlska, bli sviken...Ainda till den
punkt, da den unga ménniskan férstod att den vuxne var att lita
pa.

Dessa barn, forklarade Gustav, var oerhort radda for mansk-
lig nirhet. De uppfattade den vuxnes férsok att ndrma sig som
ett taktiskt spel, ett sitt att avvipna dem. Nir vil detta syfte
var uppnatt — nir barnet var invaggat i en falsk sikerhet — kunde
man aterigen svika eller bestraffa. Det psykologiska resone-
manget fran Gustavs sida var sofistikerat, och det pabjod ett
konkret férhallningssitt, visserligen svart att tillimpa, gentemot
det misstinksamma och undflyende barnet. Idiotilska...ett
begrepp som ligger langt fran dagens retorik om hur man skall
bemdta stokiga elever i skolan, unga minniskor som utmanar
vuxenvérlden.

Det finns inga elaka barn

Det icke-auktoritira férhallningssittet var en protest mot tra-
ditioner av évergrepp och 6versatlighet inom den svenska barn-
omsorgen. Jimsides med denna kamp vixte ocksa fram ett teo-
retiskt perspektiv, ett paradigm, som férstod "den avvikande
minniskan” pa ett nytt sitt. Hitintills hade man betraktat henne
som defekt och undermalig. Och dirtill en demonisering: den
avvikande ménniskan var i sig sjilv ond”, hemfallen at att leva ut
sina destruktiva impulser. Dessa "inneboende” drivkrafter
dgnade man all kraft at att kontrollera och disciplinera. Om

individen #nda brét mot normerna var bestraffningen den sjilv-
klara reaktionen fran samhillets sida.

Tva medarbetare pa Barnbyn, makarna Miriam och Joakim
Israelskrev den text, som blev Barnbyns programférklaring, men
ocksa ett starkt argument for att forsta det asociala barnet — och
dver huvud den normévertradande och avvikande méanniskan —pa
ett nytt sitt. "Det finns inga elaka barn” (1948) var bokens titel,
men denna rubrik hade en undertext, inte utskriven men danda
formulerad med stor kraft: "men det finns barn med problem”.

Man kan inte straffa ett problem! Man kan l6sa ett problem!

Att tolka avvikelsens fenomen som ett problem innebar ocksa
introduktionen av konsekvensetiken som grundtema for be-
handlingen av det vanartiga barnet. Problemlésningens syfte var
att befria barnet fran dess svarigheter, att gora det kapabelt att
”g4 in i samhiillet”.

Legitimiteten hos Barnbyns behandlingsprogram var darfor
beroende av hur goda behandlingsresultat man kunde uppvisa;
varenda insats fran personalens sida skulle inordnas i denna mal-
sittning — att ge barnen alla chanser till en rehabilitering. Det
var i detta sammanhang som den berémda "spiken i pianot” dék
upp i debatten. I nagot av sina oandligt manga féredrag ute i lan-
det formulerade Gustav Jonsson tesen, att om ett barns psykis-
ka balans och vilbefinnande verkligen var beroende av att fa sla
en spik i familjens piano, si var det OK! "Barnets bista” var det
allt éverordnade malet, i det professionella behandlingsarbetet,
i hemmets barnuppfostran.

Ett dilemma

Att férsta barnets svarigheter som problem som skulle 16sas inne-
bar krav pa en fullstindigt ny organisering av den sociala barn-
omsorgen i vart land. Nu krivdes professionella och vilutbildade
medarbetare, vilka férstod problemens natur och kunde 16sa dem.

Dessa professionella medarbetare existerade inte. Antalet
psykologer i borjan av 50-talet var noll. De fataliga personer, som
utbildats vid socialinstituten, var i huvudsak inriktade pa admi-
nistration och férvaltning. Den svenska férskolan var en margi-
nell foreteelse i samhillet och specialpedagogiken fér barn med
skolsvérigheter helt outvecklad. Sverige var ett veribitabelt u-
land nir det gillde antalet utbildade ménniskor med kunskap om
minniskan som ett professionellt kapital.

Genombrottet for "problem-paradigmet” blev emellertid ett
startskott for en intensiv och bred satsning pa utbildning av pro-
fessionella aktorer inom de sociala, psykologiska och pedagogis-

¥ Eolshall - som i denna text far sta som arketypen for det fértryck som utévades mot de institutionsplacerade barnen i vart land — hade en
personalgrupp som arbetade under oméanskliga forhallanden, som var lagutbildad och lagbetald. Det ér dver huvud viktigt att sitta in den usla
barnomsorgen i sitt socialpolitiska sammanhang och dir inte minst den tidens barnpsykiatri var en bidragande orsak till de psykologiska
féorsummelser som kinnetecknade varden. "Inte heller hade det gett "resultat”...att den konsulterande psykiatern Sven Ahnsjé fatt kinnedom
om flera sidana fall.” (Kerstin Vinterhed op.cit. ' Kampen’, s.15). Eolshill stingdes under en tid, férestandaren byttes ut och efter personalfor-

starkning 6ppnades institutionen ater.

9 Det #r pafallande —ir det inte? — hur ofta man nu aterigen i texter och betraktelser i media méter tankar om “ondskans natur”!
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ka kunskapsomradena. De unga minniskorna svarade med stor
entusiasm och sokte sig i stora skaror till de nya utbildningarna
— de nya jobben som ’socialassistenter’ och ‘psykologer’ sags som
spjutspetsar nir det gillde att tillféra samhillet humanistiska
virderingar och att utvidga demokratins rickvidd till att omfat-
ta ocksa de marginaliserade ménniskorna.

Kunskap finns inte i ett samhille. Kunskap skapas genom att
forskare definierar forskningsfragor och ger sig i kast med att
soka svar pa dem. Men forskarna inom de psykologiska och soci-
ala filten var icke-existerande vid den hir tiden, 50-talet. Att
bygga upp ett forskarsamhiille fran ett nollige ér en lang och tids-
6dande process — forskningen i “Amnet” socialt arbete blev en
universitetsdisciplin forst i slutet av 70-talet (vi har nyligen firat
30-arsjubileum?).

Barnbyn var under lang tid den ledande — och enda — forsk-
ningsinstitutionen inom den sociala barnomsorgens omrade.
Gustav Jonssons och Anna-Lisa Kdlvestens klassiska text 222
Stockholmspojkar’ var en fenomenal forskningsinsats, inte minst
som arbetsprestation. Denna text féljdes snart upp av Gustav
Jonsson som i avhandlingen 'Delinquent boys™ kunde jimféra
hundra Ska-pojkar, "Ska-hundra”, med det tidigare insamlade
urvalet ur normalpopulationen.

Den verkligt stora insatsen fran Gustav Jonssons och Anna-
Lisa Kilvestens sida var emellertid, att de lidelsefullt argumen-
terade for och évertygade om vikten av att forska, att erévra nya
kunskaper inom det sociala faltet —men det géllde ocksa att ifra-
gasitta den uppsittning av kunskaper och uppfattningar som
man omhuldade. "Man skall alltid kacka i eget bo” var en av Gus-
tav Jonssons deviser. Det ir stillt utom allt tvivel att forskning-
en pa Barnbyn, signerad Jonsson och Kilvesten, var ett utomor-
dentligt starkt argument foér dem som senare drev fragan om
utbyggnaden av genuina institutioner fér forskning inom det
sociala omradet vid universiteten.

Men mirk ocksd denna poing: argumentet fér kunskaps-
sokandet ingick som ett starkt och integrerat inslag i det pro-
blemldsande paradigmet, det synsitt som forkastade uppfatt-
ningen om behandling som disciplinering och kontroll. Kun-
skapssokandet inom det sociala omradet forutsatte avsikten att
finna vigar for att [6sa den utsatta mianniskans problem. Att sta
pa barnets, pa klientens sida; forskningen var férsvuren att inta
en radikal och kritisk position i férhallande till det samhélle som
skapade minskliga underlidgen och minsklig utsatthet.

Om medlevarskapet

Barnbyns geografiska centrum var "Expis’, en herrgardsbygg-
nad, modell mindre, fran 1700-talet, och dess tva flyglar. Expis

var administrativt centrum, dir arbetade chefslikare, psykolo-
ger och kontorspersonal. Institutionen i 6vrigt uppférdes som
en "by” kring huvudbyggnaden med ett antal barnstugor i
omgivningen och bostider fér personalen lings "bygatan” i den
sa kallade "lingan”. Hir fanns skola och gymnastiksal — utanfor
skolan en stor totempale som avbildade den auktoritira famil-
jen: éverst stod fadern och under honom modern. Hon i sin tur
stod pa barnet — som stod pa hunden som bar upp hela famil-
jen.

Alla medarbetare pa Barnbyn bodde pa institutionen enligt
principen "alltid nirvarande”. Personalens bostadssituation
avspeglade statusskillnaden mellan olika personalkategorier,
chefslikarens bostad var en stor villa, medan lirarna och hus-
mor bodde i tvarumslidgenheter i laingan. Den viktigaste — och
stérsta — personalgruppen pa Barnbyn var "stugfolket”. Pa var
och en av de nio barnstugorna bodde sju-atta barn tillsam-
mans med husmor och husfar, barnens "ersittningsforildrar”.
Husmor bodde i husmorsrummet och husfar i husfarsrummet
pa dvervaningen. Arbetstiden var sex dygn i strick och ledig-
het den sjunde dagen dé en "avbytare” (som alternerade mellan
tre barnstugor) avldste. Det siger sig sjilv att arbetsvillkoren
for stugfolket nu skulle betraktas som fullstindigt oaccep-
tabla.

Tanken bakom barnstugan med dess syskongrupp och dess
stugférildrar var att man skulle skapa den goda familjen. Hir
skulle barnen uppleva de vuxna som positiva och starkt enga-
gerade, vuxna som var beredda att ta konflikter och konfron-
tationer, vuxna som inte anvdnde sig av repression och
bestraffningar for att ta hem spelet i métet med de utagerande
barnen®.

Man inte bara accepterade barnens utagerande, man snarast
uppmuntrade det. Tanken bakom detta forhallningssétt var den
klassiska psykoanalysens neuroslira: barnets problematik bestod
i att dess impulser férbjudits och skambelagts och fortringts till
det omedvetna. Nir vill impulserna "slippts fria” pa barnstugan
sa kunde psykologerna pa Expis tridda till — nu hade de fatt ett
material att tolka!

Medlevarskapets princip byggde ocksa pa en vil uttankt hypo-
tes. Man menade att de relationsménster som existerade i sam-
hillet mellan den auktoritira och distanta vuxna minniskan och
det skrimda och bestraffade barnet upprepades — i sjdlva verket
forstiarktes — inom den traditionella sociala barnomsorgen.
Behandlingen pa Barnbyn skulle alltsa — detta var den dialektis-
ka poingen — byggas upp genom att de konventionella rollerna
forkastades. Ett positivt behandlingsresultat férutsatte att man
skapade en ny relation mellan "behandlare” och "behandlad” som
var antagonistisk till det traditionella relationsménstret. En lang-
sam, manga ganger angestfull process, eftersom det gamla rela-

% Gustav Jonsson och Anna-Lisa Kdlvesten: 222 Stockholmspojkar’, Stockholm 1964 respektive Gustav Jonsson: 'Delinquent boys, their parents

and grandparents’, Képenhamn 1967.

% Stugforildrarna ingick i allménhet inte i en parrelation dven om naturligtvis sidana relationer blev féljden av den intensiva arbetsgemenskapen.
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tionsménstret internaliserats hos barnet och blivit en del av dess
identitet.”

Det som holl pa
att bli dodsstoten...

Fran tillblivelsen av Barnbyn var institutionen stidndigt bevakad,
fortalad och misstankliggjord. Inte sa mycket fér det behand-
lingsprogram man arbetade efter, men mer beroende pa den
entusiasm detta arbetssitt vickte utanfér Barnbyn, bland soci-
alarbetare runt om i landet. Motstandet mot Barnbyn blev emel-
lertid allt mer kraftldst och supporterskaran storre. I bérjan av
60-talet var framgangen total — Barnbyn hade blivit den sociala
barnomsorgens verkliga flaggskepp i vart land. Gustav Jonssons
karridr som pionjir och banbrytare var oomstridd och oomtvis-
tad.

Det fanns emellertid ett angestfullt tema som efter hand gjor-
de sig gillande i alla diskussioner, i diskussioner inom personal-
gruppen pa byn och vid debatter med kollegor utanfér Barnbyn.
Vilka resultat av behandlingen dstadkom man? Allt engage-
mang, all kreativitet, all kunskap som styrdes in i behandlings-
arbetet var naturligtvis inte verkningslost, men det fungerade
inte sdrskilt vil Resultaten blev inte de avsedda. Efter barnby-
vistelsen placerades i allmédnhet barnen i fosterhem — langt fran
Stockholm och det biologiska hemmet. Ofta rymde de fran fos-
terhemmet och tillbaka till Stockholm. Till den biologiska famil-
jen — i allmidnhet obenigen och oférmégen att ta hand om rym-
lingen.

Villradigheten var stor — varfor fungerade inte behandlingen
som man hoppades? En standardférklaring var suggestiv men
svar att acceptera — resultaten var si (relativt) otillfredsstil-
lande, eftersom barnens problem var si djupgaende. Kanske
rickte inte den psykologiska och sociala diskursen till for att for-
klara den faktiska situationen — behévdes barnpsykiatrins biolo-
giska och neurologiska foérklaringar for att ge en mer realistisk
bild av behandlingens méjligheter och oméjligheter?

I detta lidge begick man ett avgdrande misstag fran Barnbyns
sida. De flesta av medarbetarna bestimde sig f6r tolkningen att
de mindre goda behandlingsresultaten var en f6ljd av att Barn-
byn var en institution — trots alla forsdk att avinstitutionalisera
institutionen! Att genomféra ett behandlingsarbete med goda

resultat vid en institution var en oméjlighet. Argumentet blev
alltsa — avveckla institutionen!

Man tog emot allt firre barn pa Barnbyn och man argumen-
terade allt mer energiskt foér institutionens — i generell bemir-
kelse — avveckling. Fran huvudmannens sida, Barnavardsnamn-
den i Stockholm, lyssnade man emellertid inte pa nyanserna.
Man uppfattade de retoriska argumenten fran Barnbyn som att
man i forsta hand férordade en avveckling av den egna institu-
tionen. Nir argumenten mot institutionsbehandlingen fran Barn-
byns sida sammanvivdes med en generell kritik mot de barna-
vardande myndigheterna i slutet pa 60-talet — ja, 68-rorelsen var
en inspirationskilla! — blev mattet ragat. Barnavardsnizmnden
beslét att ligga ner Barnbyn Ska och dess behandlingsprogram®.

Ett nytt paradigm lanseras...

[ avsnittet hir ovan har jag beskrivit den vixande évertygelsen
om institutionsbehandlingens fordirvlighet hos medarbetarna
pa Barnbyn. Den sofistikerade varianten av denna tankegang
byggde pa inflodet av nya teoretiska argument, de som emane-
rade fran en revision av den klassiska psykoanalysen, och som i
stillet baserades pa den engelska objektrelationsteorin som sag
separationen som ett avgérande traumai ett barns liv. PA Barn-
byn hade detta teoretiska tema legat till grund fér skapandet av
familjestugan dir man tog emot “hela familjen” fér behandling.”
[ mer konsekvent form hade familjebehandlingens idé genomforts
vid ett av Barnbyns annex i Stockholm, tondrshemmet Marie-
borg. Dir genomfordes behandlingsarbetet i visentlig utstriack-
ning av personalen tillsammans med tonaringarnas forildrar,
avsikten var dels att undvika separation barn och férildrar till
varje pris, dels att dterupprdtta fordldrarnas identitet som for-
daldrar."”

Resultatet av alla teoretiska och andra konfrontationer blev
att Barnbyn upphorde att vara en institution dir barn kunde pla-
ceras enligt barnavardslagens lagrum. Barnbyn blev i stillet en
resurs inom dppenvarden och med ett behandlingsprogram som
innebar att man skulle arbeta med hela familjen, de biologiska
forildrarna och deras barn. I de tidigare barnstugorna flyttade
nu "gistfamiljerna” in — allt som allt fanns plats fér maximalt
femton gistfamiljer. Personalantalet reducerades dramatiskt;
majoriteten av de gamla Ska-medarbetarna flyttade in till barna-
vardsndmndens olika enheter i Stockholm, dir de i manga fall

7 Overtygelsen att strukturen hos relationen mellan behandlare och behandlad — generellt: mellan socialarbetare och klient — har konsekvenser
fér behandlingsresultatet forefaller nistan bortglémd nir man i dag diskuterar metoder inom det sociala arbetet.

9 Hir finns inte utrymme for att skildra det inbérdeskrig med manga olika fronter, med tappra kimpar och med smarta éverldpare som férdes
kring Barnbyns avveckling och férvandling i slutet av 60-talet. Denna kamp finns ingdende beskriven i Kerstins Vinterheds avhandling (op.cit).

% Familjestugan var ett initiativ av Barnbyns rektor, Ted Winther, och hans nirmaste medarbetare Doris Pousette — tidpunkten ér mitten av 60-
talet. Behandlingen genomférdes som ett s k hemma-hos-projekt; Doris Pousette arbetade i den biologiska familjens hem bland annat i syfte att

fungera som en modell for forildraskap for de biologiska férildrarna.

19 Behandlingsideologin vid Marieborg och senare vid Barnbyn finns beskriven i Bengt Borjeson: Att ateruppritta en identitet. Om familjebe-

handlingen pa Barnbyn Sk&’, Stockholm 1973.
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intog ledande positioner bade professionellt och ideologiskt.

Fran och med 1970-71 blev Barnbyn ett centrum for familje-
behandling for familjer med svara psykosociala problem, och
dir insatserna motiverades med att en forindring av familjens
sdtt att fungera var nddvindigt for att fordldrarna skulle kunna
behalla den faktiska vardnaden om barnen. Formellt en frivillig
placering pa Barnbyn, men i realiteten for flertalet av familjer ett
beslut som man tog med kniven pa strupen. "Om du inte gar med
pa en placering pa Ska sa...”

Barnbyns nya behandlingsmodell var ett extremt radikalt
experiment inom den sociala barnavarden, bade nationellt och
internationellt. Studiebesdken fran nir och fjirran avlgste varan-
dra; sdttet att arbeta var en innovation som inspirerade kolle-
gor, men direkta replikationer av uppligget av familjearbetet
uppstod knappast. Det stora inflytandet som familjearbetet pa
Barnbyn var de impulser som styrdes in i lagstiftningsarbetet nir
det gillde den nya socialtjinstlagen. Barnbyns familjearbete blev
ett tungt argument foér en social barnomsorg som i det lingsta
skulle undvika att tillgripa separationer mellan barn och foril-
drar. Om en separation dnda var oundviklig alades socialtjansten
ett mycket tydligt ansvar for att kontakten mellan barnet och den
biologiska forildern skulle uppritthallas ocksa under barnets
placering utom hemmet.

Fran sin tillblivelse var Barnbyn ett argument f6r "den sven-
ska underklassen”. Sa fungerade ocksa familjearbetet — det rik-
tade sig direkt till de misslyckade och havererade familjerna i
samhillet, och ambitionen var oavlatligt att identifiera de biolo-
giska foraldrarnas resurser i stillet for att peka ut deras brister.
Ett exempel: vid diskussionen om Barnbyns personalstat hav-
dade arbetsgivaren att vi behévde ett tiotal "behandlingsassis-
tenter” med uppgift att ga in i familjerna — modell familjestugan!
— for att stodja familjen men ocksa for att kontrollera hur famil-
jen fungerade. Fran Barnbyns sida avvisade vi bestamt detta for-
slag. Behandlingsassistenterna skulle sikert vara utmirkta per-
soner, men de skulle ta ifran forildrarna deras ansvar och man
skulle bekrifta fordldrarnas status som klienter — dven i barnens
ogon.

Socialtjinstlagens tillkomst var som bekant en kontroversiell
historia. Den av regeringen tillsatta utredningen stod under
stiandig kritisk bevakning av "skuggutredningen” under Paul
Lindbloms och Bengt Hedléns ledning. Det striden gillde var
sociallagstiftningens karaktir av férmynderi och repressivt for-
héllningssitt — nu gillde det, menade skuggutredningen, att
minimera tvanget och att markera lagstiftarens ambition att skri-
va en lag som understrok minniskors deltagande i samhillet pa
jamlika villkor.

Medarbetare vid Barnbyn deltog entusiastiskt i debatten, och
man hade ett sirdeles tungt argument att anféra — de stand-
punkter man intog emanerade fran den vardagliga praktiken, da
man arbetade enligt principen medlevarskap tillsammans med
familjer med svara psykosociala problem'".

Barnbyns familjearbete
— ett kunskapsprojekt

Det till omfattningen blygsamma men till ideologin spektakulira
inslaget i Barnbyns familjeprogram var uppgiften att utveckla
metoder och arbetssitt via projekt fér kunskapsutveckling — allt-
sa forskningen pd den egna praktiken. Den professionella grup-
pen "behandlare” pa Barnbyn bestod av 10-12 medarbetare. Var
och en av dessa hade i sin tjinstebeskrivning uppdraget att for-
ska pa en tredjedel av arbetstiden. Den sammanlagda forsk-
ningsresursen var alltsa mellan 3 1/2 - 4 personer.

Savitt jag vet har kombinationen av konkreta behandlingsinsat-
ser och medverkan i forskningsprojekt, liknande den organisering
vi byggde upp pa Barnbyn, aldrig férekommit i nagra andra
sammanhang inom socialtjinsten'?. Projekt som har vissa likheter
med "barnbymodellen” har genomférts av olika FoU-enheter; sir-
skilt inom ramen fér de s k socialtjinstuniversiteten, som initie-
rades av Socialstyrelsen, har man utgatt fran perspektivet att den
sociala praktiken #r en arena dir kunskap och erfarenheter oav-
latligt skapas. "Forskningen lag inringlad i Barnbyns hjirta, som en
orm”, och under aren 1971-81 — lingre varade inte "experimen-
tet” — utvecklade man en ny och unik professionell roll fér social-
arbetarens del. Uppgiften var inte enbart att ta emot kunskap fran
forskare och kompetensutvecklare, men att sjilv aktivt medverka
i "projektet kunskapsutveckling”. Detta i sin tur innebir att man
maste skapa en struktur som gor det méijligt att leva upp till detta
ansvar, seminarier, utveckling av direkta metodkunskaper, ska-
pande av rutiner for intern handledningosv osv.

Varfor gick detta unika projekt i stopet? Jag skall endast peka
pa tva omstindigheter. Flodet av rapporter fran Barnbyns sida
dvertygade — naturligtvis i synnerhet Barnbyns bundsférvanter
— om att kunskapsuppbyggnad och tillimpad forskning var vita-
la inslag for utvecklingen av det sociala arbetet. Nir det gillde
utbildningen av socialarbetare blev argumenten allt tyngre for
att den skulle forliggas till universiteten, och att grundutbild-
ningen skulle vara en férsta etapp for dem som ville g vidare till
forskarutbildning i socialt arbete. 1977 var reformen genomférd

— socialhdgskolorna blev institutioner for socialt arbete — och S5

W Ett par exempel pa bidrag till debatten om socialtjinstreformen: Bengt Bérjeson: Inre och yttre tvang. En principfraga vid varden av missbru-
kare.’ Samarbetskommittén for socialvardens malfragor ("Skugguteredningen”), 1979 och Bengt Bérjeson: Socialutredningen — en évergripande
diskussion om ingenting’ i: Bengt Bérjeson och Per Holmberg: 'Socialutredningen — tva icke énskvirda remissvar’, 1975.

12 Krukisverksamheten fér hemldsa missbrukare i Stockholm och omvandlingen av socialdistrikt 8 i Stockholm till ett "6ppet forum” byggde
ocksa i stor utstrickning pa att medarbetare var engagerade i savil forskning som i konkreta sociala insatser.
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den forsta professuren — vid Goteborgs universitet — kunde utly-
sas. Snart dirpa inrittades professurer ocksa i Stockholm, Umea
och Lund — och socialt arbete hade nu ocksa blivit &mne som
man kunde "doktorera i”. Vad hade Barnbyn att sitta emot denna
utveckling? Ingenting!

Tankefelet man begick var, att man ansag det som sjilvklart att
universitetsforskningen kunde ersitta den forskning inifrdn
praktiken som bedrevs pa Ska! Nir man vil slappt ut detta barn
med badvattnet, har det visat sig oméjligt att ateruppritta denna
unika modell fér kunskapsproduktion inom det sociala filtet.

Det direkta slaget mot Barnbyns tillimpade forskning svarade
Stockholms stad fér. Man ansag att det var orimligt att den lilla
institutionen for familjebehandling skulle disponera éver de sam-
lade forskningsresurserna inom socialférvaltningen. En utred-
ning féreslog att man skulle skapa en enhet for forskning och
utveckling i staden — det blev Sveriges forsta FoU-enhet inom
socialtjinsten. Verksamheten skulle inriktas pa olika omraden,
dldreomsorg, missbruksvard, ekonomiskt bistand. Det fanns
ocksa ett férslag om att man skulle ha en "klinisk forskning” inom
det sociala filtet och darmed &ppnade man for en kunskapsut-
veckling dar forskarna ocksa var behandlare — alltsa "Barnbymo-
dellen” rakt av. Denna del av FoU-enhetens verksamhet skulle
kunna vara férlagd till Barnbyns familjeprogram; om tanken vun-
nit gehor skulle forskningen vid Barnbyn kunna ha riddats."”

Lirdomar

I backspegeln — vilken &r den viktigaste lirdomen fran den
begrinsade tid, det decennium, da det ingick i vart uppdrag att
forska fér att utveckla Barnbyns familjeprogram? Svaret dr enkelt
—det dubbla uppdraget, forskning och behandling, innebar stora
vinster ndr det gdllde behandlingsarbetets kvalitet. Den for-
skande behandlaren var en bra behandlare! Engagemanget i
familjearbetet forstirktes av lusten att ldra, man arbetade myck-
et mer metodiskt och med en skirpt uppmirksamhet infér vad
man uppnatt och vad man misslyckats att uppna. Framfor allt —
det 6msesidiga kunskapsutbytet inom gruppen av behandlare var
utomordentligt givande; att jobba med behandling pa Barnbyn
innebar att man var inbegripen i intensiva liroprocesser.

Var fanns familjerna i dessa sammanhang? De &évriga medar-
betarna? Alla vuxna pa Barnbyn — dven gistforildrarna — ingick
i ndgot av behandlingsteamen, och man blev alltsa delaktig i det
kollektiva kunskapsutbytet. Men deltagandet i teamen var pa
ojamlika villkor; behandlarna hade naturligtvis tolkningsfore-
tride och férde mestadels ordet.

Familjebehandlingen utvirderades aldrig pa ett konsekvent
och metodiskt godtagbart sitt. Vi planerade ett projekt for
utvirdering av de c:a 130 familjer vi arbetat med under 70-talet
nir signalerna om forskningens férestaende nedliggning nadde
oss. Arbetet avstannade. Det finns en del punktstudier som
innehaller preliminira men intressanta resultat, exempelvis nir
vi sokte forsta vilka familjer for vilka det var svarast att bidra
till en positiv férindring. Det var inte de familjer som hade de
“tyngsta journalerna”, familjerna med de gravaste symtomen.
Familjearbetet var emellertid nistan verkningslést om det fanns
en definitiv oférmaga fran forilderns sida att méta sitt barn pa
ett kirleksfullt sitt, alltsa om rejektion och avstandstagande var
ett dominerande monster i forildra-barn relationen. Fér de
familjer som trots allt tagit beslutet att komma till Barnbyn var
denna arketyp for ett negativt forhallningssitt till barnet rela-
tivt sillsynt. I de allra flesta fall fanns som ett viktigt kapital i
familjebehandlingen positiva kinslor och starkt engagemang fran
forildrarnas sida — och ett gensvar fran barnen.

En liten studie (odaterad och opublicerad) antydde ett intres-
sant faktum. [ det begrinsade materialet om 24 familjer forsok-
te vi verifiera vilka faktorer som varit de verksamma i familje-
behandlingen. Det gick inte att peka ut nagra systematiska fak-
torer — utom i ett fall. Av de 24 familjerna — dem vi arbetat med
under nirmast foregaende tvaarsperiod — kunde vi i 18 fall
belidgga tydliga positiva férandringar; fér sex familjer var situa-
tionen oklar eller i nagot fall definitivt férsdmrad. Hir nedan ar
sammanstillningen:

positiv fordndring  ej positiv forandring
kontakt 14 2

ej kontakt 4 4

Kategorierna kontakt’ respektive 'ej kontakt’ innebir en bedém-
ning om familjen haft nira och langvarig kontakt med en person
i personalgruppen eller ej. Siffrorna i tabellen visar ett sciker-
stdllt positivt samband mellan en sddan utvecklad kontakt — i
sidlva verket vinskap — med ndgon av medarbetarna pd Barn-
byn och ett bra behandlingsresultat.

Motivet for familjer att komma till Barnbyn var oftast att
undga placering av barnet/barnen i fosterhem. Fran socialtjén-
stens sida var Barnbyn "ett sista erbjudande”. Vi féljde nagor-
lunda upp vad som faktiskt hinde i familjerna efter vistelsen pa
Barnbyn. Under tva ar efter det att man limnade Barnbyn hade
omhindertagande gt rum for omkring 10 procent av familjerna
— en siffra som maste bedémas som mycket lag. Men det dr svart

9T samband med diskussionen om utredningen om inrittandet av FoU vid socialférvaltningen i Stockholm upphér min férmaga att ge en objek-
tiv beskrivning av hindelseférloppet. Min version ir, att om jag underordnat mig chefen fér FoU-enheten sé skulle jag ha kunnat bli ansvarig for
det "kliniska” forskningsprogrammet — forlagt till Barnbyn. I detta lige valde jag att limna Barnbyn for gott. Jag sdkte och fick professuren i
socialt arbete vid Umea universitet 1981 — trettioett ar efter det att jag bérjat "min bana” som praktikant pa byn sommaren 1950 . Flera av
forskarna limnade ocksa barnbyn vid samma tidpunkt. De fick anstillning vid den nya FoU-enheten i Stockholm som chefer for de olika

inriktningarna (se ovan).
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att veta vad den betyder; man kan t ex ha haft dalig insyn i bar-
nens villkor fran socialtjanstens sida och dirfor underlatit att
ingripa dven om ett ingripande varit befogat.

Den viktigaste insatsen

De viktigaste forskningsprojekten som genomférdes pa Barnbyn
gillde det sociala arbetet utanfér Barnbyn. Forskningsprogram-
met ‘Barn i kris’ dr det viktigaste exemplet, ett externfinansie-
rat projekt som inriktades pa en uppféljning av vad som hiande
barn som placerats i familjehem — men ocksa en beskrivning av
de livséden de biologiska férildrarna gick till métes efter det att
deras barn omhindertagits.

Projektet genomférdes i Malmé eftersom socialférvaltningen
i Stockholm, livligt pahejad av fosterhemsbyran, gjorde allt for
att stoppa projektet. Féljden blev att materialet inte blev sa stort
som planerat, strax under 100 placeringar féljdes upp. En kom-
pensation fér de kvantitativa begrinsningarna var kvaliteten hos
det insamlade materialet. Fér varje fall genomférdes en intensiv
datainsamling — intervjuer med de biologiska férildrarna, fos-
terférildrarna och socialarbetarna med ansvar for placeringsbe-
slut respektive dem som hade ansvaret fér genomférandet av
atgirderna. Barnen intensivstuderades med psykologiska meto-
der och deras utveckling i olika hinseenden bedémdes noggrant.
Foérskolldrare och lirare limnade uppgifter och sa vidare.

Barn-i-kris-projektet spelade en visentlig roll for det paga-
ende lagstiftningsarbetet; da man skrev LVU (1990), lag med sér-
skilda bestimmelser om vard av unga. Det grundliggande temat
var ambitionen att starkt begrinsa antalet omhindertagan-
den/placeringar av barnet utom hemmet. Lagstiftaren accepte-
rade den verklighetsbeskrivning som familjearbetet pa Barnbyn
utgick fran: en separation mellan barn och férildrar 4r a priori
en starkt negativ omstindighet i barnets — och forilderns — liv.

Om en separation dnda genomfors av tvingande skil, skall det
sociala arbetet inriktas pa att relationen mellan barnet och den
biologiske fordldern kan uppritthallas dven under placeringen.
En konsekvens var att man fran socialtjinstens sida skulle séka
finna en familjehemsplacering av barnet geografiskt nira den
biologiska familjen, for att underlitta kontakten.

Socialtjinsten alades ocksa ansvaret att noggrant folja upp
barnets utveckling och anpassning respektive att ge de biologis-
ka forildrarna det stéd som skulle mojliggdra att barnet kunde
atervinda till forbattrade villkor i hemmet.

Mot separation! Detta var familjebehandlingens pa Barnbyn
credo.

Exit barnbyn

Verksamheten vid Barnbyn upphorde formellt 2006. Varfor slogs
medarbetarna inte mer for sin existens? Varfoér fick man inte
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stéd fran socialarbetare och bundsférvanter utanfér Barnbyn?
Varfor tog man beslutet om nedliggning fran kommunens —
Stockholm stad — sida?

"Protokoll

2007-08-07

Fastighetskontoret beslutar att fér sin del godkinna forsiljning-
en av Barnbyn Sk, del av fastigheten Ska-Edeby i Ekerd kom-
mun till Santesson fastigheter i Oxelésund AB fér 70 mnkr.”

Mitt enkla svar dr att beslutet om nedliggning och férsiljning av
Barnbyn inte togs 2006/2007 utan da man berévade Barnbyn pa
dess gigantiska forskningsresurs (obs! ironin) om 3-4 tjinster.
Detta innebar genom tjinsternas speciella konstruktion att man
forlorade de tio — tolv innovativa medarbetarna som produce-
rade forskning, aktivt deltog i och faktiskt paverkade socialtjin-
stens utformning, de medarbetare som — pa Ska och i samband
med genomférandet av den nya socialtjinstlagen — utbildade
hundratals och ater hundratals av socialarbetare om socialt arbe-
te med inriktning individ och familjeomsorg. Barnbyn férlorade
de medarbetare som skulle ha haft kraft och forméga att utveck-
la Barnbyns eget behandlingsprogram, en sjilvklar nédviandighet
eftersom villkoren fér det sociala arbetet i omvirlden férin-
drades radikalt, t ex genom utvecklingen av dppenvardsinsat-
serna inom socialtjidnsten.

Men pa Barnbyn gick allt sin gilla gdng, man "strivade pa”.
Familjerna blev firre, behandlingstiderna lingre och dirtill en
langsamt vixande personalstyrka — till slut blev kostnaderna for
familjearbetet allt fér hoga for att de sociala distriktsnamnderna
i Stockholm skulle vilja betala for tjinsterna. Allt gick inte i sta:
ett lysande undantag var t ex Barbro Lutherkorts fantastiska
bild- och teaterverkstad, som engagerade barnen och férildrarna
i hisnande fantasivirldar, men som ocksa innebar bearbetning av
livsfragor och bade vrede och férsoning infér livets orittvisor.

En fraga aterstar — vilka lirdomar finns att himta fran Barn-
byns insatser inom och fér det sociala arbetet i vart land? Vilka
slutsatser kan vi dra av Barnbyns uppgang och fall?

Lirdomar..slutsatser...jag dr tveksam. Barnbyn skapades och
verkade under samhilleliga villkor som nu dr mycket avligsna. Da
var det mojligt att paverka den sociala barnomsorgen — och
generellt "synen pa barnet” — utifran en egen praktik, en praktik
som var genomsyrad av argument riktade mot det repressiva,
auktoritdra och ojimlika samhillet. Man kunde definiera ett
behandlingsprogram som arbetade for de utsatta manniskorna
men ocksa mot en litt identifierad fiende.

Lirdomar..nej. Nir jag ser tillbaka pa de manga ar jag arbe-
tade och levde pa Barnbyn, sé fylls jag av en férundran. Var allt
detta mojligt? Inom mig vicks kinslor som till en bérjan ar svara
att definiera, dessa kinslor ger bilder, en berittelse borjar for-
meras...det var en fantastisk tid.

e
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Foto av Serverin Nilsson i Nordiska museets arkiv. Bilden odaterad.

Lagar tor fattiga

Vad hinde for 90 ar sedan, 1918? De flesta skulle kanske svara att forsta varldskriget
avslutades med att Tyskland undertecknade ett vapenstillestandsavtal och att den
svenska riksdagen beslot att kvinnlig rostritt skulle inforas till riksdagsvalet 1921.
Men det finns ocksa en annan hindelse som det kan vara av viktigt att erinra sig.

text: Hans Swdird
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en 14 juni 1918 antog den svenska riksdagen en ny
fattigvardslag efter en mangarig och intensiv debatt
om fattigvardsfragan. Redan vid den nya lagens till-
komst fanns det manga uppfattningar om den. En del
sag den som ett steg i utvecklingen fran ett gammalt feodalt fat-
tigvardssystem pa vidgen mot en mer minsklig behandling av de
fattiga. Andra menade att dven om man nu avskaffat de virsta
avarterna i ett ominskligt fattigvardssystem sa skulle fattigvard-
slagarnas inneboende karaktir med individuell behovsprévning
dven i framtiden ofrankomligen leda till kontroll och stigmatise-
ring av dem som sokte hjilp. Pa ett symboliskt plan har lagen och
denna tid setts som en vattendelare i socialpolitikens historia.
Det finns skil till att 90 ar efter lagens tillkomst diskutera fra-
gan om den selektivt inriktade lagstiftningens betydelse och
funktioner i ett lingre historiskt perspektiv och fraga sig vad
dagens forskning har att tillféra denna diskussion. I dag fore-
kommer det krav pa att socialtjidnstens insatser i hdgre utstrack-
ning grundas pa kunskaper och att socialsekreterarnas arbets-
situation maste forbittras. Men om detta skall ge nagra resultat
maste man kanske ocksa granska de grundliggande férhallanden
som reglerar socialtjanstens verksamhet, och ett sadant ir lag-
stiftningen.

Betydelsen av
1918 ars fattigvardslag

1918 ars fattigvardslag har haft betydelse i minst tre avseende.
For det forstainnebar den en rad férindringar i forhallande till
den tidigare restriktiva fattigvardsférordningen fran 1871. Rit-
ten till "erforderligt underhall” for vissa grupper fattiga fastslogs
i lagen. Tidigare talades om "nddtorftigt underhall”. Den nya fat-
tigvardslagen gav personer som var minderariga, (under 15-r)
eller arbetsoférmégna, som t.ex. dldre och handikappade, ritt till
fattigvard om deras behov inte kunde tillgodoses pa annat sitt.

Klagoritten, dvs. ritten att Sverklaga beslut till hégre instans,
som hade avskaffats 1871 aterinfoérdes. Man férsokte ocksa att
komma tillritta med problemen runt hemortsritten, som tidi-
gare i princip innebar ett férbud fér dem som inte kunde forsérja
sig sjilva att byta bostadsort.

For eftervirlden har nog indé lagen mest férknippad dels med
att de gamla fattighusen forsvann, i alla fall enligt lagens inten-
tioner. De kom istillet att ersittas med dlderdomshem och andra
anstalter. Den klientblandning av min och kvinnor, fysiskt och
psykiskt sjuka, kriminella, prostituerade och alkoholister som pa
sina hall hade férekommit pa de gamla fattighusen skulle upp-
héra. Alderdomshem, vardhem, forsorjningshem, speciella
arbetshem och alkoholistanstalter skulle inrittas. Dels férbjods
systemen med fattigauktioner och rotegang. Det var gamla fat-
tigvardstekniker, som manga vid forra sekelskiftet vinde sig mot.
Auktionering var ett forfarande for att fa understodstagare,
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bade barn och gamla, utackorderade i andras hem. Rotegang
innebar att fattiga enligt ett férutbestimt schema vandrade runt
mellan olika gardar dir de togs om hand.

Fattigvardens husbondevilde férsvann ocksa. Tidigare hade
fattigvarden haft langtgaende mojligheter att bestimma éver de
fattigas inkomster. Genom tillkomsten av den nya lagen skirp-
tes istillet bestimmelserna om forsérjningsplikt och fattig-
varden fick ritt att omhiinderta "férsumliga forsorjare.”

Den allminna réstritten som hade inférts for min, och som
holl pa att inféras fér kvinnor, kom inte att gilla fattigvards-
tagare, vilket var en inskriankning i de medborgerliga och poli-
tiska rittigheterna som skulle komma besta dnda till 1945.
Bidragstagarna var ocksa omyndigférklarade pa andra omraden,
bl.a. fick de med langvariga bidragsbehov inte gifta sig. Forskare
som studerat den svenska fattigvardslagstiftningen, har kunnat
visa pa de uttryckliga folkuppfostrande ambitioner, som kom till
uttryck i 1918 ars lagstiftning (Sjogren 1997).

For det andrahade lagen en del dominoeffekter. Statens fat-
tigvardsinspektor inrittades pa Socialstyrelsen som en direkt
foljd av 1918 ars fattigvardslag. Inspektoren skulle bl.a. ha till-
syn over att kommunerna skétte sina uppgifter. Tillsynsverk-
samheten forbittrades ocksa av det faktum att Socialstyrelsen
nu hade tillkommit. Fran centralt hall fanns det en misstro mot
kommunernas sitt att skota fattigvarden.

For det tredjehar lagen kommit att fa en mer symbolisk bety-
delse, eftersom den gjorde upp med en del illa sedda foreteelser
som fattighus, rotegang och auktoneringar dven om de senare var
pa tillbakagang. Lagen och den hir tidsperioden sags som inled-
ningen till nagot nytt pa vig bort fran det gamla fattighussam-
hillet. Det dr vanligt att bade politiker, journalister och forskare
stillt "det gamla Fattigsverige” med néd och misir som en mot-
bild till den moderna vilfirdsstaten som garanterar medbor-
garna en langtgaende trygghet. Ett klassiskt exempel pa detta dr
skriften Frdn Fattighus-Sverige till Social-Sverige fran val-
rorelsen 1948. Den davarande socialministern Gustav Méller
ville visa hur fattigdom och ofrihet under fattigvardens husbon-
devilde hade kommit att ersittas av frihet och medborgerliga
rittigheter under det socialdemokratiska regeringsinnehavet. I
sitt tal till svenska folket nyarsafton 1999 anvinde statsminister
Géran Persson en liknande dikotomi:

Vart land har under seklet vuxit fran det gamla Fattigsverige
till en modern vilfiardsstat priaglad av socialt och internatio-
nellt ansvarstagande. Dagens aktiva generationer kinner stor
tacksamhet mot de generationer som varit med och byggt lan-
det (Citatet himtat fran Engberg 2005, s. 13).

Men ocksa ménniskor som kommit i kontakt med fattigvarden
fore 1918 har framtritt i litterira berittelser och journalistiska
reportage och berittat om sina upplevelser av tiden fére 1918,
inte sillan med en dramaturgi som ansluter till valfirdsstatens
framgangshistoria.
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Manga av oss har list nobelpristagaren Harry Martinsons
sjdlvupplevda berittelse i romanen Nésslorna blomma om hur
en stor barnaskara behandlades av fattigvarden omkring 1910:

Sa gick de under klubban till minstbjudande, det vill siga den
som ville ha dem fér minsta mojliga kommunala ersittning
fick ta dem. Martin klubbades bort till ett stille som hette
Vilnds. Kommunen skulle betala fem kronor i manaden och
fér denna summa patog sig Vilnisfolket att uppfostra honom,
halla honom i skola, kld och féda honom, halla honom i syssla
och fér dvrigt pa alla sitt taga vard om hans 6de intill nista
arsstimma (Martinson 2004, s. 42).

I samband med att Martinson fick Nobelpriset i litteratur
1974 uppmirksammades hans egna barndomsupplevelser. Karl
Ragnar Gierow tog upp férhallanden i sitt anférande vid prisut-
delningen: "Den framtid, som viintade den unge Harry Martin-
son, éppnade sig fér honom, nir han vid sex ars alder som s.k.
sockenbarn pa auktion avyttrades till den lidgstbjudande, alltsa
till den som mot den ringaste ersittningen ur kommunens kassa
atog sig den dvergivna pojken.” Ocksa Olof Lagercrantz (1961)
och Sonja Erfurt (1980) har behandlat Martinsons méte med den
gamla fattigvardslagstiftningen. Bortauktioneringar av barn ter
sig i dessa beskrivningar onekligen som ominskligt och strider
mot de ideal om barns behandling och uppfostran som vuxit
fram under 1900-talet.

Ett annat exempel dr ett kvillstidningsreportage fran 1961
dir den 75 arige fore detta pappersbruksarbetaren Axel Anders-
son fran Vena i Hultfreds kommun berittar om sin barndom vid
forra sekelskiftet for reportern:

Nir jag var 6 ar saldes jag for 31 kronor...

Han var sex ar. Han lyftes upp pa ett bord. Han synades
omsorgsfullt av mdnnen kring bordet. Vem ville képa honom?
Axel Andersson har varit med om den scenen 13 ganger. Han
fantiserade da foértvivlat om att han kunde férvandla sig till
en dngel som kunde leka med stjirnorna. /../

mot bordsskivan. Axel hade fatt nya styvforaldrar. /.../

— Visst forbannade jag mitt 6de som jag alltid tyckte var hart
och oblitt. Jag kommer ihag hur jag manga ganger grit mig till
somns. Jag hade ingen att anfortro mig at, ingen som kunde
trosta mig (Citatet fran Meeuwisse & Swird 2008,s.110-111).

Att reportagets dramaturgi ansluter till vilfirdsstatens fram-
gangshistoria framgar tydligt i den avslutande beskrivningen av
"kommunalpampen” Axel Andersson: "Nu #4r det kommunal-
pampen (28 ar i kommunalndmnden, 8 ar i kyrkofullmiktige och
8 ar i kommunalfullmiktige) som talar: - Titta si manga egna-
hem som viixt upp, beundra hur vilklidda alla r. Det var en
sadan utveckling jag drémde om nir jag var i tonaren. Men inte
anade jag att jag sjilv skulle fa uppleva lyckolandet.” (a.a.)
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Systemet med rotegang, som ocksa kallades omgang, kring-
gang och sockengang ar vildokumenterat i gamla protokoll:

Kommunalniamndens férslag, att blinda Katrina Johansdotter
pa Ugglebostugan och hennes trearige odkta son hidanefter
skulle underhallas genom kringgang pa socknen, godkindes,
och beslutades att densamma genast skulle bérja i Hala Djup-
arp och fortsittas i wanlig tour (Protokoll hallet wid allmin
kommunalstimma med Gunnarps Socknemin den 16. Juli
1865. Detta och de kommande exemplen #r himtade fran
Svensk lokalhistorisk databas).

De fattiga tycks i praktiken sjilva ha haft sma méijligheter att
paverka den hjilp de fick, vilket féljande protokollsanteckning
illustrerar:

Betriffande Enkan Anna Ericsdotter fran N:o 3 Tvaaker och
hennes dotter, sa, enir hon de férra aren ej begagnat sig af
den Rotegéng, som varit henne och dottren tillslagen, utan
jamnt och samt besvirat Socknen med tiggeri, samt alden-
stund hon tillkdnnagifvit, att hon icke mottager nagon for-
sorjning pa Rote, utan vill hafva Spannemal att dermed hus-
hélla efter behag, beslutades, att hon, fér instundande for-
sorjningsar, hvarken far fattigsad eller bestimd Rote, utan ma
hon och dottren ga omkring och njuta uppehille 4. dygn pa
hvarje helt hemman i Socknen, och skall hon da medféra en
langd eller fortekning, der pa hvart hemman anteknas dagen,
nir hon med dottren dit ankom och derifran afgar. (Socken-
stimma med Tvaakers Socknemin i Tvaikers Kyrka d. 20
Nov. 1843).

Liknande exempel anvindes ofta av socialliberala debattérer i
borjan av 1900-talet nir man krivde en ny fattigvardslag. 1
debatten stilldes ocksa fattigvarden med sin individuella behovs-
prévning mot en folkforsakring.

Kontinuiteter eller tviara brott?

Utan att forringa betydelsen av 1900-talets sociala reformpro-
gram menar dock manga forskare i dag att det #r viktigt att pro-
blematisera den kronologiskt bundna dikotomin "fran Fattigsve-
rige till vilfardsstat.” Historikern Elisabeth Engberg (2005) hiv-
dar att "Fattigsverige” kommit att bli ett

etablerat begrepp for att beskriva 1800-talets och det tidiga
1900-talets svenska samhille. Det fsrekommer inte bara i den
politiska retoriken, utan har ocksa i gingse sprakbruk kom-
mit att bli en sjilvklar och vilbekant metafor, brukad i vitt
skilda sammanhang. Trots att begreppet ofta anvinds som om
dess betydelse var sjilvklar, definieras mycket sillan vad det
egentligen star for. Det blir i stillet till en diffus skuggbild av
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ett ovirdigt samhille fyllt av misidr och armod, en retorisk
motbild till den socialt ansvarstagande moderna vilfirdssta-
ten (s. 13).

Engberg konstaterar vidare att medan dikotomin "fran det gamla
Fattigsverige till den moderna vilfirdsstaten”, har kommit att bli
ett sa centralt uttryck, bade i den svenska historieskrivningen
och fér den svenska sjilvbilden, har jaimforelsevis fa forskare
intresserat sig for det gamla fattigvardssystemens funktion i
lokalsamhillet. Aven den brittiske historikern David Thomson
(1986) stiller sig for Englands del starkt kritisk till uppfattning-
en att samhillsansvar var nagot som uppstod forst i och med
framvixten av 1900-talets vilfardssystem, och betecknar den
som "a powerful social myth”. Det finns nyanser dven i fattig-
samhillet.

Fragan ir alltsa om man kan tala om sa starka brott i histori-
en som man ibland har gjort om 1918 ars fattigvardslag. Pa ett
ideologiskt plan hade sikert lagen stor betydelse och markerade
ett brott i historien, men i praktiken var de kritiserade systemen
med rotegang och utauktionering pa vig att upphéra och var inte
sé vanliga i borjan av 1900-talet. Redan tidigare under 1800-talet
forsokte en hel del socknar att undvika systemet. Gunnarps
Sockenmin, for att ta ett exempel, beslét t.ex. den 29 Mars 1866
att avskaffa rotegangen och forsokte istillet att hitta mer per-
manenta hem fér inackordering:

Enligt fleres begiran foredrogs fraga om de sa kallade Sock-
negangarnes inackordering i stillet fér kringgang pa socknen
hidanefter, och beslutades hiarwid enhilligt att all kringgang
af Fattighjon skall s fort ske kan, upphéra...

Forskare har visat att i vissa socknar anviindes inte systemet alls
i slutet av 1800-talet. Ar 1870 forekom det i c:a 25 % av Sveri-
ges landskommuner fran att det tidigare under 1800-talet ha
varit mer frekvent (Regeskog 1996). Elisabet Engman (2005) som
undersokt fattigvardens former och understédstagare i tretton
byar i Skelleftea socken under 1800-talet har funnit exempel pa
byar dir fattiga behandlats med forstaelse och solidaritet och
fatt den hjalp de har begirt. Intrycket dr dock att hjilpen varie-
rar mellan byarna och det finns exempel pa bade restriktiv och
mer generds tillimpning av lagen. Birgitta Plymoth (2002) har
undersokt fattigvard och filantropi i Norrképing. Hon visar att

beslutsfattarna tillimpade egna kriterier vid bedémningen av
hjalp vilket i vissa fall kunde leda till en generésare bedémning
dn vad lagen foreskrev. Forfattaren menar att fattigvarden i prak-
tiken utformades i nira samspel med det omgivande samhillet.
Darfor kunde hjilpen variera med konjunkturvixlingar och ideo-
logiska strommingar. Av Plymoths exempel kan man dra slut-
satsen att man kanske inte bara skall se till lagens bokstav utan
ocksa till praxis.

Man kan ocksa se framat i historien nir man problematiserar
fragan om tvira brott. Fattighuset avskaffades till namnet 1918,
men levde @nda kvar i eftersom begreppet fattigvard och fattig-
vardsnamnder fanns kvar till 1956. Det var fattigvarden som
skulle administrera de nya alderdomshemmen och dérfér kom de
ofta att uppfattas som fattighus. Ake Wassings bok Slotter i
Dalen (1960) och hans 6vriga skildringar presenteras ofta som
“nagot sa ovanligt som en miktig inifranskildring av det svenska
fattighuset” (http://www.lg.se/Bibliotekgb/forfattare/h_a_was-
sing.html) trots att de handlade om alderdomshem. Ocksa Ivar
Lo-Johansson har i sin aldringsvardskampanj fran 1950-talet
visat att den gamla fattigvardsandan levde kvar pa landets alder-
domshem, liksom fattighus- och fattigstugebegreppen (t.ex.
Wersill 2006). Blandningen av olika grupper bestod. Miljderna
var trista och behandlingen av de intagna skandalos. Ett annat
exempel dr David Wagners bok The Poorhouse. America’s For-
gotten Institution (2005) dir han visar hur drag i de gamla fat-
tighusen i USA gar igen i t.ex. dagens hirbargen.

Som foérfattarna till boken I skdtsamhetens utmarker (Bor-
jesson, Palmblad & Whal 2005) papekar, dramatiseras vilfards-
statens utveckling (dven av socialforskare) ofta som en fram-
gangshistoria dir man tar spjirn mot den "fasansfulla historien”.
Detta betraktelsesitt kan skymma kontinuitet och langa linjer i
historien. Om vi bara ser historien som fasansfull kan vi block-
era mojligheterna att se att liknande fasansfulla drag kanske
ocksa finns i dagens lagstiftning.

Kontinuitet i svensk
fattigvardslagstiftning”

Fattigvarden har sedan medeltiden varit en uppgift for den loka-
la sjdlvstyrelsen i Sverige. Socknarna, dvs. féregangarna till de

Y Det férekommer ganska mycket skrifter om de svenska fattigvardslagarna. Nagra exempel pa studier genom tiderna dr Bror Herman Dahlbergs
avhandling Bidrag till den svenska fattiglagstiftningens historia intill midten af adertonde drhundrader (1893) och Gustaf Lindstedts Ofver-
sikt af den svenska fattigvardens historia (1915), Arthur Montgomerys Svensk socialp olitik under 1800-talet (1951), Stig Jigerskiclds Frdn
fattigvdrd till socialhjilp(1955), Goran B Nilssons Svensk fattigudrdslagstiftning 1853-71 (1965), Sverker Oredssons Sambhdillelig eller
enskild fattigudrd (1971), Hans Mattssons Den goda formyndaren. Om samhiillets behandling av fattiga (1981), Leif Holgerssons Social-
tjdnst: en fraga om mdnniskosyn : en analys av socialvdrdens vérderingar fran medeltiden fram till socialtjinstens lagar, SoL, LVM, LVU
samt LSPV (1988), Christina Gerger, (1992) Ddir néden var som stérst. En studie av fattigdom och fattigudrd i en smdldndsk landsbygds-
socken dren 1835-1915, Birgitta Jordanssons avhandling Den goda mdnniskan fran Géteborg (1998) som analyserar den svenska fattigvard-
slagstiftningen och fattigvardspolitiken ur ett genusperspektiv. Ulla Roséns avhandling Gamla plikter och nya krav (2004), en studie av

dldreomsorgens férandring fran tidigt 1800-tal fram till 1939.
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nuvarande kommunerna, hade ett ansvar for sina egna fattiga
och deras férsérjning samtidigt som det har funnits en stor fri-
het att utforma fattigvardens praxis efter lokala férhallanden.
Det dr en av grundpelarna i utvecklingen. En annan ér att synen
pa arbetet som plikt har genomsyrat fattigvardens praxis sedan
medeltiden, vilket ofta har lett till misstinksamhet mot de fat-
tiga. Vissa undantag fanns genom att man tidigt borjade skilja pa
"virdiga” och "ovirdiga” fattiga. De virdiga har man i vissa fall
haft storre forstaelse for.

Det skulle komma att ta lang tid innan fattigvarden i Sverige
kom att regleras av normativa bestimmelser och nationella sys-
tem. Aven om det redan under 1600-talet kom en rad forfatt-
ningar som skulle forbittra for de fattiga skulle det dréja andra
fram 1847 innan Sverige fick sin férsta nationella fattigvardsfor-
ordning. Tillkomsten av férordningen féregicks av mycket mot-
stridiga uppfattningar om hur fattigvarden skulle utformas. De
politiska motsittningarna har varit ett genomgaende tema nir
fattigvardslagar har inforts eller dndrats. Fragan har bade hand-
lat om vilken generositet man skall visa de fattiga och vilka krav
staten kan stilla pa det lokala sjilvstyret. Lagarna har ocksa fatt
skulden for att skapa en "understddstagaranda”. Detta dr inget
speciellt for Sverige. I England har fattigvardslagstiftningen
sedan 1600-talet stindigt diskuterats och ibland ansetts orsaka
missforhallanden i samhillet som éverbefolkning, littja och omo-
ral, minskad familjesammanhallning.

1847 ars fattigvardsforordning gav socknarnas fattigvard en
fastare struktur och bittre férutsittningar genom att en fattig-
vardsavgift som skulle erliggas av alla mantalsskrivna. Varje
socken skulle utgora ett fattigvardssamhille som skulle préva de
fattigas behov. Det blev ocksa en lagfist skyldighet fér socknarna
att "lemna nédtorftig ward”. Samtidigt betonades den enskildes
forsdrjningsansvar och sags som en skyldighet att var och en
skulle forsorija sig sjilv och de sina utan att betunga fattigvarden.

Fran lokalt hall blev det ganska snart protester mot lagen och
man ville bl.a. ha tillbaka en kommunal inflyttningskontroll fér
att minska fattigvardsutgifterna. Redan 1853 kom en ny revide-
rad fattigvardsférordning som bl.a. férsimrade moijligheterna
for fattiga att flytta.

Nagra decennier senare, 1871, kom en ny fattigvardsfoérord-
ning som visentligt férsimrade férhallandena jamfért med for-
ordningarna fran 1847 och 1853. Den var dven med datida matt
mitt mycket restriktiv. Endast den som genom arbetsoférmaga
inte kunde forsérja sig kunde fa fattigvard och fattigvardssty-
relsen hade ritt att kriva aterbetalning. Kommunerna kunde i
princip sjilva vilja hur fattigvarden skulle organiseras. Besviirs-
ritten for den fattige upphivdes och det fanns inte heller nagon
statlig kontroll 6ver verksamheten vid denna tid. Det innebar att
det aterigen blev fritt fram for det lokala sjilvstyret att utforma
fattigvarden i praktiken. Férsdmringen var en direkt féljd av en
forsimrad samhillsekonomi och hade mindre att géra med ideo-
logiska motiv.

I praktiken innebar det att 1800-talets reformer inte ledde
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till ndgon nationell likriktning av fattigvardens verksamhet, trots
att det var malsittningen 1847. Den kommunala niva kom i prak-
tiken att ordna sin fattigvard som passade de styrande bist.

I slutet av 1800-talet och fram till 1918 fordes, inte minst fran
socialliberalt och filantropiskt hall, en kampanj mot 1871 ars fat-
tigvardsférordning och dess fattigvardstekniker som ansags gam-
malmodiga och krinkande fér dem som blev utsatta fér dem.
1906 ar Kongress for fattigvard och folkforsikring i Stockholm
ir ett exempel pa en nationell manifestation fér en reformering
av fattigvarden (Swird & Egerd 2006). I motioner i riksdagen
behandlades missférhallanden inom fattigvarden som den ojim-
na fattigvardstungan, bristen pa effektiv kontroll och auktions-
forfarandet och riksdagen begirde en utredning 1905 (Riksda-
gens skrivelse 1905: 131).

Utackorderigarna och bortauktioneringssystemet kritise-
rades. Enligt Per Gunnar Edebalk (2003) var det vanligt att "en
fattig kdper en fattig” vilket innebar att képarna ofta utgjordes
av torpare och andra fattiga som hoppades pa att sjilva fa en for-
bittrad situation genom inackorderingsavgiften. I samhillsde-
batten vicktes fragor om inackorderingsavgiften eller fosterlegan
kunde tillférsikra de behévande rimliga férhallanden.

Motstandet mot forindringar fran lokalt hall hade bl.a. att
gora med att manga kommuner hade en besvirlig ekonomi. Vid
forra sekelskiftet hade Sverige omkring fem miljoner invanare
och omkring 70 procent av befolkningen bodde pa landsbygden.
I landet fanns ca 2 500 kommuner; de allra flesta var landsbygds-
kommuner och manga var mycket sma. Den pagaende urbanise-
ringen innebar ett vixande antal utflyttningskommuner med
manga aldringar och stora kostnader for fattigvarden. Fattigvar-
den finansierades med lokala skatter och fér manga smakommu-
ner pa landsbygden var fattigvardsutgifterna betungande. Man
forsokte pa alla sitt att halla nere kostnaderna (Edebalk 1991;
2003). Ingalill Regeskog (1996), som undersokt fattigvarden i
Jarbo socken i Dalsland dren 1862-1930, konstaterar att den inte
ar ovanligt att man i sockenprotokollen finner uttalanden om att
fattigkassan var alldeles slut. Férfattaren menar att det i den
undersokta socknen kanske inte var av gnidenhet utan av ndden
tvunget att man holl nere kostnaderna. Det restes ocksa krav pa
statliga insatser for att utjaimna eller minska kostnaderna. Situa-
tionen illustreras i en riksdagsskrivelse ar 1905 dir det hette att
"i atskilliga orter torde fattigvardstungan vara rent av olidligt
tryckande” (Riksdagsskrivelse 1905:131).

Samtidigt ville alltsa olika aktérer ha en forandring till stand.
Perioden var en brytningstid med det moderna partivisendets
framviixt, det demokratiska genombrottet och en begynnande
socialpolitik. Reformkraven var stora. Liberalerna ville ha klass-
férsoning och social fred och mot fattigdomen ville man ha indi-
vidinriktade insatser. De ville gora fattigvarden till en folkupp-
fostrande institution, de fattiga skulle tas om hand pa ett humant
sitt samtidigt som fattigvarden skulle vara avskrickande och
eget arbete skulle framsta som ett bittre alternativ. Hjalpen skul-
le individualiseras och vara férebyggande. Hjilp till sjalvhjilp
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och moralisk fostran blev honnérsord. Socialdemokraterna och
de konservativa intog en lag profil. Socialdemokraterna ville helst
avskaffa fattigvarden och féresprakade en generell socialpolitik,
arbetsléshets-, alderdoms-, olycksfalls- och invaliditetsforsik-
ringar. De konservativa visade ett ointresse eller ett motstand
mot forandringar.

1918 ars fattigvardslag kom att gilla i ndrmare fyrtio ar och
ersattes av 1956 ars Socialhjilpslag. Man ville nu tvitta bort en
del av det gamla fattigvardstinkandet i lagstiftningen, bl.a.
genom dndrade begrepp (fattigvard blev socialhjilp och fattig-
vardsndmnderna bytte namn till socialnimnder). Den nya lagen
var byggd pa lagparagrafer som skulle mojliggora en forutsig-
barhet. Den nya socialhjilpen skulle vara en individuell hjilp-
form och hjilp skulle kunna komma ifraga da stodet fran social-
forsikringarna inte rickte till. Det skulle vara en rittighet att fa
socialhjilp om vissa villkor var uppfyllda, dvs. om den hjilpbe-
hévande var minderarig, sjuk eller alderdomssvag och pa grund
av detta oférmégen till arbete. Om medel saknades eller om
behoven inte kunde tillgodoses pa ett annat sitt kunde hjilp
beviljas till det uppehille (mat, bostad, inventarier) eller till den
vard som anséags nédviandig. Kommunerna blev ocksa skyldiga att
bevilja socialhjilp till tandvard, klidesbidrag och likarvard. Rit-
ten till hjilp reglerades i lagens 12:e paragraf. Dirtill kunde
kommunen ocksa enligt 13:e paragrafen bevilja frivillig hjilp
enligt regler som fastlades av kommunfullmiktige eller social-
nimnden. De som uppbar socialbidrag blev inte lingre omyn-
digférklarade och sedan 1945 hade de, som namnts, fatt rosta i
allminna val.

Tiden efter andra virldskriget skedde det en férandrad syn pa
socialpolitikens roll i samhillet. Socialférsikringar i form av
barnbidrag och bostadsbidrag hade inforts. Bidrag som tidigare
hade varit inkomst- och behovsprévade, exempelvis moder-
skapspenningen, ersattes av generella bidrag. Barnbidraget var
avsett for alla familjer oavsett inkomst, behov och socialgrupps-
tillhérighet. Principen var att alla skulle vara med och finansie-
ra systemet och alla skulle ha ritt till bidrag. Man ville, nir barn-
bidraget inférdes 1948, ge alla barn samma méijligheter till en bra
uppviaxt och likartade forhallanden nir det giller t.ex. kliddsel
och alla barn gick i samma skolor och samma klasser. Andra for-
sakringar skulle trida in vid sjukdomar och inkomstbortfall.

Standardtrygghet och inkomstbortfall blev viktiga begrepp i det
vilfardssystem som nu holl pa att byggas upp. Socialminister
Gustav Méller var man om att den nya socialpolitikens regelsys-
tem preciserades i termer av tydliga medborgerliga rittigheter,
for att komma bort fran den gamla fattigvardsandan (Rothstein
2002). Det skirpte sannolikt synen pa fattigvarden/socialhjilpen
som sags som nagot nddvindigt ont fran det gamla samhillet,
som ett nytt och bittre samhille inte hade sa stort behov av. Hans
Mattsson m.fl. menar t.ex. att mycket gamla uppfattningen om
de fattigas mindervirdighet férstirktes under krigs- och efter-
krigstiden, trots att den politiska retoriken gav uttryck fér en
viss vilvilja (Mattsson m.fl. 1984, s. 181). I lagtexten och férar-
betena till 1956 ars socialhjilpslag betonades att hjilpen skulle
tillgripas da stédet fran socialférsikringarna inte rickte till.
Tanken om Socialhjilpen skulle vara ett sista skyddsnit for man-
niskor som inte klarade sin férsérjning bérjade nu vixa fram. Det
innebar ocksa att man tydligare boérjade skilja pa selektiva
(behovsprévade) och universella rittigheter (som utgar efter
generella och férutsigbara kriterier).

Genom 1952 ars kommunreform hade antalet kommuner i
Sverige reducerats fran 2364 till 1034, vilket gav forutsittning-
ar for 6vergangen fran en lekmanna- till en tjanstemannafor-
valtning vilket ocksa gillde den sociala verksamheten inom kom-
munerna. Nu bérjade utbildade socialarbetare att i storre
utstrickning ta hand om uppgifter som tidigare skétts av politi-
ker.

SOU 1977:40 Socialtjdinst och socialforsikringstilldgg ir
socialutredningens slutbetinkande infér socialtjinstreformen
1982 (SoL). Utredningen hade diskuterat att inféra ett sirskilt
socialforsikringstilligg for att komma ifran nackdelarna med
den individuella behovsprévningen. Ett sadant tilligg kom dock
inte att genomféras.

Socialtjanstlagen dr en malinriktad lag och en ramlag. I stil-
let for att detaljstyra kommunerna uppstiller man vissa allmin-
na mal som kommunerna skall folja, t.ex. frivillighet och sjélv-
bestimmande. Ritten till forsorjningsstod foreligger om ett
behov av hjilp foreligger och om detta inte kan tillgodoses pa
annat sitt, t.ex. genom arbete, egna tillgangar, socialforsik-
ringsfdrmaner, studiemedelssystemet eller andra hushallsmed-
lemmars inkomster och tillgangar. Férsorjningsstod skall utga for

Svenska fattigvards-, socialhjilps- och socialtj:instlagar

1847 och 1853 FvF 1871 ars FvF 1918 FvLL 1956 ShjL. 1982 SoL och senare éndringar
Nodtorftig ward Nodtorftigt understod Erforderligt underhall | Livsuppehille Skilig levnadsniva

Fattigvard Fattigvard Fattigvard Socialvard Socialtjanst

Fattighjalp Fattighjalp Fattighjalp Socialhjilp Forsorjningsstod

Individuell Individuell Individuell Individuell Individuell

behovsprévning behovsprévning behovsprovning behovsprévning | behovsprovning
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att trygga en skilig levnadsniva och utgar enligt en schablonise-
rad riksnorm till livsmedel, kldder, fritid, hilsa och hygien. Sam-
tidigt tydliggdér lagen den enskildes férsérjningsansvar vilket
innebdr att sta till arbetsmarknadens férfogande om man
beddms som arbetsfor, ta ansvar for sin ekonomiska situation och
inte fordyra sina boendekostnader. Att sta till arbetsmarkna-
dens forfogande innebir att aktivt soka arbete, delta i utbildning
eller arbetsmarknadspolitiska atgirder (Lundgren 2001).

Problem med selektiva system

Visst har det skett foridndringar i socialtjéinstens verksamhet under
de 90 ar som gatt sedan vi fick 1900-talets forsta fattigvardslag.
Inte minst har vi i dag en mycket stor grupp socialarbetare som
hjélper fattiga ménniskor. Vi har ocksa ett generellt vilfirdssystem
som knappast fanns 1918. Aven fattigdomen sag annorlunda ut.

Det ar emellertid vanskligt att gora historiska jimférelser av fat-

tigdom eftersom begreppet ir relativt till sin natur och maste sit-

tas in i sitt kontextuella sammanhang. Innehallet i begreppet vari-
erar over tid och fran samhille till samhille.

Men trots att det forekommit férdndringar i lagstiftningen
och i samhillet finns det samtidigt en stark kontinuitet i fattig-
vardslagarnas funktioner och de ser férvanansvirt lika ut i olika
linder i Europa. Den polske historikern Bronislaw Geremek
(1991) visar i sin bok om den europeiska fattigdomens betydelse
att tankarna bakom fattigvardslagarna i Europa sedan 1500-talet
och framat har varit "med vilka medel kan vi undanréja tiggeri-
et, sysselsitta dagdrivarna och ge arbete at de fattiga?” Runt
lagarna har det byggts upp en fostrande och moralisk praktik
med lokala variationer som aldrig fatt nagot brett folkligt stod.
Forsok att gora forindringar i lagarna har aldrig undanréjt de
grundliggande problemen. Néagra sadana problem runt de sven-
ska lagarna som forsokt att likrikta hjilpen till de fattiga anses
vara:

* De har vint sig till sma grupper och ir selektiva till sin natur.
Den individuella behovsprévningen har stillts i motsats till
socialforsikringarnas mer generella rittighetskriterier. Det har
gjort det ldttare att finna orsakerna till fattigdom hos individer
i stdllet for att sdka dem i strukturella férhallanden.

* De har haft ett dubbelt syfte, dvs. att bade limna hjilp till de
fattiga och att rehabilitera eller férindra dem och att fa dem
inlemmade i andra férsérjningssystem. Det har inneburit kon-
troll och krav pa motprestationer.

« Hjélpen har finansierat genom kommunala avgifter eller skat-
ter medan den generella socialpolitiken byggt pa andra finan-
sieringssystem. Det innebir att det har férekommit stora loka-
la variationer i hur lagarna tillimpats. De har varit kinsliga for
ekonomiska konjunkturer och ideologiska stréomningar.

« Hjilpen har uppfattats som stigmatiserande av dem som sokt
hjalp.

 Verksamheten har haft lagt folkligt fortroende.
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Bjérn Hallerod (2003 s. 239) visar att det dr ganska sma andelar
i befolkningen som fatt, fattig-, socialhjilp/socialbidrag under
1900-talet. Aven om hjalpen har varierat efter ekonomiska kon-
junkturer har det varit mindre &n 10 procent av befolkningen
som nagon gang under de olika aren fatt hjilp. [ bérjan av 1900-
talet fick mellan 4 och 5 procent av befolkningen hjilp. Under
1920-talets och tidiga 1930-talets ekonomiska kris 6kade anta-
let hjilptagare och var som hdgst nirmre 10 procent. De hoga
nivaerna kvarstod till andra virldskrigets slut. Under 1950- och
1960-taletn var det omkring 4 procent av befolkningen som fick
hjilp. Motsvarande siffror for 1970-talet var 5,3 procent, 1980-
talet 5,6 procent och 1990-talet 7,1 procent.

Socialférsikringarna har varit mer universella och vint sig till
storre grupper eller alla i befolkningen.

Sune Sunesson (1990) menar att individ- och familjeom-
sorgen, trots sina ambitioner att reformera verksamheten, fort-
farande ir organiserad kring sina traditionella fattigvardsupp-
gifter. Barnomsorgen och #ldreomsorgen har pa ett helt annat
sitt 4n individ- och familjeomsorgen "springt sitt fattigvards-
skal”, vidgat sin kundkrets och erbjuder numera "avstigmatise-
rad” service. Men med individ- och familjeomsorgen 4r det
annorlunda: "Férsoken att inne i den gamla fattigvardsorganisa-
tionen tillimpa samma generalitets- och rittighetsprinciper som
dominerar de moderna omsorgsomradena stéter stindigt mot
fattigvardsskalet, behovsprévningen, tvangslagarna, felfinnandet,
kontrollutévandet” (Sunesson 1990, s. 55).

Hakan Johansson (2001) har i sin avhandling I det sociala
medborgarskapets skugga studerat ritten till socialbidrag
under 1980- och 1990-talen. Han visar att socialbidragssyste-
met avviker fran kinnetecknen pa en generds och generell soci-
alpolitik som betonar sociala rittigheter. Det finns inslag av ett
fattigvardstiankande, dvs. socialbidragstagarna tillerkinns inte
status som fullvirdiga sociala medborgare. Han ifragasitter om
staten haft nagot intresse av att reformera socialbidragssyste-
met. Johansson hinvisar till en internationell forskargrupp
(Gough, Bradshaw, Earddley & Whiteford 1997) som gjort en
omfattande studie av socialbidragssystem i olika OECD-lidnder.
De fann att dven om de nordiska vilfiardsstaterna har domine-
rats av generellt inriktade socialpolitiska satsningar sa vittnar
socialbidragssystemen om en stabil fattigvardstradition. Ivar
Lodemel (1997) anvinder begreppet "vilfirdsparadox” om dessa
fattigmodeller (poverty regimes) som tvirtemot de generella
modellerna (welfare regimes) bygger pa behovs- och medels-
proévning. Han har gjort en historisk jamférelse av norsk och
engelsk socialpolitik, och pekat pa hur den norska utbyggnaden
av ett generellt och generdst socialférsikringssystem inte
omfattade socialbidragssystemet som limnades i princip ofor-
dndrat. Enligt Ledemel (1998) finns likheterna med fattigvards-
traditionen kvar i den lagstiftning som Norge inrittade i borjan
av 1990-talet, och han férklarar det bl. a. med att socialbi-
dragstagarna i de nordiska vilfirdsstaterna i sjilva verket inte
betraktas som "virdiga” fattiga. De uppfyller inte de seglivade
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forestillningarna om grundliggande, moraliska samhillskrav:
att arbeta och gora ritt for sig.

Paternalismen i fattigvardslagstiftningen har lyfts fram av
flera forfattare (t.ex. Mattsson m. fl. 1984). Levy-Simon (1994)
behandlar fragan pa ett lite mer generellt plan och med exempel
fran USA. Hon visar att paternalistiska inslag har férekommit
genom hela det sociala arbetes historia. Minniskor som sokte
materiellt stéd, har ansetts haft sig sjilva att skylla for sin fat-
tigdom of6rmogna att forsta sitt eget bista. Det har funnits en
tendens att reducera individens problem till att handla om
antingen okunskap, avvikelser eller sjukdom eller har man sett
klienterna som enbart offer, vilket Levy Simon kallar fér den
paternalistiska fillan.

I dag talar forskare om den s.k. nya paternalismen (Mead
1997). Fér att bevilja socialbidrag har myndigheterna aterigen
kommit att kriva allt mer av motprestationer av bidragstagarna
t.ex. att acceptera att ta anvisat arbete, aktivt séka arbete eller
att acceptera att sitta sig pa skolbinken. Detta har lett till att
bidragstagare i allt hégre grad har kommit att bli féremal for
myndigheternas kontroll och évervakning. Mead menar att den
s.k. nya paternalismen kinnetecknas av tva saker. For det forsta
ldgger den stor vikt vid tvang och motprestationer. For det andra
ger den myndigheterna ritt att avgdra vad som ligger i det indi-
viduella intresset. Den moderna paternalismen betonar klien-
tens skyldigheter snarare dn dennes rittigheter. Forsok att
bekimpa fattigdom genom kompensatoriska insatser t.ex. pa att
kompensera inkomstbortfall och att stirka individens resurser
giller inte vissa sma grupper. Idén bakom den moderna pater-
nalismen &r att fattiga behover en fast struktur samt att de
behover lira sig adekvata beteenden och férhallningssitt, inte
minst genom olika kognitiva tekniker.

Ett annat problem ér att den individuella behovsprévningen
leder till stora lokala variationer. Gun-Britt Trydegard (2000) har
genofért en studie av hur Sveriges 288 kommuner férmedlar
hembhjalp till dldre. Hon visar att de kommunala variationerna dr
stora och att andelen i aldern 80+ som far hembhjilp varierar
mellan 5 och 52 procent i olika kommuner. Trydegard konstate-
rar att det inte tycks finnas ett likartat system utan manga olika.

En hoég andel av dem som uppbir socialbidrag kianner obehag
over att behova soka hjilp. En forskargrupp fran Karlstads uni-
versitet (Starrin, Kalander Blomkvist & Janson 2003) har under-
sokt socialbidragstagande och statusbunden skamkinsla. De
visar att 47 procent av en undersékningsgrupp ként skam i sam-
band med besdk pa socialkontoret och 40 procent har kint sig
fornedrade (s. 34).

Undersokningar visar ocksa att denna hjilpform har lagt folk-
ligt fortroende. Sedan 1986 gors de s.k. SOM-undersdékningarna
vid Géteborgs universitet. Man har bl.a. undersékt medborgar-
nas bedémning av den kommunala servicen i den egna kommu-
nen genom att stilla fragor pa en skala om man ér néjd eller miss-
n6jd med servicen. Genom att rikna fram ett balansmatt som
visar andelen néjda minus andelen missnéjda kan man jimféra
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olika sektorer. Hoga siffror visar alltsa att man ir nojd, laga att
mar dr mer missndjd. En studie i Skane 2004 visar fortroendet
for ett urval av kommunala verksamheter. Hir presenteras endast
ett mindre urval:

Bibliotek 65
Kommunal grundskola 24
Kommunal barnomsorg 22
Aldreomsorg 4
Handikappomsorg 4
Fardtjinst 3
Socialtjanst -1

Kailla: Nilsson 2006 s. 156.

Eftersom barn- och dldreomsorgen urskiljts i frageformuliren far
man tidnka sig att socialtjinsten uppfattas synonymt med kom-
munernas individ- och familjeomsorg.

Nir man fragat om foértroendet for olika yrkesgrupper, tjan-
stemin, politiker och journalister i Skane och Vistra Gétaland
ser forhallandena lite annorlunda ut. Man anvinder samma
balansmatt som i den tidigare redovisade undersékningen.

Sjukvardens personal 67
Personal inom barnomsorgen 55
Personal inom #ldreomsorgen 42
Forskare 41
Poliser 39
Socialarbetare 16
Journalister -1
Kommunens politiker - 14

Kailla: Nilsson 2006 s. 131

En méijlig tolkning av de bada tabellerna ér att det snarare ér
socialtjanstens verksamhet 4n socialarbetarna kommuninvanarna
ar kritiska till. Socialtjansten har lagt fértroende, diremot inte
socialarbetarna.

Det finns starka skil, inte minst i ar — 90 ar sedan 1918 ars
fattigvardslag kom till — att fortsitta att diskutera fragor om var-
for fattigvardslagstiftningen har en sadan 6verlevnadsfraga och
kontinuitet nir sa manga ir angeligna om att betona det gene-
rella vilfirdssystemets verligsenhet. Ar det rimligt att ha den
hir typen av lagar? Och hur skall de lagar se ut som tillférsik-
rar de fattiga hjilp pa ett vardigt sitt.
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Nytt fran universitet
och hogskolor

Professor Bo Vinnerljung och advokat Elisabeth Massi Fritz har
tilldelats Allmidnna Barnhusets stora pris for ar 2007. Prisutdel-
ningen dger rum pa internationella barndagen den 1 oktober i
Berns salonger. Socionomen gratulerar Bo och Elisabeth. All-
minna Barnhusets motivering lyder:

Allmianna Barnhusets Stora Pris

”Allminna Barnhusets Stora Pris inrittades 1987 och delas ut till
den eller de som genom banbrytande insatser befrimjat barns
och ungdomars sociala férhallanden i vart land. Priset kan ges till
en eller flera personer, en forening eller organisation. Priset delas
ut arligen. Prispengarna forutsitts skinkas till nagon verksam-
het inom omradet sociala insatser fér barn och ungdom, som
mottagaren sjilv viljer.

Ar 2007 delades Stora Priset ut till Bo Vinnerljung for hans

betydelsefulla forskning inom den sociala barnavarden. Sirskilt
ska hans unika studier av vard i fosterhem framhallas, som har
gett bade nya kunskaper och lagt en vetenskaplig grund for
utveckling av den sociala barnavarden. Vinnerljung har ocksa
medverkat i en mangfald sammanhang och synliggjort de familje-
hemsplacerade barnen. Han har pa ett engagerat sitt sokt och
funnit vetenskapligt hallbar kunskap och férmedlat denna till
praktiker, beslutsfattare och lagstiftare och till Elisabeth Massi
Fritz fér att hon pa ett sakkunnigt, djirvt och ofértrottligt sitt
har bistatt barn och unga som utsatts for hedersrelaterad brotts-
lighet. Sarskilt ska hennes tydliga barnperspektiv och kulturella
forstaelse for tankar och attityder fran bland annat Mellandstern
framhallas. Detta gor henne till en ytterst kompetent och tydlig
foretradare for barn och unga. I foreldsningar, intervjuer och i
rittssalen lyfter hon pa ett foredomligt sitt fram vikten av flick-
ors och pojkars lika behandling”.
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Fortattaranvisningar
och bedomningssystem

Socionomens forskningssupplement tar emot vetenskapliga arti-
klar av foljande slag: Originalartiklar dir forskningsresultat fran
empiriska studier presenteras for forsta gangen. Oversiktsarti-
klar (review articles) eller meta-analyser som ir kritiska belys-
ningar eller utvirderingar av studier som redan har blivit publi-
cerade. Teoretiska artiklar dir forfattaren utifran existerande
forskning sdker utveckla teorier eller diskutera generella meto-
dologiska problem. Manuskript skickas per e-post till:
Hans.Sward@soch.lu.se.

Artiklarna skall inte vara ldngre 4n 6000 ord dvs. 20 — 25 sidor
med dubbelt radavstand inklusive noter, referenser m.m.

For att fa en enhetlig form pa de vetenskapliga originalartik-
larna vill vi att nyinsidnda artiklar féljer en bestimd mall som
innehaller foljande punkter. I ett inledande Abstract ges en myck-
et kort ssmmanfattning av artikeln med syfte, metod, resultat och
slutsatser. Ange girna nagra dmnes- eller nyckelord som identi-
fierar artikelns innehall. I Introduktion ges en allmin bak-
grundsbeskrivning samt syfte, fragestillningar, avgransningar och
teoretiska utgangspunkter. Metod och material bér utformas pa
ett sadant sitt att andra forskare kan bedéma tillférlitlighet och
trovirdigheten av resultaten samt i méjligaste man kunna upp-
repa studien. Under Resultat redovisas forskningsresultaten till-
sammans med eventuella tabeller och diagram. Diskussion/slut-
satser kan innehalla en diskussion om hur resultaten skall virde-
ras, hur de forhaller sig till tidigare forskning och teoretiska
utgangspunkter och om det behéver goras nagra speciella metod-
ologiska 6verviganden. Till slut skall ocksa artikeln innehalla en
lista 6ver Re ferenser som har dberopats i framstillningen.

Bedémningsproceduren féljer de internationella regler som
giller for vetenskapliga tidskrifter inom det samhillsveten-
skapliga omradet. Bedémningarna sker av externa granskare
som 4r experter inom sitt dmnesomrade. Dessa vet inte vem
som har skrivit artiklarna och férfattarna far inte heller reda pa
vem som gjort bedémningarna. Granskarna bedémer om de
inskickade artiklarna kan antas fér publicering direkt, om de
kriver smirre revideringar av férfattarna, om de kriver stérre
forandringar och en ny bedémning eller om de 4r oacceptabla
for publicering.

Féljande kriterier anvinds i bedémningarna: vetenskaplig rele-
vans, fortrogenhet med forskningen inom omradet, anvind
vetenskaplig metod, spraklig och annan presentationsform, pre-
sentation av tabeller och figurer, lingden pa artikeln och dess ori-
ginalitet. Dessutom limnar bedémarna rad till redaktéren. Varje
artikel bedéms av minst tva bedémare.

Alla tidskrifter som arbetar med ett peer reviews-system
maste avsta fran att publicera ett antal artiklar. Det giller ocksa
for de artiklar jag latit bedéma for detta nummer. Kritik mot en
artikel skall inte ses som en nackdel, utan snarare som en for-
del bade for tidskrift, lisare och foérfattare. Forfattarna har i
manga fall méjligheter att arbeta vidare med en artikel som inte
kan antas och har méjligheter att forbittra den med hjilp av
bedémarnas rad. Det ar mer prestigefullt att publicera sig i tid-
skrifter som tillimpar ett strikt bedémningssystem vilket gor
att de kommer att dra till sig artiklar av de mest framstaende
forskarna inom omradet, vilket i sin tur kommer lidsekretsen till

del.
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