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s barnkonvention dr ett internatio-

nellt bindande avtal om barns riit-

tigheter som fler stater accepterat éin

ndgot annat fordrag, men socialt
arbete sker varken i Sverige eller England utifrdn ett
barnperspektiv i overensstiimmelse med konven-
tionsbestdimmelserna. Barn i kaotiska familjer i kon-
takt med socialtjcinsten fdr i begriinsad utstriickning
yttra sig och arbetet sker inte utifrdn att barn i en
misshandelsfamilj ocksd befinner sig i en utsatt kom-
munikativ situation.

Enligt konventionen skall barn skyddas frin Gver-
grepp inom familjen och 'det bésta’ for barnet vara
utgdngspunkten for alla bedomningar. Familjens auto-
nomi och synen pd vdild mot barn inom familjen dr
olika i den svenska och engelska viilféirdsstaten och
tycks vara centrala dimensioner som leder till skilda
bedimningar av vad som dir det béista for barnet.

Barn ir av tradition i mé&nga samhillen forhallandevis
osynliga som subjekt. De skall sedan FN:s barnkon-
vention (UD 1996:2) undertecknats av nistan alla
stater i virlden bli synliga, respekterade och skyddas
mot évergrepp och utnyttjande. Alla statliga dtgirder
som r6r barn skall vara for barnets basta. I barnkon-
ventionen har barnets ritt att gora sin egen stimma
hord betonats. Barn skall i sin kontakt med myndig-
heter och i alla beslutsprocesser som berér dem ha
ritt att uttrycka sina &sikter. Deras &lder ochmognad
kan paverka vilken betydelse deras asikter ges.

I dagligt tal sigs barnkonventionen ha gjort ’ett
barnperspektiv’ centralt i myndigheters verksamhet,
men begreppet barnperspektiv ir mangfacetterat.
Det kan uppfattas som att barn skall ha ett likvirdigt
medborgarskapmed vuxna i vilfirdssamhillet. Deras
juridiska stallning och rittigheter skall vara lika som
vuxnas. Begreppet anvinds i manga sammanhang for
att beskriva vuxnas syn pé barn och barns villkor. Det
kan ocksa anvindas for att beskriva barns eget syn-
sitt. Inom forskningen har under 1990-talet forskare
(James, Jenks & Prout 1998) med skilda utgings-
punkter forsoker synliggdra barns villkor. Myndighe-
ter brukar sigas ha ett barnperspektiv om barns situ-
ation fokuseras och de ges yttranderitt. Barns behov,
rittigheter, stillning, intresse, betydelse med mera
kan av vuxna betraktas olika utifrén olika sa kallade
barnperspektiv. Skilda virderingar kan leda till olika
bedémningar av barns situation.

Familjen uppfattas i FN:s barnkonvention som den
naturliga miljon for barn att finnas i, men barn far
inte utsittas for dvergrepp i familjen. Socialtjinsten
ar den myndighet som har att bedoma nir forhallan-
dena i familjen inte ir for barnets bista utan barnet
behéver skyddas av staten. Socialarbetarens bedom-
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ning av barnets situation sker ur ett professionellt
perspektiv frin myndighetens horisont. Barnets eget
perspektiv kan vara ndgot helt annat @n socialarbeta-
rens.

Det jag i den hir artikeln kommer att beskriva ar
barnperspektivet i socialt arbete utifran socialamyn-
digheters horisont. Syftet med artikeln ir att ur ett
komparativt perspektiv beskriva hur barnet i bérjan
pé 1990-talet nir FN:s barnkonvention nyligen tritt i
kraft i Sverige respektive England fokuserades av
socialarbetarna inom socialtjinsten respektive social
services department (SSD). Sker det sociala arbetet
med barnet i fokus det vill siga med det perspektiv
pé barns rittigheter som uttrycks i FN:s barn-kon-
vention? Engagerar sig socialtjansten respektive per-
sonal social services i barns och ungdomars liv i
samma situationer och pa samma sitt? Nir och hur
griper staten in for att skydda ett barn fran att bli illa
behandlad i sin familj? Far barnet uttrycka sin &sikt?

Genom att anvinda vinjettmetoden med en korta-
re fallbeskrivning har jag jimfort om socialarbetare i
en svensk kommun och ett engelskt county i en iden-
tisk situation skulle géra samma bedomning. Studien
ir i den svenska delen longitudinell och jimférelser
gors dven over tid (1992 och 1998) inom den svenska
kommunen. Jag har valt att studera socialt arbete i
Sverige och England eftersom det ar tva traditionella
europeiska valfiardsstater som socialpolitiskt brukar
kategoriseras olika (Esping — Andersen 1990, 1999,
SoS-rapport 1991:37, Vogel 1997, 1998) och dir sta-
tens vilja att ingripa i familjen av ideologiska skl kan
skilja.

Resultaten frin vinjettstudien visar att svenska
och engelska socialarbetares beddmningar av hur ett
litet barn som utsitts for aga eller misshandel bor
stodjas eller skyddas varierar. De svenska socialarbe-
tarna vill oftare @n de engelska flytta barnet frin
familjen. Ett skyddande barnperspektiv har for de
svenska socialarbetarna blivit mer centralt i slutet pa
1990-talet an vad det var i borjan, d4 ett familjeper-
spektiv i stillet dominerade. Barnet tycks, dven sedan
det i den svenska lagstiftningen betonats att arbetet
skall ske med barnet i fokus, ofta vara en ’det hand-
lar om-klient’ det vill siiga ett objekt f6r omsorgsbe-
démningen snarare #n ett subjekt som socialarbetar-
en etablerar en relation till. Varken de svenska eller
engelska socialarbetarna beskriver att de skall triffa
barnet p3 ett sitt som kan ge ett litet barn — en 4-5
ring — i en utsatt situation majlighet att yttra sig
eller fa information. FN:s barnkonvention foljs inte
nir det giller barns yttranderitt. 'Det bista’ for bar-
net tycks inte vara ett genomgripande virde som styr
myndighetsutévningen och paverkar den kommuni-
kativa situationen i relation till barnet s4 att barn av

SOCIONOMEN 3 ¢2001 ¢ Del 2

myndigheten behandlas pa ett likvirdigt sitt som
vuxna. Aven i slutet pa 1990-talet 4r det manga av de
svenska socialarbetarna som inte beskriver att de
skulle triffa barnet. Ingen beskriver sarskilda arbets-
metoder for att ge barn i en misshandelssituation
méjlighet att yttra sig eller for socialarbetaren att
tolka barnets berittelse.

Sociallagstiftning i
Sverige och England

ISverige har barnkonventionen gallt sedan 1990, men
de svenska myndigheternas verksamhet har enligt
barnombudsmannen bara i begrinsad utstrickning
paverkats av konventionen. Barnombudsmannen
menar att

myndigheternas barnperspektiv i ringa omfattning
bygger pad en genomtinkt analys av barnkonventio-
nen, dess innehdll, principer och intentioner. Detta
innebdir ocksd att barnkonventionens syn pd barnet
inte pd ndgot systematiskt séitt har forindrat eller
utvecklat de flestamyndigheters barnperspektiv. (Bar-
nombudsmannen 1998:4)

Tolkningen av svensk ritt skall sedan 1990 ske i dver-
ensstimmelse med konventionsbestimmelserna. 1
januari 1998 forindrades portalparagrafen i den
svenska Socialtjinstlagen utifrdn FN:s barnkonven-
tion och ett fokus p4 barns vilfird betonades starka-
re in tidigare.

Nir ditgéirder ror barn skall scirskilt beaktas vad
hénsynen till barnets béista kréver. (Lag 1997:313)

I England har konventionen varit giltig sedan januari
1992. Dir forandrades barnavardslagstiftningen unge-
far samtidigt som FN:s barnkonvention (UD 1996:2)
undertecknades. The Children Act 1989 (DH 1991)
tradde i kraft i oktober 1991. Barnets vilfard skall
enligt Children Act vara den 6vergripande principen
som skall gilla vid alla beslut. Vad som ér barns vilfird
har i lagstiftningen inte definierats nirmare. Samhillets
stod till barn och familjer riktar sig framfor allt till barn
med sirskilda behov — children in need. I november
1998 fortydligades i ett White Paper ModernisingSoci-
al Services (DH 2000) barns valfird med att alla barn
maste f3 maximala chanser i livet. Det giller dven funk-
tionshindrade barn och barn som omhindertagits for
vard avsamhillet. Den engelska lagstiftningen har foru-
tom sitt familjerattsliga innehall, mer karaktiren av en
vérdlag till skydd for barnet. I de fornyade centrala
anvisningar (DH 1999 a) sigs att skydda barnet inte
skall ses som en helt skild handling frdn att frimja deras
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vilfird. Det dr bara tva sidor av samma mynt.

Det finns en skillnad mellan den svenska och eng-
elska kulturen nir det giller vilka uppfostringsmeto-
der som ir tillatna. I Sverige ar aga otilldten medan
den ir tilliten i England. Att skada ett barn ir varken
iSverige eller England tilldtet. En &versyn av den eng-
elska lagstiftningen sker &r 2000 sedan Europadom-
stolen om minskliga rittigheter funnit att ett barn
inte kunnat skyddas av gillande lagstiftning utan
utsatts for “inhuman or degrading treatment” (DH
1999b:11). Barnets blivande styvpappa hade slagit
pojken med ett tridgirdsredskap och gitt fri. Den
brittiska regeringen har deklarerat att man tinker
indra lagstiftningen men inte avser att gora all
"smacking and other forms of physical rebuke” (DH
1999b: 2) till olagliga handlingar. Den brittiska staten
vill undvika att ingripa i familjen. Forildrar har
ansvaret for att ta hand om sina barn p4 ett tryggt sitt
och fostra dem p4 det sitt de sjilva tycker ir bist.
Det kan ocksd innebira att det finns tillfallen d& de
vill anvinda fysisk bestraffning. Det #r diremot inte
tilldtet i Sverige och sju andra europeiska linder D

Vad som ir socialt arbete med ett barnperspektiv
kan tolkas pad manga sitt liksom begreppet 'barnets
bista’ som dr centralt i de bedomningar som gors
inom socialtjansten. 'Det bista’ for barn i olika lin-
der, familjer, dldrar och mognad kan vara mycket
olika. Barns och forildrars vardagsverklighet kan skil -
jamellan olika stater liksom synen p4 anvindande av
vild mot barn. Det finns en flerfaldighet (James,
Jenks & Prout 1998) av upplevelser av en bra barndom
som FN:s barnkonvention bortser ifrén. FN:s barn-
konvention bortser dven ifran att den kommunikativa
situationen kan vara mycket olika f6r barn inte bara
i olika &ldrar utan ocksa i olika situationer. En miss-
handelssituation innebir att barnet kanske inte vigar
uttrycka sin asikt.

Ekologiskt barnperspektiv eller
skyddande barnperspektiv

I Barnkonventionen betonas inte bara barnets valfard
utan ocksi familjens. Familjen betraktas som den
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grundliggande enheten i samhillet och den naturliga
miljon for alla dess medlemmars och sirskilt for bar-
nens utveckling och vilfird (UD 1996:2 s 21)

Barnkonventionen har ett ekologiskt barnperspek-
tiv det vill siga ett perspektiv dir barnet fokuseras
men ocksd barnets omgivande miljo. Familjen ir en
central del i barnets mikrosystem (Bronfenbrenner
1979, Hessle 1996) och familjen skall darfor skyddas
och ges bistdnd pa macronivin av staten.

Samtidigt som staten, enligt FN:s barnkonvention,
skall virna om familjen som naturlig uppvixtmilio
skall staten ocksé skydda barnet mot alla former av
vald, skada, 6vergrepp, vanvird, forsumlig behand-
ling, misshandel eller utnyttjande av den som vérdar
barnet det vill siga inom barnets familj. Socialarbe-
tarna har sommyndighetsrepresentanter ett dubbelt
skyddsansvar — mot barnet och familjen. Det dubbla
ansvaret kan brytas nir barnet utsitts for misshandel
med mera inom familjen. Att bedéma om det dubbla
skyddsansvaret, f6r barnet och f6r familjen, 4r i kon-
flikt eller ej ar en central del av de professionella 6ver-
viganden socialarbetarna gor. Vad som uppfattas som
en skadlighemmiljo eller vald mot barn kan variera i
olika stater, vilket dirmed #ven socialarbetarnas
bedomningar om barnet skall placeras nigon annan
stans #n i familjen kan gora.

Barn och deras familjer

Barn definieras i barnkonventionen som personer
under 18 &r om inte barnet blir myndig tidigare. Vilka
sombetraktas som barnets famil; ir inte lika entydigt.
En huvudprincip som barnkonventionen betonar ir
att bdda de biologiska forildrarna har gemensamt
ansvar for barnets uppfostran och utveckling. De bio-
logiska forildrarnas relation till sina barn ir den
grundliggande enhet FN vill virna om, men forild-
rarna kan vara ersatta med annan vardnadshavare
(UD 1996:2 Artikel 18). Barnet kan vardas avbida de
biologiska forildrarna, av bara den ena forildern,
annan vardnadshavare alternativt ndgon annan per-
son. Om barnet behéver skyddas fran sin familjemil-
6 kan barnet placeras i fosterhem, kafalah i islamsk
ritt, adoptivfamilj eller pa limpliga institutioner.
Begreppet familj tycks alltsa vara diffust i sina kon-
turer och idven i FN:s barnkonvention benimns ett
flertal begrepp som beskriver varierade familjesitua-
tioner.

ISverige uppfattas begreppet familj ofta somkérn-
familjen. Detta trots att ett 6kande antal skilsmassor
genomfors och enforilderfamiljer respektive tvakir-
nefamiljer (skilda makar med barn som bildat nya

1 Finland, Danmark, Norge, Osterrike, Cypern, Kroati-
en och Lettland
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familjer) etableras. Familjebegreppet kan ocksa
beskrivamer omfattande sliktrelationer eller relatio-
ner som baseras pa annat dn heterosexuella relationer
(Back-Wiklund & Bergsten 1997). Samtidigt som
kirnfamiljen splittras stirks paret som samlevnads-
form.

Det stora flertalet av de som separerar dterviinder
till en parrelation, mdéin snabbare och i storre utstréick-
ning dén kvinnor Back-Wiklund & Linfors 1990: 90)

I begreppet familj kan aven syskon ingd. Det finns
forskare som skiljer pa 26 olika typer av syskonrela-
tioner (Dunn & McGuire 1992). Syskonrelationernas
betydelse har forst under senare ar borjat uppmirk-
sammas som mycket centrala for utsatta barn
(Andersson 1995). I den engelska lagstiftningen The
Children Act (DH 1991) tycks begreppet "family”
ocks3 utga fran kirnfamiljen.

The children Act rests on the belief that children are
generally best looked after within the family with both
parents playing a full part and without resort to legal
proceedings.(DH 1991:1)

De barn socialarbetarna arbetar med lever under
sin barndomstid ofta i andra familjekonstellationer dn
i sin kidrnfamilj. De ensamstiende modrarnas barn
loper bide i Sverige och England stérre risk att
omhindertas dn andra bam (Lundstrém 1999,
Andersson 1995, Bebbington & Miles 1989). Det
enskilda barnets familjesituation kan iven under
olika tidsperioder i barndomen variera. Det giller
inte bara de barn socialarbetarna kommer i kontakt
med utan dven andra barn.

Bamnets egen uppfattning

Barn skall enligt FN:s barnkonvention ges majlighet
att uttrycka sina tankar, kinslor och asikter i alla fra-
gor som ror barnet 'nir barnet ar i stdnd att bilda egna
asikter’ (UD 1996:2). Socialarbetaren forutsitts allt-
s4 dven prata med mycket sma barn. Barnet skall
behandlas som ett subjekt.

Det kan vara svért fér utomstaende att f3 insyn i
utsatta barns micromiljé. Férhillandena inom famil-
jen kan familjemedlemmarna vilja délja, bdde vuxna
och barn. Barn kan ocks3, precis som vuxna, ha svart
att ge uttryck for sina tankar och kinslor till en per-
son de inte kanner. De kanske inte vill eller vigar ge
det privata offentlighet

Pagar fysisk eller psykisk misshandel av ett barn s&
kanske barnet inte vigar beritta vad som hint for en
obekant utomstiende vuxen. Av brist p4 tilltro, loja-
litetsskil, egna skuldkinslor eller av riddsla kan det

SOCIONOMEN 3 ¢2001 ¢ Del 2

vara oméjligt. Barnet kan i sin utsatthet, precis som
kvinnor (Hydén 1994) i misshandelssituationer, tveka
over att beskriva valdshandlingen. I aktenskap dir det
forekommer upprepat véld kan kvinnan avsta frén att
beskriva valdet som misshandel nir hindelsen kan
hota att upplésa dktenskapet. Kvinnan avstér frin att
tolka det véld hon utsitts for sommisshandel for att
ridda det dktenskapliga projektet. Ett barn kan pa
samma sitt avsta frin att beritta om det som hint. En
studie av polisférhéren med barn sommisstinktes ha
varit utsatta for sexuella dvergrepp (Cederborg 1998)
visade att en del barn genomgiende kunde beritta
om hindelsen medan andra barn helt férnekade den.
Det fanns aven barn som fragmenterat berittade eller
fornekade det som hint dem. Misstinktes nigon av
barnets anhoriga for 6vergreppet hade barnen en ten-
dens att forneka eller enbart beritta fragmenterat
om hindelsen. Barnets reaktion kan vara att vilja dolja
hindelsen for att ridda den féralder som utfort miss-
handeln. Framfér allt sma barn kan ocks4 ha begrin-
sade referensramar och svért att veta vad som ir en
misshandelssituation.

Barnet har enligt FN:s barnkonvention (UD 1996:2
Artikel 12) ritt att komma till tals. Socialarbetaren
maste dd skapa en samtalssituation som underlittar
for barnet att beritta. Socialarbetaren maste dven ha
kunskaper att tolka barnets berittelse eftersom bar-
net ibland helt eller delvis déljer vad barnet utsitts
f6r inom sin familj.

P4 vilket sitt barnets egen uppfattning skall paver-
kamyndighetens beslut ir i FN:s barnkonvention inte
lika entydigt uttryckt somatt barnet har ritt att yttra
sig i frégor som beror barnet. I myndighetens beslut
skall hinsyn tas till barnets vilja 'med beaktande av
dess dlder ochmognad’ (Lag 1997:313). Socialarbet-
aren méste alltsd ha kunskap om barn i olika &ldrar
och att barn kan reagera olika i olika situationer for
att kunna bedéma vilken betydelse det barnet berit-
tar skall fa. Ett beslut som gér emot det barnet sagt
kan vara for barnets bista, men det kan ocks3 inne-
bara motsatsen. Om socialarbetaren didremot inte ger
barnet méjlighet att formedla sitt budskap blir bar-
net en bakgrundsfigur pi ett sitt som inte kan tolkas
std i dverensstimmelse med FN:s barnkonvention.

Att bli klient — olika klientperspektiv
i socialt arbete med barn

Klientarbetet inom en socialbyrd handliggs i olika
faser som gér in i och 6verlappar varandra — mottag-
ning, utredning, dtgird/behandling och avslutning
Billquist 1999). Det sker en sorteringsprocess som
avgdr om klienten betraktas som klient eller ej. Det
som styr sorteringsprocessen ar lagar och regler men
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ocksa personliga preferenser, erfarenheter och slum-
pen. LeilaBillquist har studerat arbetet vid tvé soci-
alkontor i Goéteborg med ekonomiirenden, socialt
utredningsarbete och behandlingsirenden. Klient i
formell mening p4 socialkontoret blir man forst dd en
registrering skett. Det ir inte alla personer som har
kontakt med socialbyrdn som blir registrerade som
klienter. Det finns "halvklienter’ det vill siga klienter
som inte registreras och i relation till vilka ingen
utredning gors eller formella beslut fattas. De ir
osynliga i organisationen. Det finns dven ickeklienter
det vill siga de som avvisas. De synliga klienterna
beskrivs som olika typer av 'irenden’. Leila Billquist
studerade inte socialt barnavardsarbete.

Att vara klient kan vara att ingd bade i en admi-
nistrativ och en emotionell och relationell process
med socialarbetaren. I sorteringsprocessen avgors om
klienten betraktas som klient, ickeklient eller halvk-
lient. I socialt barnavardsarbete kan dessutom barn,
férildrar och familj ha olika stillning. Vem eller vilka
socialarbetaren betraktar somhuvudsaklig klient kan
vara ett uttryck for centrala virden i socialarbetarens
attityd och forhallningssitt mot klienten.

Metod och instrument

Vinjett som metod

I den hir studien har svenska och engelska socialar-
betare fitt besvara en vinjett. Socialarbetare i en mel-
lanstor svensk kommun har vid tva tidpunkter, bade
iborjan och slutet p& 1990-talet, fitt besvara samma
vinjett. Vid det senare tillfillet hade en forindrad
lagstiftningen dir ett barnperspektiv betonats gillt
under ett &r. Engelska socialarbetare frin ett county
har besvarat samma vinjett i borjan p&d 1990-talet.
Vinjetter ir korta fallbeskrivningar, som det knutits
ett antal fragor till.

Vignettes are stories generated from a range of
sources including previous research findings. They
make a reference to important factors in the study of
perceptions, beliefs and attitudes. (Hughes 1998:381)

Vinjetten kan sigas vara en med ord beskriven bild
som kan tolkas p& ménga sitt. Erfarenheten ir att ju
mer forskaren kontextualiserat en vinjett desto tro-
ligare ir det att den intervjuade vill ha mer informa-
tion och inte mindre (West 1982). Vagheten i infor-
mationen ger basen for den svarande att skapa sig en
egen bild av fallet och fylla i detaljer dir de saknas.
Den aktuella vinjetten ir en kort beskrivning av en
social situation som innehaller referenser till sént

som kan tinkas vara viktigt for socialarbetarnas
beslutsprocess.

Vinjetter har anvints framfor allt nar man ar
intresserad av att mita attityder (Groskind 1991;
Dale med flera 1990), men ocksi omman #r intresse-
rad av etiska stillningstaganden (Hébert 1990; Les-
ter med flera 1991), andra bedémningar (West med
flera 1984) eller associationer. Det ir en metod som i
sin konkreta utformning har stor variationsrikedom.
[ komparativa studier (Soydan & Stal 1994) innebar
vinjett tekniken fordelar eftersom de svarande fir
samma information. Metoden ér en f6rdel inte bara i
jamforelser mellan olika omréden utan ocksa i studi-
er over tid.

Vinjetten arbetas fram

Fallbeskrivningen som anvints i den hir studien ir en
fiktiv konstruktion. Vinjetten konstruerades efter
journalstudier och deltagande observation en korta-
re period bdde pa en svensk och en engelsk socialby-
ra. Den aktuella fallbeskrivningen utgar fran verkliga
fall som forekommit pa de tva socialbyrierna. Den ir
stegvis uppbyggd. Vinjetten kan beskrivas som en
vertikal vinjett (Jergeby 1999) det vill siga den har
olika scenarier dir barnets situation stegvis fir en
okad problematik. Med utgangspunkt fran den bild
socialarbetaren fétt av vinjetten fickhon sedan svara
pé ett antal fragor. Frigorna var 6ppna eller slutna.
Vinjetten dr halvstrukturerad och det empiriska
materialet kan huvudsakligen sigas ha kvalitativ
karaktir.

Socialarbetarna i Sverige och i England har fatt
samma fall att ta stillning till. Mycket méda har lagts
ned pA att ge fallet 'face validity’ och f3 relevanta fra-
gestillningar att gora jamforelser utifrén. Vinjetten
testades genom provintervjuer med socialarbetare i
bada linderna innan studiens empiri samlades in. De
allra flesta socialarbetarna bade i Sverige och i Eng-
land har upplevt fallet som relevant. Négra socialar-
betare har rapporterat att de sjilva haft nistan iden-
tiska fall att handligga. Vinjetten gav vid datainsam-
lingen i borjan pa 1990-talet relevanta data och
1998/1999 valde jag dirfor att ter ge socialarbetar-
na i den svenska kommunen samma vinjett. Nistan2
samtliga frigor knutna till vinjetten var i slutet pa
1990-talet identiska med de fragor socialarbetarna i
kommunen fitt besvara i bérjan pa 1990-talet. Vin-
jetten innehaller ett 50-tal fragor varav hilften ir

Oppna.
Andra socialarbetare inom samma kommun och

2 En fragestillning formulerades om, en fordjupades
och en &ppen friga forsdgs med fem svarsalternativ varav
ett fortfarande var helt 6ppet.

SOCIONOMEN 3 2001 ¢ Del 2



VINJETTSTUDIE AV SOCIALT ARBETE MED BARN I SVERIGE OCH ENGLAND

county fick i borjan p& 1990-talet besvara en annan
variant av samma vinjett. Barnet var i parallellvinjet-
ten ett invandrarbarn. I studien anvindes alltsé tva
nistan identiska vinjetter varav den ena redovisas i
den hir artikeln. Samma tendenser till skillnader
mellan svenska och engelska socialarbetares bedom-
ningar av om socialtjinsten bor engagera sig eller ej
och forslag till dtgirder finns ocksa i parallellvinjet-
ten och i tvd andra vinjetter som socialarbetarna
besvarat. Det finns alltsd en stabilitet i resultaten
samtidigt som socialarbetarnas attityder kan variera
mellan vinjetter med olika problematik. Skillnaderna
kan vara storre eller mindre.

Nir det giller resultatens generaliserbarhet finns
det didremot en problematik. I olika kommuner/coun-
ties inom Sverige och Storbritannien finns en stor
variation av hur ménga barn som ir i offentlig vard
(Little & Gibbons 1992, Brunnberg 1993, Lundstrém
1999, DH 2000). Materialet i den hir studien base-
ras pa svar ett urval av socialarbetare i tvd medelsto-
ra stider i respektive land gett. Socialarbetarna i stu-
dien kan alltsa inte sigas utgora ett representativt
urval for hela landet varken i Sverige och Storbritan-
nien.

Annan problematik nir det giller resultatens
generaliserbarhet giller dels att socialarbetarna viss-
te att det inte var ett autentiskt fall de hade att ta
stillning till och dels att situationen nir socialarbe-
tarna svarade p3 frigorna inte var identisk med en
verklig situation. Socialarbetarna méter i verklighe-
ten forildrar, barn och andra personer. I vinjettens
fiktiva virld motte de bara ‘pappersminniskor’. I verk-
ligheten kan de diskutera fallet med kollegor och
arbetsledare innan de gor sina bedémningar. Det
kunde de inte nir de besvarade vinjetten.

Hur vil socialarbetarnas svar pa vinjetten over-
ensstimmer med hur de skulle reagera och agera i ett
autentiskt fall dr oklart, men socialarbetarna har
utifrdn den presenterade fallbeskrivningen tankt sig
in i situationen, skapat sig en egen bild och beskrivit
hur de tror att de skulle reagera och agera. Vinjetten
erbjuder en unik méjlighet att utforska hur socialar-
betare i skildamiljéer och vid skilda tidpunkter rege-
rar till ett identiskt fall. Socialarbetarna befinner sig
i samma distanserade situation ochméter samma fall
till skillnad frin i verkligheten dir de stindigt méter
olika fall. Osikerheten med vinjettmetoden giller om
socialarbetarna i verkligheten skulle genomféra det
de i sina vinjettsvar beskriver att de skulle géra. Om
exempelvis omhindertagandet av barnet skulle ske
tidigare, senare eller inte alls i en verklig situation.
Det finns alltsa en viss osdkerhet i den konkreta gene-
raliserbarheten av vinjettsvaren det vill siga i vilken
utstrickning svaren i den abstrakta situationen ir
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direkt 6verforbara till en persons agerande i vardagen
(Huges 1998, Barter & Renold 1999, Gliner med flera
1999) samtidigt som vinjetten med tydlighet kan visa
pa attitydskillnader.

Hur relevant och verklig en vinjett uppfattas av de
svarande kan vara faktorer som paverkar hur stor
dverensstimmelsen blirmellan vinjettsvaren och per-
sonens agerande i verkligheten (Huges 1998). Det kan
ocks4 vara av betydelse om det f6r den svarande ir ett
stillningstagande i en konfliktsituation eller ej. Kon-
fliktsituationer ar situationer d4 det ar kint att min-
niskor ibland siger en sak och gor en annan.

I Sverige finns en positiv vilfirdskonsensus som
legitimerar att myndigheter ger hjilp medan det i
England fi nns en stark antipati mot statlig interven-
tion i familjen (Weightman & Weightman 1995). Den
distanserade situationen kan for de engelska socia-
larbetarna ha inneburit att de littare kunnat vilja att
intervenera i familjen #n i verkligheten d4 de riskerar
att bli starkt ifrigasatta. A andra sidan kan engelska
socialarbetare i verkligheten dven bli ifrigasatta om
de inte ingriper i tid.

Undersokningsorter

Det empiriska materialet samlades in i Orebro 1992
och vid arsskiftet 1998/99. 1993 fick ocksa socialar-
betare fran ett engelskt county — Leicestershire —
samma vinjett.

Vinjetten om Erik besvarades 1992 av 26 socialar-
betare fran Orebro. I kommunen fanns da cirka 100
socialarbetare som arbetade med barn och ungdoms-
drenden. Av dem uteslots en del av varierande skl —
de hade arbetat mindre #n ett dr med arbetsuppgif-
terna, var lediga under datainsamlingsperioden eller
arbetade som flyktingsekreterare. Vintern 1998/99
svarade 41 socialarbetare fran Orebro kommun pé
samma vinjett. Fler kvinnliga socialarbetare in man-
liga besvarade vinjetten vid bada tillfillen. Av de
socialarbetare som besvarat vinjetten 1998 var 22 %
manliga och 78 % kvinnliga. 1992 var 35 % man och
65 % kvinnor. 1993 svarade ocks3 16 engelska social-
arbetare fran Leicestershire Local Authority pd en
identisk berittelse om Eric. I Leicestershire fanns det
cirka 200 socialarbetare. Ambitionen var att f& cirka
40 socialarbetare att besvara vinjetter och 20 av dem
att besvara den hir vinjettvarianten. Det blev 35 soci-
alarbetare i Leicestershire som besvarade vinjetter.
For Eriks/Erics historia finns alltsé ett jimforbart
material fran 1992 och 1998/99 fran den svenska
kommunen och f6r 1993 fran det engelska countiet.
Sammanlagt ingdr 83 bevarade vinjetter i analysen.

Vinjetterna samlades in vid méten med grupper av
socialarbetare. Det gick inte att f3 in besvarade vinjet-
ter utan att sirskild tid avsattes och ndgon frén fors-
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kargruppen var nirvarande. Det engelska materialet
har bara samlats in i borjan pa 1990-talet och innehal-
ler ndgot firre besvarade vinjetter. Praktiskt har det
inte varit majligt att samla in fler vinjetter i England.
Det ar en nackdel att empirin varierar mellan linder-
na, men jag har indé bedomt det majligt att med till-
gingligt material, som huvudsakligen ir kvalitativt
kunna tolka data. I en statistiskt komparativ studie
hade det varit centralt med ett storre och likvirdigt
material. Nir jag i den hir artikeln anvinder procent-
satser ir det inte for att uppna nigon statistisk genera-
liserbarhet utan for att oka tydligheten i jamforelserna.

Instrument

Socialarbetarna fick gora sina bedémningar utifrén
en beskrivning om en 4-5 &rig pojke. Enda skillna-
derna mellan vinjetterna i de bdda linderna var om
barnet kallades f6r Erik/Eric 3

For att f3 veta om svenska och engelska socialar-
betare engagerar sig i barns vilfird i samma situation
eller om barnets utsatthet varierar i de olika vil-
firdsstaterna innan socialarbetarna anser att staten
skall engagera sig valde jag att lata beskrivningen av
barnets situation fran borjan vara ganska vag for att
sedan stegvis fi en allt allvarligare problembild. I
forsta stadiumbeskrivs diffusa andrahandsuppgifter
ombristande omvérdnad. I stadium tv4 ir uppgifter-
na till socialtjinsten direkta. De kommer frén en per-
son som sett hur Erik slagits av sin pappa. Hindelsen
kan tolkas som att barnet fitt aga. I stadium tre
beskrivs flera symptom som kan uppfattas som att
barnet misshandlas.

Stadium 1

Distriktsskoterskan har fitt veta av en patient att
det finns en liten pojke i omradet, ungefir fyra ar
gammal, vars forildrar inte verkar se efter honom
ordentligt. Erik far vara ute sent pa kvillarna. Ibland
verkar forildrarna liamna honom ensam hemma nir
de &ker och handlar.

Stadium 2.

(Din byra fir nigra manader senare ett telefon-
samtal om samma familj)

En granne till familjen har ringt till konsulenten p&
byran och sagt att hon ofta hér en liten pojke skrika
i huset. Hiromdagen sig hon pappan sla pojken hért.
Den lille pojken krossade en fénsterruta nir han spe-
lade fotboll med nigra ildre pojkar. Pappan blev
mycket upprord och skrek och slog till pojken. Det
hir 4r inte forsta gdngen som hon sdg pappan vara
hard mot pojken.

3 Jag kommer i den fortsitta texten att enbart anvinda
Erik som barnets namn

Nir socialarbetarna vil tagit sig framsa langt i fal-
let kommer nya uppgifter hur det hela sag ut cirka 6
manader senare.

Stadium 3

Vid ett besok pd BVC upptickte skiterskan flera
bladmirken pé Eriks rygg och ett par runda brinn-
mirken pa hans kind och ena arm f6rildrarna siger
att Erik ofta ramlar och slér sig, eftersom han ir en
mycket aktiv pojke. Brinnmirkena har han fitt nir
han sprungit mot en cigarett. Vid besoket pd BVC
visade det sig ocks3 att Erik minskat i vikt det senas-
te halviret. Mamman berittar att pojken p3 sista
tiden haft délig aptit och ofta varit infekterad.

Socialarbetarna har i vinjettens 6ppna fragor fatt
beskriva sin omedelbara reaktion, vad de skulle goéra
om de borjade att arbeta med fallet, vilken ytterliga-
re information de skulle vilja ha och vad de ansett
vara det storsta problemet i fallet. 1998 fick de svens-
ka socialarbetarna i en ppen friga dven motivera sitt
val avhuvudklient samt besvara frigan 'Vilka tankar
vicker den hir informationen hos dig?” med féljande
svarsalternativ.

A - Det foreligger inget problem.

B-Det kan héinda att det foreligger problem men
tillforlitligheten i uppgifterna bor kontrolleras.

C- Det foreligger problem och foréldrarnamdste

fd stid och hjdlp for att béittre kunna ta hand om
sitt barn.

D - Det foreligger ett problem och ndgot mdste goras
for att skydda barnet.

E - Annat.

Socialarbetarna har vid alla tillfillena ftt beskriva
sina reaktioner pa frigan "Pappan slog pojken. Tycker
Du att han som forilder har ritt att géra det om poj-
ken uppfor sig illa?” och fitt ange om en polisutred-
ning skulle ske eller ej. De har dven besvarat frigor om
vilka atgirder de kan tinka sig — om barnet med stod
frén sociala och medicinska verksamheter kan fort-
sitta vara kvar hemma, om en kontaktperson eller
kontaktfamilj bér tillsittas, om forildrarna bor upp-
muntras att frivilligt placera barnet i vird utanfor
hemmet eller om en ansdkan om tvingsmissigt

omhindertagande skall ske.
Analys

Socialt arbete med barn utifrén det perspektiv som
formulerats i FN:s barnkonvention (UD 1996:2) inne-
bar att barnet skall ha samma minniskovirde som
vuxna och inte utsittas for diskriminering eller osyn-
liggorande. Konventionen kan sigas utga frén ett bar-
nens frigorelseperspektiv med yttranderitt for bar-
net. Konventionens barnperspektiv har dven utveck-
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lingspsykologiska, ekologiska och skyddande dimen-
sioner. I konventionen betonas det biologiska forald-
raskapets betydelse och stodet till familjen samtidigt
som det dr primirt att barnet skyddas av staten vid
Svergrepp i familjen.

Socialt arbete kan bade i Sverige och England ske
ur olika perspektiv dir socialarbetarna i férsta hand
fokuserar hur barnets eller familjens tillvaro ter sig.
Barnperspektivet kan vara ekologiskt eller skyddande
beroende pa hur barnets situation i familjen bedéms.
Generellt skall den sociala myndighetens och socia-
larbetarens barnperspektiv utifrin FN:s barnkonven-
tion innehélla en antidiskrimineringsdimension, ytt-
randeritt for barnet och grundas péa utvecklingspsy-
kologisk kunskap. Beslut skall fattas utifrdn bedom-
ningen om vad som ir for barnets bista.

I analysen har jag utgétt fran att socialarbetaren
beskrivit om de primirt fokuserat barnet och/eller
familjen genom att ange vem eller vilka de bedémer
som den huvudsakliga klienten. Férdjupning av ana-
lysen har skett genom att socialarbetarnas svar p de
Oppna frigorna analyserats si att ingen motsigelse-
fullhet réder mellan vem de markerat somhuvudsak-
lig klient och vem de fokuserat i sina resonemang.

For att socialt arbete skall kunna uppfattas ske
utifrdn FN:s barnkonventions barnperspektiv maste
barnet fa yttra sig. Jag har darfor granskat om social-
arbetaren i nagon fraga dir de beskrivit sin omedel-
bara reaktion, vad de skulle géra om de fick drendet
pa sitt bord, vilka rutiner de forvintades folja, eller
vilken ytterligare information de ansdg det viktigt att
{3 beskrivit att de skulle triffa barnet, pratamed bar-
net eller observera barnet. For att ett 4-5 4rigt barn i
en utsatt situation skall kunna beritta exempelvis
om hur barnet ibland straffas med fysiskt vald frén
nagon forilder, hur fysiska skador uppkommit, vad
barnet vill skall hinda med mera, méiste barnet ha
fortroende for socialarbetaren och socialarbetaren
kunna tolka barnets berittelse som kan vara mycket
fragmenterad. Att ge utsatta barn yttranderitt kraver
kunskap och tid. Det ricker sannolikt intemed ensta-
ka samtal. For att socialt arbete ska ske ur ett barn-
perspektivmenar jag att socialarbetaren maste foku-
sera barnets situation, men ocksd att barnet ska
bemdtas som ett subjekt. I analysen har jag dirfor
jamfort vem/vilka socialarbetarna bedémer som den
huvudsakliga klienten och vilken direktkontakt de
har med barnet.

Resultat

Socialtjiinsten engagerar sig

I det hir avsnittet beskriver jag nir socialarbetare
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inom den svenska socialtjinsten 1992 respektive
1998 respektive inom personal social services i Eng-
land 1993 bedémer att Erik och hans familj kan bli
aktuella pa deras byra.

I stadium 1 av vinjetten nir barnets situation var
diffust beskriven och alla uppgifter bestod av andra-
handsuppgifter menade 88 % (1=26) av de svenska
socialarbetarna 1992 och samtliga 100% (1=41) 1998
att det ind4 troligen skulle bli ett drende pa deras
byrd. 75% (1=16) av de engelska socialarbetarna gjor-
de samma beddmning. I borjan pa 1990-talet fanns
det fler i den engelska gruppen in i den svenska (1992
och 1998) som menade att en avvisning fran social-
tjansten sannolikt skulle ske, det vill sdga att Erik och
hans familj skulle bedémas som ickeklienter. Den
bedémningen gjorde ingen av de svenska socialarbe-
tarna i slutet av 1990-talet. En stor del av de social-
arbetare, bide i Sverige ochEngland, sommenade att
barnet skulle bli aktuellt pa byrin uttryckte en viss
osikerhet. Fér dem var Erik och hans familj halvkli-
enter det vill siga aktuella for arbetsinsatser innan de
registrerades som klienter eller avvisades.

I stadium 2 nir pappan observerats sla barnet
trodde nistan alla svenska socialarbetare vid bada
tidpunkterna (1992 95 % och 1998 100%) att de skul-
le arbeta med Erik och hans familj. Det ansdg dven
huvuddelen av de engelska socialarbetarna (88%).
Samtliga svenska socialarbetare uppfattade det des-
sutom som ett prioriterat drende (1992/1998). 31%
av socialarbetana i England bedémde diremot fallet
som oprioriterat, det vill siga att det kunde vinta
eller att Erik och hans familj inte alls skulle bli aktu-
ella p4 byran. Inte heller i den hir situationen anség
de engelska socialarbetarna i samma utstrickning
som de svenska att situationen for Erik i familjen var
nagot for dem att engagera sig i.

I stadium 3 av vinjetten nir misstinkta misshan-
delssymptom observerats och det sociala arbetet kan
uppfattas som reaktivt, reagerade de svenska och
engelska socialarbetarna mer enhetligt. S& gott som
samtliga, bdde svenska och engelska socialarbetare
var helt sikra pa att Erik och hans familj skulle bli kli-
enter pa byran. Alla uppfattade det som ett priorite-
rat drende. Aven i England trodde nu de flesta (73%)
socialarbetarna det. Alla bedémde det som ett prio-
riterat drende.

Socialarbetarnas bedémning av vinjetten tyder pa
att den svenska socialtjiansten oftare in den engelska
engagerar sig i barns situation inom familjen. Skillna-
den ir storst i mindre problemfyllda eller oklara situ-
ationer. Didremot i en reaktiv situation, dir misshan-
del av barnet redan skett, engagerar sig svenska och
engelska socialarbetare i samma utstrickning.
Utvecklingen i den svenska kommunen under 1990-



10

SOCIONOMENS FORSKNINGSSUPPLEMENT

Nr 13

talet har inneburit att socialtjansten ir in mer aktiv
1998 3n 1992. 1998 bedémde ingen socialarbetare att
familjen skulle avvisas frén den svenska socialtjinsten
i ndgon av de i vinjetten beskrivna situationerna,
medan enstaka socialarbetare gjorde det i bérjan av
1990-talet.

Barnet som objekt

Vad var det d8 som socialarbetarna i vinjettens olika
stadier ansdg vara det mest centralamed deras arbet-
sinsatser. Socialarbetarna har i inledningen pa varje
stadium i vinjetten fitt beskriva vilka tankar infor-
mationen vicker hos dem. De svenska socialarbetar-
na fick 1998/1999 fragan med fem olika svarsalter-
nativ varav ett var oppet. I borjan pd 1990-talet
besvarade socialarbetarna samma friga, men den
hade d4 inga fasta svarsalternativ.

I det hir avsnittet utgdr jag i analysen huvudsakli-
gen fran de svenska socialarbetarnas svar 1998/1999.
De flesta (93%) socialarbetarna menade i det inle-
dande skedet att det kunde hinda att det foreldg pro-
blem, men att tillforlitligheten i uppgifterna borde
kontrolleras. I 6vriga 6ppna fragor beskrev socialar-
betarna att de behévde ytterligare information, men
ocksa att de sjilva skulle limna information till for-
ildrarna. For att kontrollera informationen skulle de
kontakta uppgiftslimnaren eller distriktsskoterskan
samt fordldrarna.

Skulle kontakta forildrarna och informera om
anmdlan. Aven beritta om utredningsskyldigheten
och hur en utredning gdr tillviiga. Skulle diven kon-
takta anmdlaren (Svensk socialarbetare 1998)

Mottagningen pa byran tycktes inledas med en infor-
mationsfas. Samma informationsfas genomfordes oav-
sett om barnet/familjen kunde uppfattas som klient
eller halvklient. I den gjordes informationskontroll
och inhdmtande av ytterligare information.

Forst en forhandsbedimning om detta éir ndgot att
utreda genom en kontakt med skiterskan for folidfrd-
gor (Svensk arbetsledare 1998)

I det hir skedet gav socialarbetaren information till
forildrarna. Diremot fick barnet i informationsfasen
imycket begrinsad omfattning ta emot eller ge infor-
mation till socialarbetaren. Aven bland de socialar-
betare sommenade att de i sitt arbete utgick fran ett
barnperspektiv var barnet i det hir skedet en bak-
grundsfigur. Bara enstaka socialarbetare (5%) beskrev
att de skulle triffa barnet. Ytterligare ndgra socialar-
betare uppgav att de skulle triffa familjen, dir ju bar-
net ingdr, men markerade inte att de skulle prata med

barnet. I den initiala informationsfasen bedomde soci-
alarbetaren om en utredning skulle inledas eller e;j.

Kontakta familjen. Gira en firsta bedomning, ta
stéllning #ll om en utredning ska pdbirjas. (Svensk
socialarbetare 1998)

Nir informationsfasen évergér till en utredningsfas
kan en statusfériandring for de personer som ir i kon-
takt med socialtjinsten ske. Halvklienten kan bli kli-
ent. Stadium tv4 av vinjetten, nir en granne sett pap-
pan sl barnet, uppfattade de svenska socialarbetar-
na 1998 som en utredningssituation. Huvuddelen av
dem ansag att familjen hade problem och behévde
hjilp (71%). Var femte socialarbetare (20%) menade
att det viktigaste var att skydda barnet. Négra ville
dven i den hir situationen i forsta hand kontrollera
tillférlitligheten i uppgifterna. Bara var tredje social-
arbetare (29%) skulle i utredningssituationen triffa
barnet.

Utreda familjens forhdllanden och informera dem
om detta. Samtalamed flickan, fordldrarma eventuellt
syskon, barnomsorg. (Svensk socialarbetare 1998)

Bara nigra socialarbetare beskrev att de i utred-
ningssituationen dven skulle prata med syskon. I sta-
dium tre, nir misstinkta misshandelsskador konsta-
terats pa barnet ansg nistan samtliga socialarbetare
att det centrala var att skydda barnet (90%).

Barnet i centrum, mdste skyddas. (Svensk social-
arbetare 1998)

Trots barnets behov av skydd var det bara enstaka
socialarbetare (4%) som skulle prata med barnet.

I vinjettens stadium 1, som kan uppfattas som
ett inledande sorteringsskede i klientiseringspro-
cessen ir barnet osynligt som subjekt. Att ge infor-
mation samt att kontrollera information ér i det hir
skedet centralt, men barnet verkar inte ses som
betydelsefull varken som informationsgivare eller
informationsmottagare. Vinjettens stadium 2 upp-
fattar socialarbetarna primirt som en utrednings-
situation. Barnet blir d& nigot viktigare som infor-
mationsgivare. Vinjettens stadium 3 ir en utred-
nings- och 4tgirdssituation som kan beskrivas som
reaktiv det vill siga socialtjansten reagerar p& miss-
handel som redan intraffat. Kontakten med barnet
blir ater lika begrinsad som i den inledande infor-
mationsfasen. Barnet tycks ofta ha en indirekt rela-
tion till socialarbetaren via fordldrarna och ir ett
objekt for socialarbetarens omsorgsbedémning det
vill siga en ’det handlar om’ klient som inte far gora

SOCIONOMEN 3 2001 ¢ Del 2



VINJETTSTUDIE AV SOCIALT ARBETE MED BARN I SVERIGE OCH ENGLAND

sin rost hord.

[ boérjan pd 1990-talet beskrev drygt var tredje
svensk socialarbetare (39%) att de initialt ville kon-
trollera informationen och var femte (19%) att de
ville ha mer information. Skillnaden mellan socialar-
betarnas reaktion 1998/1999 och 1992 kan till viss
del ha paverkats av att frigeformuliret 1998/1999
innehéll ett svarsalternativ om kontroll av uppgifter-
na, men det kan ocksa visa p4 en mer ifrigasittande
attityd i slutet pd 1990-talet till andrahandsuppgif-
ter. En annan skillnad i informationshanteringen ar
att fler socialarbetare 1998/1999 in 1992 i andra fra-
gor markerade att de sjilva ocksa skulle ge informa-
tion till foraldrarna.

For det forsta skulle jag kontakta anmdilaren om
denne inte var anonym, for att kontrollera uppgiften.
Diirefter skulle jag kontakta forildrarnaoch informe-
raomanmdlan och cven tala om for dem att soc. tjcins-
ten har utredningsskyldighet och informera om vad
det innebdir. (Svensk socialarbetare 1998)

Jag skulle kontakta fordildrarna omgdende och se
till att triiffa dem snabbt for att hora deras version.
Olika frivillig kontakter skulle tas for att utreda hur
pojken har det. exempelvis dagis, grannar, sliktingar.

(Svensk socialarbetare 1992)

Inte vid ndgon av tidpunkterna beskriver svenska
socialarbetare att de skall ha direktkontakt med bar-
net for att ge barnet information.

Vinjettens stadium 3 ir en informations-, utred-
nings- och atgirdssituation som kan beskrivas som
reaktiv det vill siga socialtjinsten reagerar pa miss-
handel som redan intraffat. Forst i det hir stadiet dr
drendet aktuellt for samtliga engelska socialarbetare.
For de engelska socialarbetarna tycks det ha varit mer
centralt 4n for de svenska att f information direkt
fran barnet aven om det kunde ske genom barnobser-
vation. Inte heller de engelska socialarbetare beskrev
barnet som ett subjekt de etablerade en relation till
likvirdig den till foraldrarna.

Samtal med barnet och
barnobservationer

For att folja FN:s barnkonvention (UD 1996:2) forut-
sitts socialarbetaren prata med barnet dven om bar-
net ir sd litet som en 4-5 3ring. Det skedde allts3 i
begrinsad utstrickning dven 1998 nir barnkonven-
tionen gillt i Sverige i atta dr och lagstiftningen varit
forandrad sedan ett ar tillbaka. 1992 beskrev 23 % av
de svenska socialarbetarna att de i ndgon situation
skulle triffa eller prata med barnet och 1998 34%.
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Négot fler socialarbetare har beskrivit att de skulle
triffa familjen dir ju dven barnet ingar. I vinjettens
stadium 1 ville bara ett fatal av de svenska socialar-
betarna 1992 (8%) precis som 1998 (5%) samtalamed
barnet. Nir pappan setts sl pojken beskrev 1992 var
tionde socialarbetare att de skulle prata med eller
triffa barnet. Det var nagot fler (29%) 1998. I den
reaktiva misshandelssituationen var det 1992 bara
enstaka socialarbetare (4%) precis som 1998 (4%) som
beskrev att de skulle triffa barnet.

Huvuddelen (88%) av de engelska socialarbetarna
beskrev diremot 1993 att de i nagot skede skulle trif-
fa barnet. Drygt en tredjedel av dem ville prata med
barnet for att f4 information. De 6vriga ville traffa
barnet bland annat for att observera relationen mellan
barn och forildrar eller bedoma hur barnet méadde.

Arrange a home visit to assess situation and what
the potential risk is to the child. See child+parents
alone + together. (Engelsk socialarbetare 1993)

De engelska socialarbetarna beskrev allts& samtal
alternativt barnobservation oftare #n de svenska, som
ett sitt att f3 direkt information fran barnet.

I stadium tre av vinjetten nir misshandel sannolikt
redan skett kan det sociala arbetet i bida linderna
beskrivas som reaktivt och skyddsaspekterna centra-
la. Samtal med barnet tycks dven efter att ’ett barn-
perspektiv’ betonats i den svenska lagstiftningen inte
vara nigot som genomférs for att barnet skall vara
delaktigt i beslutsprocessen i ett eventuellt omhin-
dertagande trots att det i hogsta grad giller en friga
som ror barnet. Centralt for socialarbetarna verkar
inte heller vara att skapa en egen relation till barnet.
Samtal med barnet beskriver socialarbetarna primart
nir socialarbetaren behéver information for att géra
sin bedomning. Det ligger dven i barnets intresse att
socialarbetarens bedémning i utredningssituationen
bygger p& uppgifter fran barnet, men barnets behov
av information och ritt att yttra sig tillgodoses inte
med enstaka samtal. Varken svenska eller engelska
socialarbetarna beskrev att de anvinde sirskilda
arbetsmetoder for att ge personer i misshandelssitu-
ationer — barn eller vuxna — méjlighet att beritta eller
att tolka deras berittelse.

Skilda klientperspektiv bland svenska
och engelska socialarbetare

Vem socialarbetarna betraktade som den huvudsak-
liga klienten varierade i olika situationer, mellan l4n-
der och 6ver tid inom ett land. Det varierade ocksa
mellan de enskilda socialarbetarna vems situation de
primirt fokuserade. Jag menar att de socialarbetare
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barnperspektiv eller familjeperspektiv i procent 4.

Tabell 1. Socialarbetare i Orebro 1992 och 1998/99 respektive i Leicestershire 1993 som arbetade med ett

Barnperspektiv Familjeperspektiv Annat svar

Sverige Sverige England ~ Sverige Sverige England  Sverige Sverige FEngland

1992 1998 1993 1992 1993 1992 1998 1993
Stadium 19 31 54 50 65 25 0 5 0
Stadium2 6 46 95 75 50 13 0 5 0
Stadium 3 62 98 A 39 6 0 0 0

Orebro 1998, N=41: Orebro 1992, N=26: Leicestershire 1993, N=16

som uppfattade barnet respektive barnet och famil-
jen som den huvudsakliga klienten utgick frin ett
ekologiskt orienterat barnperspektiv och de som
enbart ansdg att familjen var huvudklient utgick fran
ett familjeperspektiv. Den storsta gruppen av de
svenska socialarbetarna utgick 1992 frin ett familje-
perspektiv och de engelska 1993 fran ett barnper-
spektiv. For de svenska socialarbetarna har en per-
spektiviorskjutning skett under 1990-talet. 1998
utgick aven i Sverige den storsta gruppen av socialar-
betarna fran ett barnperspektiv. Om det for de eng-
elska socialarbetarna skett en forandring under 1990-
talet ger inte den hir studien kunskap om.

1992 utgick tva tredjedelar av de svenska socialar-
betarna frin ett familjeperspektiv. Nir barnets
utsatthet 6kade 6vergick allt fler socialarbetare till
att se barnet som den huvudsakliga klienten, men det
var forst i stadium 3 nir sannolik misshandel kon-
staterats som barnperspektivet var det dominerande
perspektivet.

1998 utgick i stadium 1 av vinjetten cirka hilften
av de svenska socialarbetarna fran ett barnperspektiv.
De andra betraktade framfor allt familjen som
huvudsaklig klient. Enstaka socialarbetare menade
att forildrarna var huvudklienter eller gav annat svar.
Nir pappan setts sl3 barnet 6vergav de svenska soci-

4 Socialarbetare med ett barperspektiv bedomde barnet
eller barnet och familjen som huvudklient medan social-
arbetare med ett familjeperspektiv enbart bedémde
familjen som huvudklient.

5 Ej svar eller drendet ej aktuellt fran 1 svensk och 4 eng-
elska socialarbetare

6 Arendet e aktuellt for 2 engelska socialarbetare

71992 menade 89% och 1998 100% av de svenska
socialarbetarna att pappan inte hade ritt att sla sitt
barn.

alarbetarna helt att se familjen som den huvudsakli-
ga klienten trots att ménga av dem tyckte att famil-
jen behovde hijilp. Det kan tolkas som att ett skyd-
dande barnperspektiv i ett inledande skede har en
ekologisk dimension dir det centrala ir att hjilpa
familjen s att inte fler eller allvarligare situationer
med 6vergrepp mot barnet uppstar.

Den storsta gruppen av de engelska socialarbetar-
namenade att barnet kunde betraktas somhuvudkli-
enten. En fjirdedel bedomde fallet som ndgot som
inte socialtjansten skulle engagera sig i. Ett fital eng-
elska socialarbetare menade att familjen kunde
betraktas som den huvudsakliga klienten. Nir pappan
i stadium 2 setts sli Eric utgick tre fjirdedelar av de
engelska socialarbetarna frin ett barnperspektiv. Det
var bara nigra enstaka som utgick frn ett familje-
perspektiv. I stadium 3 nir misstinkta misshandels-
symptom observerats hade nistan alla engelska soci-
alarbetare ett barnperspektiv.

Vid bada tillfillena i Sverige och i England blir
barnperspektivet starkare nir barnets situation kan
uppfattas sommer problemfylld in tidigare. En ana-
lys av socialarbetarnas berittelser visar att huvadde-
len av de socialarbetare som betraktar barnet som
den huvudsakliga klienten ocks3 ger uttryck for ett
skyddande barnperspektiv.

Barnet i centrum, mdste skyddas. (Svensk social-
arbetare 1998)

De svenska socialarbetarnas syn p& om barnet eller
familjen ir den huvudsakliga klienten tycks under
1990-talet ha foriandrats. Familjeperspektivet har
tonats ner och i stillet har ett skyddande barnper-
spektiv blivit starkare. Bland de engelska socialarbe-
tarna dominerade ett barnperspektiv i borjan pa
1990-talet.
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Tabell 2. Antal socialarbetare i Orebro respektive Leicestershire som ville frivilligt eller med tuing ville pla-
cera pojken i vérd utanfor hemmet. Siffrorna anges i procent 9.

Frivilligt omhindertagande

Sverige 1998 Sverige 1992 England 1993
Stadium 2 51 35 0
Stadium 3 90 69 31

Tvangsomhindertagande

Sverige 1998 Sverige 1992 England 1993
Stadium 2 17 15 6
Stadium 3 93 65 25

Orebro 1998, N=41: Orebro 1992, N=26: Leicestershire 1993, N=16

Aga

De svenska socialarbetarna ansdg bdde 1992 och 1998 7)
att en forilder inte har ritt att sl sitt barn. Det fanns
ingen tvekan i deras svar och kommentarer. De eng-
elska socialarbetarna brottades diremot med inne-
hallet i den engelska lagstiftningen. Trots att aga ir
tillaten i lagstiftningen svarade 1993 31 % av de eng-
elska socialarbetarna att fadern inte har ndgon ritt
att s1a pojken. Enstaka socialarbetare 6% svarade dir-
emot otvetydigt att fadern har ritt att sli barnet.
Over hilften (63%) anslét sig till lagstiftningen i sina
kommentarer. Cirka 9 % svarade diremot otvetydigt
att fadern har ritt att sla barnet. Over halften (53 %)
anslét till lagstiftningen i sina kommentarer.

Unfortunately adults are allowed to hit children to
discipline them, but they must not hit so hard they inju-
re the child. (Engelsk socialarbetare 1993)

Trots det ville i borjan pa 1990-talet i stadium 2 en
storre andel av de engelska socialarbetarna (56%) an
de svenska (52%) gora en polisanmilan. Det kan
tyckas vara en motsigelsefull reaktion. Kanske kan
socialarbetarnas reaktionerna tolkas som att for de
engelska socialarbetarna var uppgiften att skydda
barnet mest betydelsefull medan det centrala f6r de
svenska socialarbetarna 1992 var att fungera som
stod till familjen. De svenska socialarbetarna reage-
rade 1998 pé ett annat sitt an 1992. 1998 ville (81%)
av de svenska socialarbetarna gora polisanmilan. Da
utgick dven ménga av de svenska socialarbetarna frén
ett skyddande barnperspektiv. | England var griansen
mellan aga och misshandel — mellan det tilltna och
otilldtna — av betydelse fér socialarbetarnas argu-
mentation vid ingripande. For att tydliggéra om
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grinsen passerats spelade polisen en central roll.
Barnet méste skyddas frén misshandel. Fér de svens-
ka socialarbetarna var bide aga ochmisshandel nagot
otillatet. Trots det kunde deras reaktion bli olika om
det som hint uppfattades som misshandel eller som
enstaka hindelse eller aga. Ett barn méste i Sverige
skyddas mot misshandel. Aga ar otillatet, men om
slaget bedomdes som aga eller som en tillfallig han-
delse kunde barnet skyddas fran att hindelsen upp-
repades eller forvirrades genom att forildrarna fick
stdd och hjilp. Socialarbetarnas bedémning av om
barnet i den beskrivna situationen behovde skyddas
fran familjen eller om familjen behévde hjilp for att
liknande hindelser inte skulle intriffa fler ganger
kunde vara olika. Deras reaktion att i storre
utstrickning gora polisanmilan kan tolkas som ett
uttryck for att de 1998 ser allvarligare pa anvindan-
de av fysiskt vald mot barn @n vad de gjorde 1992.
Det skulle i s fall ocksd kunna innebira att fler barn
omhindertas och placeras nigon annanstans dn i
familjen.

Atgéirder
I vinjettens stadium 2 och 3 fick socialarbetarna ta
stillning till vilka atgirder de bedémde som aktuel-
la. De kunde vilja mer n en typ av dtgird. I stadium
2 niir pappan setts sla sitt barn trodde 1992 tre fjir-
dedelar (73%) av de svenska socialarbetarna att bar-
net kanske kunde vara kvar hemma om familjen fick
stdd frén sociala eller medicinska myndigheter. Mer

8) 1992 menade 89% och 1998 100% av de svenska
socialarbetarna att pappan inte hade ritt att sl sitt
barn.
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dn halften av socialarbetarna kunde tinka sig att utse
en kontaktfamilj. En tredjedel kunde dven tinka sig
en frivillig placering av barnet. Daremot var det bara
enmindre grupp av socialarbetarna somkunde tinka
sig att ta till tvingstgirder. 1992 bedomde alltsi
socialarbetarna flera atgirdsalternativ som majliga i
den beskrivna situationen.

Aven 1998 var flera itgirdsalternativ aktuella for
de svenska socialarbetarna. De flesta (95%) tyckte att
barnet kanske kunde vara kvar hemma om familjen
fick stéd. Nistan tre fjardedelar, alltsa nigot fler 4n
1992, kunde tinka sig att utse en kontaktfamilj. Half-
ten av dem kunde tinka sig att en frivillig placering
av Erik vilket dven det var ndgot fler in 1992. Ett
tvangsmassigt omhandertagande av barnet var dock i
den hir situationen inte aktuell {6r de flesta socia-
larbetarna varken i borjan eller slutet pd 1990-talet.

De engelska socialarbetarna bedémde i stadium 2
antingen att Erik och hans familj inte alls skulle bli
aktuella f6r personal social service alternativt att om
familjen blev aktuell s skulle barnet fortsitta vara
kvar hemma om férildrarna erbjods olika typer av
stdd fran sociala eller medicinska verksamheter. Dir-
emot var de negativa till att flytta barnet fran famil-
jen.

I stadium 3 av vinjetten nir misshandelsskador
upptickts var de svenska socialarbetarna 1998 mer
positiva till att placera barnet utom familjen d4n 1992.
Nistan alla ville 1998 att en placering av barnet skul-
le ske antingen genom tvingsomhindertagande (95%)
eller som frivillig placering (90%). 1992 kunde nigot
firre tinka sig en placering oavsett om det skedde fri-
villigt eller med tvang. For de engelska socialarbetar-
na var placering utanfor hemmet inte heller ommiss-
handel sannolikt skett en tinkbar &tgird i samma
utstrickning som for de svenska. Bara var tredje
kunde tinka sig en frivillig placering av barnet och
var fjirde ett tvingsmaissigt omhindertagande.

Svenska socialarbetare kunde alltsa i sina vinjett-
svar betydligt oftare dn engelska tinka sig att place-
ra barnet utom familjen. I borjan pa 1990-talet kunde
de svenska socialarbetarna tinka sig att ingripa med
tvingsomhindertagande mer #n dubbelt s ofta som
engelska om barnet utsatts for misshandel. I en reak-
tiv situation dér barnet visar symptom p& misshan-
del var 1998 nistan samtliga svenska socialarbetarna
beredda att ingripa med tving och flytta barnet frin
familjen Det kan tolkas som att socialarbetarna i den
svenska kommunen hade ett starkare avstdndstagan-
de frdn anvindande av fysiskt vald mot barn 1998 #n
vad de hade 1992 och att de for att skydda barnet i
en misshandelssituation ville placera barnet utom
familjen.

Diskussion

Socialarbetarnas svar pa vinjetten visar att i borjan
pd 1990-talet var familjeperspektivet centralt for
de svenska socialarbetarna. I den svenska kommu-
nen forindrades socialarbetarnas perspektiv s3 att
fler i slutet pd 1990-talet sig barnets situation
utifrén ett skyddande barnperspektiv. Fler social-
arbetare kunde i slutet pd 1990-talet tinka sig att
omhinderta barnet i vinjetten och placera det utom
familjen 4n i bérjan pa drtiondet. De engelska soci-
alarbetarna tycktes i borjan pad 1990-talet huvud-
sakligen utgd frin ett barnperspektiv och var inte
lika sikra som de svenska pa att de i en diffust
beskriven situation om ett barns 6vergivenhet skul-
le engagera sig.

Det fanns fler socialarbetare som bedomde
barn/familj som "ickeklienter’ i relation till den eng-
elska socialtjinsten in till den svenska. Det gillde
idven nir en granne ringt och berittat att hon sett pap-
pan sld och vara hdrd mot barnet. De svenska socia-
larbetarna tycks vara mer 6vertygade in engelska om
att de kan ingripa i en situation dir det sociala arbe-
tet kan uppfattas som preventivt. I vinjettens stadi-
um tre, nir skéterskan pd BVC upptickt bldmirken,
brinnmirken och barnet minskat i vikt det vill siga
nir misstanke om pagdende fysisk misshandel upp-
statt menade socialarbetarna bade i Sverige ochEng-
land att myndigheten skulle engagera sig. I en reaktiv
situation det vill siga nir misshandel av barnet redan
kan ha skett var de engelska socialarbetarna i sina vin-
jettsvar mer restriktiva med att foresla omhinderta-
gande av barnet in de svenska.

I Sverige uppfattas omvirdnaden av alla forskole-
barn som ett ansvarsomrade bade f6r familjen och det
offentliga (Brunnberg 1994). I England ses omvérd-
nadssituationen som en privat angeligenhet. Den
svenska vilfirdsstaten kan sigas vara ett 'dualcarer-
stat medan den engelska snarare ir ett 'femalecarer-
stat. Barnomsorgen i de bada linderna fungerar efter
skilda socialpolitiska principer. Grinsen mellan
familj och stat ir mer markerad i den engelska vil-
firdsstaten #n i den svenska. En hirdare grinsdrag-
ning som tycks paverka inte bara omvirdnaden av alla
barn utan dven det sociala arbetet med utsatta barn.
De engelska socialarbetarna vill i vinjetten ingripa i
ett senare skede in de svenska.

I England avgér familjen vilka uppfostringsmeto-
derman vill anvindamedan f6rildrarna i Sverige inte
kan anvinda aga. Synen pé konsekvenserna av vald
inom familjen kan vara olikai Sverige ochEngland. De
engelska socialarbetarna uttryckte en kluven instill-
ning till aga och hade mycket olika uppfattning om
pappans ritt att sli barnet. De svenska socialarbetar-
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na reagerade mer entydigt med att ta avstdnd frin att
pappan slog barnet. Varken i Sverige eller England ar
misshandel av barn tilldten. I en situation dar barnet
redan kan ha varit utsatt for misshandeln kan de eng-
elska socialarbetarna precis som de svenska ingripa
for att skydda barnet mot den eller de familjemed-
lemmar som skadar barnet. Trots det foreslar de
svenska och engelska socialarbetarna i sina vinjett-
svar olika atgirder for att skydda barnet.

De svenska socialarbetarna vill oftare in de engels-
ka flytta barnet fran familjen. Det kan tolkas somatt de
engelska socialarbetarna i nistan alla situationer beds-
mer att det dr for barnets bista att barnet ér kvar i sin
familj medan de svenska socialarbetarna bedomer att
det kan vara for barnets bista att lamna familjen. Det
kan ocksd uppfattas som att skilda etiska virderingar
paverkar de engelska socialarbetarna att prioritera
familjens autonomi medan de svenska prioriterar en
uppvixtmilj6 for barnet fri fran fysiskt vald. Familjen
har i Sverige inte samma autonoma stillning somiEng-
land och férildrarna kan i Sverige littare 4n i England
forlora sin position som omsorgsgivare for sitt barn.
Barnet kan uppfattas ha en mer sjilvstindig position
i relation till sina forildrar i det svenska samhillet an
i det engelska oavsett vilket perspektiv som initialt
dominerar i det sociala arbetet. Socialarbetare i de tvd
vilfardsstaterna tycks bedoma barns utsatthet pa
olika sitt. Forildrarnas status och synen pé vald kan
vara centrala dimensioner som paverkar att socialar-
betarna i de tv4 vilfirdsstaterna i sina vinjettsvar gor
skilda bedémningar och foreslér olika tgirder.

I den initiala sorteringsprocessen och iven i ett
utredningsskede déir misstinkta misshandelssymp-
tom konstaterats valde socialarbetarna i den svenska
kommunen att inte ldta barnet uttrycka sina tankar,
kinslor och asikter trots att det enligt FN:s barnkon-
vention skall ske i alla frigor som rér barnet. I en
utredningssituation blev barnet mer centralt som
informationsgivare och en tredjedel av socialarbetar-
nabeskrev att de skulle traffa barnet. Motet med bar-
net verkar for de svenska socialarbetarna huvudsak-
ligen vara av informationsgivande karaktir i en utred-
ningssituation. De engelska socialarbetarna valde
oftare an de svenska att anvinda samtal eller barnob-
servation for att fa information frin barnet, men det
ir alltfor sma skillnader mellan de olika stadierna for
att dra nagra slutsatser. Dessutom bedomde samtliga
engelska socialarbetare inte forrin i stadium 3 att fal-
let var ndgot for socialtjinsten att engagera sig i.

Att i en misshandelssituation kunna yttra sig till
en obekant person ir svart bdde for vuxna och barn.
Det idr ocksd svért att tolka informationen. Den kom-
plexa kommunikativa situationen for barn i en miss-
handelsfamilj diskuterade ingen av socialarbetarna i
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sina vinjettsvar. Problematiken behandlas inte heller
i FN:s barnkonvention. I konventionen faststalls dar-
emot att barn skall ha yttrande ritt i frigor som rér
dem. Yttranderitt kan inte barn i kaotiska familjesi-
tuationer sdgas ha i kontakt med socialtjansten s
linge barnet behandlas som en bakgrundsfigur och
socialarbetarna bortser ifrin komplexiteten i den
kommunikativa situationen for barnet.

>’
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